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Quy tic Ung xtr cho Nha cung cap ctia DPDHL

Tap doan Deutsche Post DHL 13 cong ty hang dau thé gi¢i vé dich vu giao nhan va thu tin.Tap doan
DPDHL hoat déng vdi hai nhan hiéu: Deutsche Post 1a nha cung cdp dich vu buu chinh hang dau Chau
Au. DHL c6 vi thé ddc ton tai cac thi trudong ting trwdng cao cla thé gidi, voi day dd cac dich vu
chuyén phat nhanh quéc té&, van chuyén hang hda, thwong mai dién tl&r va quan ly chudi cung &ng.

Chung t6i nhan thirc day dd vé trach nhiém cla minh ddi véi khach hang, c6 déng, nhan vién va cong
doéng noi ching téi lam viéc. Do dd, ching téi d3 xay dwng mét bo tiéu chudn dao dirc nghiém ngat
dé dan hudng cho chinh minh trong céc giao dich kinh doanh.

Chung t6i mong rang tat cd cac nha cung cap cla ching tdi, nghia 13 tat ca cac cong ty hop tac kinh
doanh véi bat ky cong ty hay bé phan nao thuéc Tap doan DPDHL, déu s& tuan thd céc tiéu chuan
dao dirc do. Vi muc dich nay, Tap doan DPDHL d3 soan thao Quy tac Ung x{r cho Nha cung cap nay,
trong d6 dat ra nhirng tiéu chuln tdi thiéu cho viéc hgp tac kinh doanh véi bat ky cong ty hay bd
phan nao thu6c Tap doan.

Luat va Tiéu chuan Pao dirc

Nha cung cap phai tuan thd tat ca céc luat 4p dung cho hoat ddng kinh doanh cla ho.Nha cung cap
can Ung hd cac nguyén tic cla Hiép wdc Toan cau cla Lién hiép qudc, Tuyén ngdn Qudc té vé Nhan
quyén cua Lién hiép qudc cling nhv Tuyén bd ndm 1998 clia T8 chirc Lao ddng Quéc t& vé cac Nguyén
tac va Quyén Co ban tai Noi 1am viéc, phu hop vai ludt phap va thuc tién qudc gia. Diéu nay dic biét
ap dung déi véi:

Nhan quyén va Thuc hanh Lao ddng Cong bang

= Laoddéng Tré em
Nha cung cap khong duoc tuyén dung tré em dudi do tudi lao ddng hop phap & moi quéc gia hay khu
vire thdm quyén dia phwong. Néu do tudi lao dong tdi thiéu khéng dwoc xac dinh thi s& 13 15 tudi.
Ngudi lao dong dudi 18 tudi s& chi lam nhirng viéc phu hop véi yéu cau cha phap luat (vi du: vé van
dé gi®r 1am viéc va diéu kién lam viéc) va tudn theo moi yéu ciu vé gido duc hodc dao tao.

= Lao dong Cwdng birc

Nha cung cdp khéng duwoc st dung bat ky hinh thirc lao dong cudng birc, ép budc hay khdng ty
nguyén nao. Moi lao ddng phai la tu nguyén. Ngudi lao dong phai dugc phép tiép tuc kiém soét gidy
t& nhan dang cda ho (vi du: hd chiéu, gidy phép lam viéc hay bat ky gidy t& tuy thdn hop phép nao
khac). Nha cung cap can dam bao rang ngudi lao dong khong tra phi hay thyc hién bat ky khoan
thanh todn nao nham cé duoc viéc lam trong sudt qua trinh thué nhan cdng va thoi gian lam viéc.
Nha cung cp cé trach nhiém thanh todn tat ca phi va phi tén (vi du: gidy phép va thué) lién quan dén
ngudi lao ddng, néu cd yéu cau.

Nghiém cim trirng phat, &p bilrc vé tinh than va/hodc thé chat. Cac chinh sach va tha tuc ky luat phai
duogc dinh nghia va truyén dat rd rang dén ngudi lao dong.

= Thulao va Gio’ Lam viéc
Nha cung cap phai tuan thl tat ca cac luat qudc gia dp dung cling nhu cac tiéu chudn nganh bat budc
lién quan dén gid lam viéc, lam ngoai gid, tién lvong va phuc lgi. Nha cung cap phai thanh toédn lvong

dung han cho ngudi lao dong va trinh bay rd co s& tinh lwong cho ngudi lao dong.

Khoéng duoc phép trir lwvong dé thue hién ky luat, trir khi dwoc luat phap cho phép.
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= Quyén tv do Lap hdi va Thwong lwong Tap thé:
Nhan vién cla nha cung cap phai dugc tu do tham gia hodc khéng tham gia hdi doan/ban dai dién
nhan vién ma ho lya chon, khéng bi de doa hay hdm doa. Nha cung cip cdng nhan va ton trong
quyén thuong lugng tap thé phu hop véi luat ap dung.

= Tinh dadang
Nha cung cap phai thiuc ddy mot moi trudng lam viéc hda ddng coi trong tinh da dang cla nhan vién.
Nha cung cap khéng dugc phan biét d6i xtr hay dung thir phan biét ddi x{r lién quan dén gidi tinh,
chling tdc, tén gido, dd tudi, tinh trang khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, ngudn géc quéc gia hay
bat ky ddc diém nao khac dugc bdo vé theo luat phap.

Strc khée & An toan

Chung t6i mong rang cac nha cung cap clia minh s& nd lyc thye hién cac tiéu chuan vé sirc khde va an
toan nghé nghiép & mirc cao bang cach ap dung phuong phap quan ly strc khde & an toan phu hop
v@i doanh nghiép.

Nha cung cap phai tudn thd quy dinh vé strc khde va an toan nghé nghiép dp dung cling nhw cung cap
mot moi trudng lam viéc an toan, ¢d 1gi cho strc khoe dé bao vé sirc khde clia nhan vién, bao vé céc
bén th ba va phong tranh tai nan, thuong tén cling nhu bénh tat lién quan dén céng viéc. Hoat
déng nay bao gbm danh gid thwdng xuyén rdi ro tai noi lam viéc, ddng thoi trién khai cac bién phap
phong nglra va kiém soat mai nguy hiém thich hgp. Nhan vién phai duwoc huéng dan va dao tao day
dd vé cac van deé sirc khoe va an toan.

Bao vé Di liéu va Tiét 16 Théng tin

Nha cung cap phai tudn thi cac luat bdo vé dit liéu va bao mét lién quan cling nhuw nhitng quy dinh
tuwong (rng, d3c biét 1a d6i vdi dit liéu cd nhan cha khach hang, ngudi tiéu dung, nhan vién va cd déng.
Nha cung cap phai tuan thi tat cd cic yéu ciu néu trén khi thu thap, x& ly, truyén hodc st dung dit
liéu cd nhan.

Nha cung cap phai bao vé va chi dugc sir dung théng tin mat cho muc dich phu hop, tirc 1a nha cung
cap khéng duoc tiét 16 bat ky théng tin ndo ma chua dugc cong bd cdng khai.

H&i 16 va Tham nhiing

Nha cung cap phai tudn thu tat cd cac quy dinh chéng héi 16 cha qudc gia va qudc té cling nhu céc
luat, quy dinh va tiéu chuan chéng tham nhiing dp dung. Nha cung cip khéng dugc (du truc tiép hay
gian tiép) dé nghi hodc hra hen cung cip bat cir thi gi ¢ gid tri nham gay anh hudng mot cach
khong phu hgp d&n hanh ddng ciia mét vién chirc hay nham dat dwoc mot Igi thé khong phu hop dé
co dugc hay duy tri cong viéc kinh doanh.

Quy dinh Thurong mai
Nha cung cdp phai tuan thd tat cd cac quy dinh thuong mai va nhap khiu ap dung, bao gdm ca cac
Iénh trirng phat va cdm van ap dung cho hoat ddng cla ho.

Rira Tién & H6 so Tai chinh
Nha cung cap phai tuan thi cac luat va quy dinh ap dung duogc xay dwng dé chdng lai hoat dong rira

tién. Nha cung cip phai duy tri hd so va bdo céo tai chinh theo céc luat va quy dinh qudc té.

Canh tranh Cong bang
Nha cung cap phai tudn thi cac luat canh tranh va chéng ddc quyén ap dung.
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Xung dot Loi ich

Xung dot lgi ich phat sinh khi mét cd nhan ¢ loi ich riéng/ca nhan cé thé xuat hién gay anh huwéng
dén quyét dinh cha ho. Nhitng tinh hudng xung dét Igi ich nhu vy bao gbm quan hé rudt thit hodc
hén nhan, quan hé déi tac, quan hé daéi tac kinh doanh hodc dau tu. Nha cung cip phai tiét 16 moi
xung dét lgi ich thuc t€ hodc tiém &n véi nhan vién cia DPDHL.

Moi truong

Nha cung cap phai tudn thu tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chudn vé moi trudng ap dung cling nhw
trién khai mot hé théng hiéu qud nham xac dinh va loai bé cac méi nguy hiém tiém an d&i véi moi
truong.

Chung t6i mong rang cac ddi tac kinh doanh ctia minh s& nd lyc hd trg muc tiéu bao vé khi hau cla
Tap doan DPDHL théng qua cac san pham va dich vu ma ho cung cap (vi du: bang cach cung cap dir
liu lién quan dén viéc bao vé khi hau). V& van dé nay, ching téi cling mong cac nha cung cap cua
minh s& cé s chu y thich dang dén van dé bao vé khi hau trong cac hoat déng cla ho, vi du: bang
cach ty dat ra cac muc tiéu bao vé khi hdu va hoan thanh cac muc tiéu do.

Lap ké hoach Kinh doanh Lién tuc

Nha cung cdp phai dugc chuin bj vé moi tinh hudng gidn doan trong hoat dong kinh doanh cla ho (vi
du: thién tai, khiing b8, virus phan mém, 6m dau, dich bénh, bénh truyén nhiém). Dic biét, sy chuin
bi nay phai bao gdm céc k& hoach rng phé thdm hoa dé bao vé ca nhan vién va mdi trudrng dén mirc
t8i da cd thé trudc tac ddng cta thdm hoa cd thé xdy ra trong khu vurc hoat dong.

Da4i thoai véi Dai tac Kinh doanh
Nha cung cap phai khuyén khich cac nha cung cap riéng clia minh tuan tha Quy tac Ung x&r cho Nha
cung cap nay khi thyc hién cdc nghia vu hop déng cla ho.

Tuan thd Quy tac Ung xtr cho Nha cung cap

Tap doan DPDHL, sau khi cé thdong bdo hop ly, bdo lvu quyén kiém tra viéc tuan tha cdc yéu cau
trong Quy tac Ung x&r cho Nha cung cap. Tap doan DPDHL khuyén khich cac nha cung cap thuc hién
cac nguyén tac vé hanh vi dao drc mang tinh rang budc clia ho.

Moi vi pham vé nghia vu quy dinh trong Quy tdc 'ng x(r cho Nha cung cap nay déu duoc xem 3 vi
pham hop déng nghiém trong ctia nha cung cap.
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