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DPDHL Group Tedarikgi is Ahlaki Kurallari

Deutsche Post DHL Group diinyanin dnde gelen lojistik ve posta haberlesme sirketidir. DPDHL Group
iki marka altinda faaliyet gdstermektedir: Deutsche Post, Avrupa'nin énde gelen posta hizmet
saglayicisidir. DHL ise dinyanin blylyen pazarlarinda kapsamh uluslararasi ekspres, navlun
tasimaciligl, e-ticaret ve tedarik zinciri yonetim hizmetleri ile benzersiz bir yer edinmistir.

Musterilerimize, hissedarlarimiza, calisanlarimiza ve icinde galistigimiz topluluklara karsi tasidigimiz
sorumluluklarin tamamen bilincindeyiz. Bu nedenle kendimiz igin is anlasmalarimizda bize yol
gosterecek bir dizi siki etik standart getirdik.

Tim tedarikgilerimizden, yani DPDHL Group biinyesindeki herhangi bir sirket veya bolimle is yapan
tim sirketlerin ayni etik standartlara uymalarini bekliyoruz. Bu amag¢ dogrultusunda DPDHL Group
herhangi bir Group sirketi veya bolim ile is yapmak icin gereken asgari standartlari belirleyen bu
Tedarikgi is Ahlaki Kurallari'ni hazirladh.

Kanunlar ve Etik Standartlar

Tedarikgi, kendi isi igin ylrirlikteki tim kanunlara uyacaktir. Tedarikgi, ulusal kanunlar ve
uygulamalar uyarinca 1998 Uluslararasi Calisma Orgiitii, Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi'nin yani sira Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve BM insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nin ilkelerini desteklemelidir. Bu destek 6zellikle asagidaki konular icin gecerlidir:

insan Haklari ve Adil Calisma Uygulamalan

*  Cocuk isgi
Tedarikei, herhangi bir Glkede veya yerel yargi sinirlari icinde yasal calistirma yasindan kiictik cocuk
¢alistirmayacaktir. Eger asgari ¢alistirma yasi tanimlanmamissa bu sinir 15 yas olarak alinacaktir. 18
yasindan kigik isciler sadece yasal kosullara (6r. ¢alisma saati ve calisma kosullari ile ilgili olanlar)
uygun sekilde ¢alisacak ve egitim ve talimlere iliskin her tiir kosula tabi olacaklardir.

= Zorla Galistirma
Tedarikei, herhangi bir sekilde zorla, bor¢ karsihgl veya istem disi is¢i ¢alistirmayacaktir. Tim
calismalar gonilliliik esasina dayanmalidir. iscilere kimlik belgeleri (6r. pasaportlar, calisma izinleri
veya diger kisisel yasal evraklar) izerinde kontrol sahibi olmalarina izin verilmelidir. Tedarikgi, iscilerin
ise alim siireci ve istihdam siresi boyunca isi almak maksadiyla Ucret 6demediginden veya herhangi
bir 6deme yapmadigindan emin olacaktir. Tedarikgi, isgilerle ilgili hukuken gerekli tim Ucretleri ve
masraflari (6r. ruhsatlar, resim ve harglar) 6demekle ylikiimli olacaktir.

Cezalandirma, psikolojik baski ve/veya fiziksel siddet yasaktir. Disiplin politikalari ve prosedirleri
actkca tanimlanacak ve iscilere bildirilecektir.

= Ucret ve Calisma Saatleri
Tedarikgi, calisma saatleri, mesai, maas ve yardimlar ile ilgili yirirlikteki tim ulusal kanunlara ve
zorunlu endustri standartlarina uyacaktir. Tedarikgi, iscilere zamaninda 6deme yapacak ve iscilere

hangi esasa gore 6deme yaptiklarini bildirecektir.

Bir disiplin tedbiri olarak maas kesintisi yapilmasi, kanunen izin verilmemisse, yasaktir.
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= Qrgiitlenme ve Toplu Sozlesme Ozgiirliigii:
Tedarikginin ¢alisanlari higbir tehdit veya yildirma politikasi uygulanmadan bir sendikaya/calisan
temsilciligine katilip katilmamayi segmekte 6zgir olmaldir. Tedarikgi, ylrirlikteki kanunlar uyarinca
toplu s6zlesme hakkini tanir ve saygi duyar.

= Cegsitlilik
Tedarikgi, calisanlarin cesitliligine deger veren kapsayici bir calisma ortamini tesvik edecektir.
Tedarikgi cinsiyet, irk, din, yas, engellilik hali, cinsel yonelim, ulusal kéken veya kanunlarla korunan
baska bir 6zellikle ilgili ayrimcilik yapmayacak veya ayrimciliga miisamaha gostermeyecektir.

Saglik ve Giivenlik

Tedarikgilerimizden is icin uygun bir saglk ve giivenlik yonetim yaklasimi ortaya koyarak mesleki
saglik ve glvenlik standartlarini yiksek seviyede uygulamaya gayret gdstermelerini bekleriz.
Tedarikgi, yururlikteki mesleki saglk ve giivenlik yonetmeliklerine uyacak ve ¢alisanlarin saghgini
korumak, Uglincli taraflari gozetmek ve kazalari, yaralanmalari ve isle iliskili hastaliklari dnlemek igin
glvenli ve saglikli bir calisma ortami saglayacaktir. Buna diizenli is yeri risk degerlendirmeleri ve
uygun tehlike kontrol uygulamalari ve dnleyici tedbirler dahildir. Calisanlara saglik ve giivenlik
konularinda uygun sekilde egitim ve talim verilecektir.

Veri Koruma ve Bilgilerin ifsasi

Tedarikgi ilgili yonetmeliklerin, 6zellikle musterilerin, tiketicilerin, ¢alisanlarin ve hissedarlarin kisisel
bilgilerine iliskin yonetmeliklerin yani sira ilgili veri koruma ve giivenlik kanunlarina uyacaktir.
Tedarikgi kisisel veriler toplandiginda, islendiginde, aktarildiginda veya kullanildiginda bahsi gecen
tim kosullara uyacaktir.

Tedarikgiler gizli bilgileri gozetecek ve sadece uygun durumlarda kullanacaktir, yani tedarik¢i kamu
tarafindan bilinmeyen higbir bilgiyi ifsa etmeyecektir

Riigvet ve Yolsuzluk

Tedarikgi ylrirlikteki yolsuzlukla miicadele kanunlari, yonetmelikleri ve standartlarinin yani sira tim
ulusal ve uluslararasi riisvetle miicadele mevzuatina uyacaktir. Tedarik¢i resmi bir islemi uygunsuz
olarak etkilemek veya is almak veya isi elde tutmak icin uygunsuz bir avantaj elde etmek amaciyla
degerli herhangi bir sey saglama s6zii vermeyecek veya (dogrudan veya dolayli olarak) sunmayacaktir.

Ticaret Diizenlemelerii
Tedarikgi faaliyetleri icin gecerli yaptirimlar ve ambargolar da dahil yirirlikteki tim ticaret ve ithalat
diizenlemelerine uyacaktir.

Kara Para Aklama ve Mali Kayitlar

Tedarikgi kara para aklama faaliyetleriyle miicadele etmek icin tasarlanmis yururlikteki kanunlara ve
yasal diizenlemeleree uyacaktir. Tedarikgi uluslararasi kanunlar ve yasal diizenlemeler uyarinca mali
kayitlari ve raporlari muhafaza edecektir.

Adil Rekabet
Tedarikgi yurirlikteki rekabet ve antitrost kanunlarina uyacaktir.

Cikar Catismalari

Bir bireyin kararlarini etkileyecegi izlenimi uyandirabilecek 6zel/kisisel bir ¢ikari oldugunda bir cikar
catismasi dogar. Bu tir ¢ikar ¢catismasi durumlari arasinda akrabalik veya evlilik, hayat arkadashgi, is
ortakhgl veya yatirnm ortakligi yer alir. Tedarik¢i, DPDHL personeli ile var olan veya potansiyel
herhangi bir ¢ikar ¢catismasini agiklayacaktir.
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Cevre

Tedarikgi, cevreye karsi potansiyel tehlikeleri belirlemek ve ortadan kaldirmak icin etkili bir sistem
uygulamaya koymasinin yani sira yirirlikteki tim c¢evre kanunlarina, yonetmeliklerine ve
standartlarina uyacaktir.

is ortaklarimizdan sunduklar driinler ve hizmetler ile (6r. iklimin korunmasi hakkinda ilgili verileri
saglayarak) DPDHL Group'un iklim koruma hedeflerini desteklemeye gayret gostermelerini bekleriz.
Bu bakimdan tedarikgilerimizden 6rnegin kendileri igin iklim koruma hedefleri belirleyerek ve bunlari
basararak kendi isletmelerinde iklim korumayi uygun sekilde ele almalarini da bekleriz.

is Siirekliligi Planlamasi

Tedarikgi, kendi isi ile ilgili her tiir aksakhga (6r. dogal afetler, terérizm, yazilim virlsleri, hastalik,
salgin, bulasici hastalik) karsi hazirlikh olacaktir. Bu hazirlik icerisinde 6zellikle hem galisanlari hem de
cevreyi, isletmenin calisma alani dahilinde ortaya c¢ikan olasi afetlerin etkilerine karsi olabildigince
koruyacak afet planlari yer alir.

Is Ortag iletisimi
Tedarikgi s6zlesmeden dogan yiikiimlillklerini yerine getirmenin bir pargasi olarak kendi
tedarikgilerini bu Tedarikgi is Ahlaki Kurallari'na uymaya tesvik edecektir.

Tedarikgi is Ahlaki Kurallarina Uygunluk

DPDHL Group, makul bildirim (izerine Tedarik¢i is Ahlaki Kurallari'nin kosullarina uygunlugu kontrol
etme hakkini sakh tutar. DPDHL Group, tedarikgilerini etik davranis igin kendi baglayici esaslarini
uygulamaya koymaya tesvik eder.

Tedarikgi is Ahlaki Kurallari iginde belirtilen yiikiimliiliiklerden herhangi birinin ihlali tedarikgi
tarafindan sdzlesmenin esasina iliskin ihlal olarak degerlendirilir.

DPDHL Group Supplier Code of Conduct — Version 2016.4 Page 3 of 3



