Deutsche Post DHL
Group

DPDHL Groups uppférandekod fér leverantorer

Deutsche Post DHL Group ar varldens ledande foretag nar det galler post- och logistiktjanster. DPDHL
Group ar verksam under tva varumarken: Deutsche Post som ar Europas ledande leverantér nar det
géaller posttjanster och DHL som ar unikt positionerat pa varldens tillvaxtmarknader, med ett
omfattande utbud av internationella express-, godstransport-, e-handels- och supply chain
management-tjanster.

Vi ar fullt medvetna om det ansvar vi bar gentemot vara kunder, aktiedgare, anstallda och de
samhallen dar vi arbetar. Darfor har vi skapat en strikt uppsattning etiska varderingar som vagleder
oss i var verksamhet.

Vi férvantar oss att alla vara leverantorer, det vill sdga alla foretag som gor affarer med ett foretag
eller en division inom DPDHL Group, haller sig till samma etiska principer. For detta andamal har
DPDHL Group utarbetat denna uppférandekod for leverantérer, som faststadller miniminormerna for
att gora affarer med ett foretag eller en division inom DPDHL Group.

Lagar och etiska normer

Leverantoren ska f6lja alla lagar som galler for dess verksamhet. Leverantoren ska stodja principerna
i FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, liksom ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet fran 1998, i enlighet med nationell lagstiftning
och praxis. Detta galler sarskilt:

Manskliga rattigheter och réttvisa arbetsforhallanden

= Barnarbete
Leverantdren far inte anstalla barn under laglig anstallningsalder i nagot land eller lokal jurisdiktion.
Om minimialdern for anstallning inte ar definierad, ska den vara 15 ar. Arbetare under 18 ars alder
far bara utfora arbete i enlighet med gallande réattsliga krav (t ex med avseende pa arbetstid och
arbetsforhallanden) och med férbehall for eventuella krav avseende utbildning.

= Tvangsarbete

Leverantoren far inte anvdanda nagon form av tvangsarbete, slavarbete eller ofrivilligt arbete. Allt
arbete maste vara frivilligt. Anstdllda maste tillatas att behalla kontrollen &ver sina
identitetshandlingar (exempelvis pass, arbetstillstand eller andra personliga juridiska dokument).
Leverantoren ska se till att anstdllda inte betalar avgifter eller gor nagra utbetalningar som é&r
kopplade till att fa en anstédllning under hela anstdllningsprocessen och anstallningstiden.
Leverantdren ska vara ansvarig for betalning av alla avgifter och utgifter (exempelvis licenser och
avgifter) som star i relation till anstallda, dar sa kravs.

Bestraffning, psykiskt och/eller fysiskt tvang, ar forbjudet. Disciplindra riktlinjer och férfaranden ska
vara klart definierade och kommunicerade till de anstéllda.

= Ersattning och arbetstid
Leverantoren ska folja alla tillampliga nationella lagar och obligatoriska branschnormer nar det géller
arbetstid, overtid, I6ner och férmaner. Leverantoren ska betala anstdllda i ratt tid och tydligt

formedla den grund pa vilken anstallda far betalt.

Loneavdrag som en disciplinar atgard ska inte tillatas, om det inte ar tillatet enligt lag.
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= Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar
Leverantdrens anstdllda maste vara fria att vila om de vill g& med i en fackférening/
arbetstagarrepresentation eller inte, utan att bli hotade eller skramda. Leverantdren erkanner och
respekterar ratten till kollektiva forhandlingar i enlighet med tillampliga lagar.

=  Mangfald
Leverantdren ska frdmja en integrerad arbetsmiljé som vardesatter mangfald bland sina anstéllda.
Leverantoren far inte diskriminera eller tolerera diskriminering nar det géller kon, ras, religion, alder,
funktionshinder, sexuell laggning, nationellt ursprung eller ndgon annan egenskap som ar skyddad
enligt lag.

Halsa & Sakerhet

Vi forvantar oss att vara leverantorer stravar efter att inféra normer for halsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen pa en hog niva, genom att tillampa en metod for hélso- och sakerhetsstyrning som ar
[amplig for verksamheten.

Leverantoren ska folja gallande regler for halsa och sdkerhet i arbetslivet och erbjuda en arbetsmiljo
som ar sdker och bidrar till god halsa, i syfte att bevara de anstélldas halsa, skydda tredje man och
forebygga olyckor, skador och arbetsrelaterade sjukdomar. Detta omfattar regelbundna
riskbedomningar pa arbetsplatsen och genomférande av adekvat riskhantering och férebyggande
atgarder. De anstéllda skall ges tillracklig utbildning och traning i hdlso- och sakerhetsfragor.

Dataskydd och avsléjande av information

Leverantéren ska folja relevanta dataskydds- och sdkerhetslagar samt respektive férordningar, i
synnerhet nar det galler personuppgifter om kunder, konsumenter, anstillda och aktiedgare.
Leverantoren ska uppfylla alla dessa krav nar personuppgifter samlas in, bearbetas overférs eller
anvands.

Leverantorerna ska skydda konfidentiell information, och endast anvdnda den pa lampligt satt, dvs.
leverantéren far inte avsloja information som inte &r kdnd for allmanheten.

Mutor och korruption

Leverantoren ska félja alla nationella och internationella lagar mot tagande av mutor samt tillampliga
anti-korruptionslagar, -regler och -normer. Leverantéren ska inte (varken direkt eller indirekt)
erbjuda eller lova att erbjuda nagonting av varde for att otillborligt paverka en officiell handling eller
sakra en otillborlig fordel for att fa eller behalla affarer.

Handelsbestimmelser
Leverantdren ska folja alla tillampliga handels- och importbestammelser, inklusive sanktioner och
embargon, som géller for deras verksamhet.

Penningtvatt och bokforing
Leverantoren ska folja gallande lagar och forordningar for att bekdmpa penningtvatt. Leverantéren
ska skota bokféring och rapportering enligt internationella lagar och forordningar.

Lojal konkurrens
Leverantoren ska folja gdllande konkurrens- och antitrustlagar.

Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar en person har ett privat/personligt intresse som skulle kunna visa sig
paverka deras beslut. Sadana intressekonfliktsituationer inkluderar en relation genom blodsband
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eller dktenskap, partnerskap, kompanjonskap eller investeringar. Leverantoren ska uppge eventuella
faktiska eller potentiella intressekonflikter med DPDHL-personal.

Miljo
Leverantoren ska folja alla tillampliga miljolagar, foreskrifter och standarder, samt genomfora ett
effektivt system for att identifiera och eliminera potentiella risker for miljon.

Vi forvantar oss att vara affarspartners stravar efter att stodja DPDHL Groups miljoskyddsmal genom
de produkter och tjanster som de levererar (t.ex. genom att tillhandahalla relevanta uppgifter om
klimatskydd). | detta avseende forvantar vi oss ocksa att vara leverantérer tar lamplig hansyn till
klimatskydd i den egna verksamheten, till exempel genom att satta egna mal for klimatskydd och
uppfylla dem.

Kontinuitetsplanering

Leverantdren ska vara forberedd pd eventuella avbrott i sin verksamhet (t.ex. naturkatastrofer,
terrorism, programvaruvirus, sjukdom, pandemi, smittsamma sjukdomar). Denna beredskap
omfattar sarskilt katastrofplaner for att sa langt som majligt skydda bade anstéllda och miljon mot
effekterna av eventuella katastrofer som uppstar inom verksamhetsomradet.

Affarspartnerdialog
Leverantoren ska uppmuntra sina egna leverantorer att félja denna uppférandekod for leverantorer
som en del av uppfyllandet av deras avtalsmassiga forpliktelser.

Efterlevnad av uppférandekoden for leverantorer

DPDHL Group forbehaller sig ratten att, efter skaligt varsel, kontrollera att kraven i uppférandekoden
for leverantorer efterlevs. DPDHL Group uppmuntrar sina leverantoérer att genomféra sina egna
bindande riktlinjer for etiskt uppférande.

Alla brott mot dligganden som anges i denna uppférandekod for leverantorer anses vara ett
vasentligt avtalsbrott av leverantéren.
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