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Codul de conduita a furnizorului Grupului DPDHL

Grupul Deutsche Post DHL este cea mai mare companie de logistica si curierat din lume. Grupul
DPDHL opereaza sub doua marci: Deutsche Post este cel mai mare furnizor de servicii postale din
Europa. DHL este pozitionat Tn mod unic pe pietele de crestere globale, cu o gama exhaustiva de
servicii de curierat expres international, transport de marfuri, comert electronic si gestionarea
lantului de aprovizionare.

Suntem pe deplin constienti de responsabilitatea pe care o avem fata de clientii, actionarii si angajatii
nostri si fatda de comunitatile in care activam. Astfel, ne-am autoimpus un set strict de standarde
etice care ne ghideaza in relatiile noastre de afaceri.

Ne asteptam ca toti furnizorii, respectiv toate companiile care au relatii de afaceri cu orice companie
sau divizie a Grupului DPDHL, s& adere la aceleasi standarde etice. In acest scop, Grupul DPDHL a
conceput acest Cod de conduitd a furnizorului, care stabileste standardele minime care trebuie
respectate ntr-o relatie de afaceri cu orice companie sau divizie a Grupului.

Norme legale si standarde de etica

Furnizorul va respecta toate legile care se aplica domeniului sdu de activitate. Furnizorul trebuie sa
respecte principiile Pactului Global al Natiunilor Unite, ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului
a Natiunilor Unite, precum si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii din 1998
privind Principiile si Drepturile Fundamentale in Muncd, in conformitate cu legile si practicile
nationale. Acestea se aplica in mod special la:

Drepturile omului si practicile echitabile de munca

=  Munca copiilor
Furnizorul nu va angaja copii sub varsta legald de angajare in nicio tard sau jurisdictie local. Tn cazul
in care varsta minima de angajare nu este definita, aceasta va fi 15 ani. Angajatii cu varsta sub 18 ani
vor presta munca in conformitate cu cerintele legale (de ex., in ceea ce priveste programul de lucru si
conditiile de munca) si vor respecta orice cerinta privind educatia si formarea.

®* Munca fortata

Furnizorul nu va folosi nici o forma de munca fortata, obligatorie sau fara voie. Toata munca trebuie
sa fie efectuata Tn mod voluntar. Angajatilor trebuie sa li se permita sa-si pastreze controlul asupra
documentelor lor de identificare (de ex., pasapoarte, permise de munca sau orice alte documente
legale personale). Furnizorul se va asigura cd angajatii nu pldtesc comisioane sau efectueaza vreo
plata in legdtura cu obtinerea unui loc de munca (de-a lungul procesului de angajare si pe parcursul
perioadei de munca. Furnizorul va fi responsabil de plata tuturor comisioanelor si cheltuielilor (de ex.,
licente si impozite) privind angajatii, daca sunt cerinte legale.

Pedeapsa, constrangerea mentala si/sau fizica sunt interzise. Politicile si procedurile disciplinare vor
fi definite Tn mod clar si comunicate angajatilor.

= Remunerarea si programul de lucru
Furnizorul va respecta toate legile nationale aplicabile si standardele obligatorii din industrie
referitoare la programul de lucru, orele suplimentare, salarizare si beneficii. Furnizorul va plati

angajatii la timp si va comunica in mod clar baza in functie de care angajatii sunt platiti.

Reducerile din salarii ca masura disciplinara nu vor fi permise, daca nu sunt prevazute in mod legal.
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= Libertatea de asociere si negocierea colectiva:
Angajatii furnizorului trebuie s3 fie liberi s3 adere sau sd nu adere la un sindicat/forma de
reprezentare a angajatilor la alegerea lor, fara amenintare sau intimidare. Furnizorul recunoaste si
respecta dreptul la negociere colectiva in conformitate cu legile aplicabile.

= Diversitatea
Furnizorul va promova un mediu de lucru inclusiv care apreciaza diversitatea angajatilor sai.
Furnizorul nu va face discrimindri sau nu va tolera discriminarea pe criterii de sex, rasa, religie, varsta,
dizabilitate, orientare sexuald, nationalitate sau orice alta caracteristica protejata prin lege.

Sanatatea si securitatea

Ne asteptam ca furnizorii nostri sd implementeze standarde de sanatate si securitate in munca la un
nivel ridicat prin aplicarea unei abordari de gestionare a sanatatii si securitatii, adecvate relatiei de
afaceri.

Furnizorul va respecta reglementarile de sanatate si securitate in munca aplicabile si va asigura un
mediu de lucru care este sigur si care nu afecteaza sanatatea, astfel incat sa protejeze sanatatea
angajatilor sai, sa protejeze tertii si sa previnda accidente, raniri si boli profesionale. Acest lucru
presupune evaluari periodice ale riscurilor la locul de munca si implementarea masurilor adecvate de
control al pericolului si de precautie. Angajatii vor fi educati si formati in mod corespunzator referitor
la aspecte legate de sanatate si securitate.

Protectia datelor si divulgarea informatiilor

Furnizorul va respecta legile relevante privind protectia si securitatea datelor, precum si
reglementarile respective, in special in ceea ce priveste datele cu caracter personal ale clientilor,
consumatorilor, angajatilor si actionarilor. Furnizorul va respecta toate cerintele mentionate atunci
cand colecteaza, prelucreaza, transmite sau utilizeaza date cu caracter personal.

Furnizorii vor proteja si vor utiliza doar in mod adecvat informatiile confidentiale, adica furnizorul nu
va divulga nicio informatie care nu este cunoscuta de publicul general.

Mita si coruptia

Furnizorul va respecta toate reglementarile nationale si internationale impotriva darii si luarii de mit3,
precum si legile, reglementarile si standardele aplicabile impotriva coruptiei. Furnizorul nu va oferi
sau promite sa furnizeze (fie direct, fie indirect) orice lucru de valoare pentru a influenta in mod
necorespunzator un act oficial sau pentru a asigura un avantaj necorespunzator in vederea obtinerii
sau a mentinerii relatiilor de afaceri.

Regulament privind comertul
Furnizorul va respecta toate reglementarile aplicabile privind comertul si importul, inclusiv
sanctiunile si embargourile care se aplica activitatilor lor.

Spalarea de bani si rapoartele financiare

Furnizorul va respecta toate legile si reglementdrile aplicabile concepute pentru a combate
activitatile de spalare a banilor. Furnizorul va intocmi situatiile si rapoartele financiare in
conformitate cu legile si reglementarile internationale.

Concurenta loiala
Furnizorul va respecta legile aplicabile privind concurenta si legile antitrust.
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Conflictele de interese

Un conflict de interese apare atunci cdnd un individ are un interes privat/personal care ar putea
parea ca ii influenteaza deciziile. Asemenea situatii de conflicte de interese includ o legatura de
rudenie sau casatorie, parteneriat, parteneriat de afaceri sau investitie. Furnizorul va dezvalui orice
conflict de interese efectiv sau potential conflict de interese cu personalul DPDHL.

Mediul
Furnizorul va respecta toate legile, reglementarile si standardele aplicabile in materie de mediu si, de
asemenea, va implementa un sistem eficient de identificare si eliminare a posibilelor pericole pentru
mediu.

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa se straduiasca sa sprijine obiectivele Grupului DPDHL
de protejare a mediului prin produsele si serviciile pe care le ofera (de ex., prin oferirea de date
relevante privind protectia mediului). Tn acest scop, ne asteptdm, de asemenea, ca furnizorii nostri s3
ia Tn mod corespunzator in considerare protectia mediului Tn activitatile pe care le desfasoara, de
exemplu prin stabilirea unor obiective de protectie a mediului si indeplinirea lor.

Planificarea continuitatii afacerilor

Furnizorul va fi pregatit pentru orice intrerupere a activitatii (de ex., dezastre naturale, acte de
terorism, virusi informatici, boli, pandemii, boli infectioase). Aceastd pregatire include si planuri in
caz de dezastru pentru a proteja atat angajatii, cat si mediul pe cat de mult posibil impotriva
efectelor unor posibile dezastre care ar putea aparea in domeniul sau de activitate.

Dialogul intre partenerii de afaceri
Furnizorul isi va incuraja proprii furnizori sa adere la acest Cod de conduita a furnizorului ca parte a
indeplinirii obligatiilor lor contractuale.

Conformitatea cu Codul de conduita a furnizorului

Grupul DPDHL fsi rezerva dreptul, pe baza unei notificari intr-un termen rezonabil, de a verifica
conformitatea cu cerintele Codului de conduita a furnizorului. Grupul DPDHL isi incurajeaza furnizorii
sa implementeze propriile ghiduri obligatorii de comportament etic.

Orice incalcare a obligatiilor prevazute in acest Cod de conduita a furnizorului este considerata a fi o
nerespectare a prevederilor contractuale de catre furnizor.
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