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Kodeks postepowania dla dostawcow grupy DPDHL

Grupa Deutsche Post DHL to wiodgaca na swiecie firma logistyczna oraz swiadczaca ustugi w zakresie
przesytek pocztowych. Grupa DPDHL dziata w ramach dwdch marek: Deutsche Post to wiodacy w
Europie dostawca ustug pocztowych. DHL posiada wyjgtkowa pozycje na Swiatowych rynkach
rozwoju dzieki wszechstronnej gamie miedzynarodowych ustug przesytek ekspresowych, transportu
tadunkdw, handlu elektronicznego oraz ustug zarzadzania tancuchem dostaw.

Jestesmy w petni Swiadomi odpowiedzialnosci wobec naszych klientéw, udziatowcdw, pracownikéw i
spotecznosci, w ktdrych prowadzimy dziatalnos¢. Z tego wzgledu ustalilismy rygorystyczny zestaw
standarddéw etycznych prowadzacy nas podczas transakcji biznesowych.

Oczekujemy od wszystkich naszych dostawcow, tj. firm, ktére wspdtpracujg z dowolng firmg lub
oddziatem Grupy DPDHL przestrzegania tych samych standardéw etycznych. W tym celu Grupa
DPDHL opracowata niniejszy Kodeks postepowania dla dostawcéw, ktéry wyznacza minimalne
standardy prowadzenia dziatalnosci z dowolng firmg lub oddziatem Grupy.

Przepisy i standardy etyczne

Dostawca przestrzega wszelkich przepiséw prawnych, ktére obowigzujg jego firme. Dostawca
przestrzega zasad inicjatywy ONZ ,Global Compact”, Powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ
oraz Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy z
1998 roku (,,Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work”) w zgodzie z przepisami i
zwyczajami krajowymi. Dotyczy to w szczegdlnosci:

Prawa cztowieka i uczciwe praktyki pracy

= Praca dzieci
Dostawca nie zatrudnia dzieci ponizej wieku uprawniajgcego do zatrudnienia w dowolnym kraju lub
jurysdykcji lokalnej. Jesli minimalny wiek zatrudnienia nie jest okreslony, powinien on wynosic 15 lat.
Pracownicy ponizej 18 roku zycia powinni wykonywac prace wytacznie zgodnie z wymaganiami
lokalnymi (np. odnoszacymi sie do czasu pracy i warunkéw pracy) oraz zgodnie z wymaganiami
dotyczacymi edukacji lub szkolenia.

®=  Praca przymusowa

Dostawca nie stosuje zadnego rodzaju pracy przymusowej, wigzgcej lub niedobrowolnej. Praca musi
by¢ wykonywana dobrowolnie. Pracownicy muszg mie¢ zapewniong mozliwo$¢ sprawowania kontroli
nad dokumentami tozsamosci (np. paszporty, pozwolenia na prace lub inne osobiste dokumenty
prawne). Dostawca zapewnia, Ze pracownicy nie uiszczajg zadnych optat zwigzanych z uzyskaniem
zatrudnienia podczas okresu rekrutacji oraz zatrudnienia. Dostawca jest odpowiedzialny za wszelkie
ptatnosci i wydatki (np. licencje i podatki) dotyczgce pracownikéw, tam gdzie to wymagane przez
prawo.

Kary, przymus psychiczny i/lub fizyczny sg zabronione. Polityki i procedury dyscyplinarne powinny
zosta¢ wyraznie zdefiniowane i przedstawione pracownikom.

= Wynagrodzenie i czas pracy
Dostawca przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepisow krajowych oraz obowigzkowych
standardéw branzowych dotyczacych czasu pracy, nadgodzin, wynagrodzenia oraz $wiadczen
pracodawcy. Pracodawca ptaci pracownikom w terminie oraz wyraznie okresla podstawe, wg ktérej
pracownicy sg wynagradzani.
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Potrgcenia z wynagrodzenia jako rodzaj srodka dyscyplinarnego nie sg dozwolone, jesli nie s3
dozwolone prawnie.

=  Wolnosc¢ stowarzyszen i uktadéw zbiorowych:
Pracownicy dostawcy muszg mie¢ swobode dotgczenia lub rezygnacji z cztonkostwa w zwigzku
zawodowym/reprezentacji pracownikow wg swojego wyboru, bez grézb lub zastraszania. Dostawca
uznaje i szanuje prawo do uktadéw zbiorowych zgodnie z obowigzujgcymi prawami.

= Roéznorodnos¢
Dostawca promuje integracyjne srodowisko pracy, cenigce réznorodnosc swoich pracownikéw.
Dostawca nie dyskryminuje ani nie toleruje dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase, religie, wiek,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, pochodzenie ani zadng inng ceche chroniong przez prawo.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Oczekujemy od dostawcow dazenia do wdrazania standardéw zawodowego bezpieczenstwa i higieny
pracy na wysokim poziomie poprzez stosowanie podejscia do zarzadzania kwestig BHP
odpowiedniego dla danej dziatalnosci.

Dostawca zapewnia zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami BHP i zapewnia srodowisko pracy, ktdre
jest bezpieczne i sprzyja dobremu zdrowiu w celu ochrony zdrowia pracownikéw, zabezpieczenia
stron trzecich oraz zapobiegania wypadkom, obrazeniom i chorobom zawodowym. Obejmuje to
regularng ocene ryzyka w miejscu pracy oraz wdrozenie odpowiednich srodkéw kontroli zagrozenia
oraz Srodkéw zaradczych. Pracownicy sg odpowiednio wykwalifikowani i przeszkoleni z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ochrona danych i ujawnianie informacji

Dostawca przestrzega stosownych przepiséw i regulacji dotyczgcych ochrony danych osobowych, w
szczegdlnosci w odniesieniu do danych osobowych klientéw, pracownikéw i udziatowcéw. Dostawca
zapewnia zgodnos$¢ z wymienionymi powyzej przepisami podczas gromadzenia, przetwarzania,
przesyfania i stosowania danych osobowych.

Dostawca zabezpiecza i wykorzystuje informacje poufne wytgcznie w odpowiedni sposdb, tj.
dostawca nie ujawnia zadnych informacji, ktére nie sg znane opinii publicznej

Niedozwolone ptatnosci i przekupstwo

Dostawca przestrzega wszelkich krajowych i miedzynarodowych przepiséw antytapéwkarskich oraz
obowigzujgcych praw, przepisow i standardéw antykorupcyjnych. Dostawca nie oferuje ani nie
obiecuje (bezposrednio ani posrednio) zadnych wartosciowych rzeczy w celu niewtasciwego
wptyniecia na dziatania oficjalne lub w celu zabezpieczenia niewtasciwej przewagi prowadzacej do
zawarcia lub utrzymania transakcji biznesowej.

Regulacje handlowe
Dostawca zapewnia zgodnos$¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami handlowymi i importowymi,
wtaczajac sankcje i embarga dotyczace jego dziatan.

Pranie brudnych pieniedzy oraz dokumentacja finansowa

Dostawca przestrzega wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji zwalczajgcych pranie
brudnych pieniedzy. Dostawca utrzymuje dokumentacje oraz sprawozdania finansowe zgodnie z
miedzynarodowymi przepisami i regulacjami.
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Uczciwa konkurencja
Dostawca przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych wolnej konkurencji i
antymonopolowych.

Konflikt interesow

Konflikt interesébw ma miejsce, gdy osoba indywidualna posiada interes prywatny/osobisty, ktéry
moze sprawiaé¢ wrazenie wptywania na jej decyzje. Takie sytuacje konfliktu intereséw obejmujg
pokrewienstwo krwi lub matzenstwo, zwigzki partnerskie, wspdtprace biznesowg lub inwestycje.
Dostawca ujawnia wszelki istniejgcy lub potencjalny konflikt intereséw z personelem DPDHL.

Srodowisko naturalne

Dostawca zapewnia zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, regulacjami i standardami
dotyczacymi ochrony srodowiska oraz wdraza skuteczny system identyfikacji i eliminacji
potencjalnych zagrozen dla srodowiska.

Oczekujemy od partneréw biznesowych dgzenia do wspierania celéw zwigzanych z ochrong klimatu
Grupy DPDHL poprzez dostarczane produkty i ustugi (np. poprzez zapewnianie stosownych danych
dot. ochrony klimatu). W tym zakresie oczekujemy réowniez od dostawcow brania pod uwage ochrony
klimatu podczas wtasnych operacji, np. poprzez ustalenie wtasnych celdw dot. ochrony klimatéw i ich
realizacje.

Planowanie ciggtosci biznesowej

Dostawca jest przygotowany na wszelkie zaktdcenia dziatalnosci (np. katastrofy naturalne, terroryzm,
ztosliwe oprogramowanie, choroby, pandemie, choroby zakazne). Przygotowanie takie obejmuje w
szczegolnosci plany kryzysowe chronigce pracownikéw oraz srodowisko w maksymalnym zakresie
przed skutkami mozliwych katastrof, ktére powstang w obszarze dziatalnosci.

Dialog z partnerami biznesowymi
Dostawca zacheca wtasnych dostawcdw do przestrzegania niniejszego Kodeksu postepowania dla
dostawcy w ramach wywigzywania sie ze zobowigzan umownych.

Zgodnos¢ z Kodeksem postepowania dla dostawcow

Grupa DPDHL zastrzega sobie prawo, po uzasadnionym powiadomieniu, do sprawdzenia zgodnosci z
wymaganiami Kodeksu postepowania dla dostawcéw. Grupa DPDHL zacheca dostawcéw do
wdrozenia wiasnych wigzgcych wytycznych zachowania etycznego.

Ztamanie dowolnych zobowigzan przewidzianych przez niniejszy Kodeks postepowania dla dostawcy
jest uznawane za istotne naruszenie umowy przez dostawce.
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