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DPDHL Group - Szallitéi etikai kédex

A Deutsche Post DHL Group a vilag legnagyobb logisztikai és levélkommunikaciés véllalata. DPDHL
Group két név alatt mdkodik: A Deutsche Post Eurdpa legnagyobb postai szolgdltatdja. A DHL
egyedildllé pozicidval rendelkezik a vilag fejl6dé piacain, datfogd nemzetkozi expressz teherszallitasi,
e-kereskedelmi és ellatasildnc-menedzsment szolgdltatasokkal.

Tisztdban vagyunk Ugyfeleink, részvényeseink és munkatarsaink, valamint a kozosség iranti
felelsséglinkkel. Ezért szigoru etikai normahoz tartjuk magunkat, mely alapja lizleti kapcsolatainknak.

Elvarjuk, hogy szallitdink, azok a vallalatok, akik a DPDHL Group barmely vallalataval vagy lizletagaval
Uzleti kapcsolatban allnak, ugyanezekhez a normakhoz tartsak magukat. Ezért a DPDHL Group
megfogalmazott egy Szallitdi etikai kddexet, mely meghatdrozza a vallalatcsoport tagjaival vagy
barmely részleggel folytatott lizleti kapcsolatra vonatkozé minimalis kovetelményeket.

Jogszabalyok és etikai normdak

A szdllit6 koteles minden, Uzleti tevékenységére vonatkozé jogszabalyt betartani. A szallitd koteles az
ENSZ Globalis megallapodasat, az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, valamint az 1998-as
Nemzetk6ézi Munkaligyi Szervezet alapvetd elvekrél és munkahelyi jogokrdl szélé nyilatkozatat
betartani, a nemzeti jogszabdlyokat és gyakorlatot figyelembe véve. Ez kiilbnésen érvényes a
kovetkezG6kre:

Emberi jogok és tisztességes munkaiigyi gyakorlatok

= Gyermekmunka
A szallitd nem alkalmazhat az orszag vagy a helyi jogszabalyi el6irdsokban meghatarozott torvényes
korhatar alatti gyermekeket. Ha a munkavallalas minimalis életkora nincs meghatarozva, akkor annak
15 évnek kell lennie. 18 év alatti munkavallalok csak a jogszabalyi el6irdsoknak (pl. megfelel6
munkaidé és munkakorilmények), valamint az oktatasi és képzési kdvetelmények megfelelGen
vallalhatnak munkat.

= Kényszermunka

A szdllitd nem alkalmazhat kényszer-, rabszolga- vagy nem 6nként vallalt munkat. Minden végzett
munkdnak onkéntesnek kell lennie. A munkavallaldknak lehetévé kell tenni, hogy személyazonosité
okmanyaik (pl. utlevél, munkavallalasi vagy egyéb személyes jogi dokumentum) felett sajat maguk
rendelkezzenek. A szilliténak vallalnia kell, hogy a munkavallalék nem fizetnek dijakat vagy hajtanak
végre barmilyen kifizetést az alldasuk megszerzésével kapcsolatban. Ahol szlikséges, a szallité felel6s a
munkavallaléhoz kapcsolédd Osszes dij és koltség kifizetéséért (pl. engedélyek vagy illetékek), mely
jogszabalyi elGiras alapjan kotelezd.

Tilos a blintetés, a mentalis és/vagy fizikai kényszerités. A fegyelmi szabdlyzatokat és eljarasokat
egyértelmien meg kell hatarozni, és kdzolni kell a dolgozdkkal.

= Munkabér és munkadrak
A szdllitonak meg kell felelnie a vonatkozé nemzeti jogszabdlyoknak és a kotelezd ipari
szabvanyoknak, a munkaid6, a tuldra, a bérek és juttatasok tekintetében. A szallité koteles idGben
fizetni a munkavallaléknak, és pontosan meghataroznia azt, ami alapjan a munkavallalé a fizetését
kapja.

Ha jogilag ez nem megengedett, a fizetésbdl fegyelmi intézkedés miatti levonas nem lehetséges.
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= Egyesiilési szabadsag és kollektiv targyalas:
A széllité alkalmazottjainak joguk van szabadon csatlakozni vagy nem csatlakozni szakszervezethez
vagy munkavallaléi képviselethez sajat dontésiik szerint, mindenféle fenyegetés vagy megfélemlités
nélkil. A szallitd elismeri és tiszteletben tartja a vonatkozd jogszabalyok szerinti kollektiv
targyaldsokra vald jogot.

= Diverzitas
A szdllitonak befogadd munkakornyezetet kell teremtenie, mely értékeli a munkavallalék
sokszinlségét. A szallitd nem kilonboztetheti meg hatranyosan a munkavallalét, és nem tlrheti a
hatranyos megkilonboztetést nemre, fajra, valldsra, korra, fogyatékossagra, szexudlis orientaciora,
nemzetiségre vagy egyéb jogszabdly altal védett jellemzé6re vald tekintettel.

Egészség- és munkavédelem

Elvarjuk, hogy szallitéink magas szinten teljesitsék a munkahelyi egészségiligyi és munkahelyi
biztonsagi elGirdsokat, a tevékenységiikhoz igazoddek egészségligyi és biztonsagi intézkedések
alkalmazasaval.

A szélliténak meg kell felelnie az alkalmazandd munkahelyi egészségligyi és munkahelyi biztonsagi
el6irasoknak, és olyan munkahelyi kérnyezetet kell biztositania, ami biztonsagos és elGsegiti a jo
egészséget annak érdekében, hogy megébrizzék a munkavéllalok egészségét, és védelmet
biztositsanak harmadik feleknek és megel6zzék a baleseteket, sériiléseket és a munkaval kapcsolatos
baleseteket. Ebbe beletartozik a rendszeres munkahelyi kockazatértékelés és az elégséges
veszélyességi ellen6rzés végrehajtdsa, valamint a megfelel6 dvintézkedések. A munkavallaldkat
megfelel6 egészségligyi és biztonsagi képzésben kell részesiteni.

Adatvédelem és az informdacié nyilvanos kozzététele

A szallitédnak ragaszkodnia kell a vonatkozé adatvédelemi és biztonsagi jogszabalyokhoz, valamint a
vonatkozo el6irdasokhoz, kilonos tekintettel az lgyfelek, fogyasztok, alkalmazottak és befektet6k
személyes adataira. A szdllité koteles betartani minden emlitett kovetelményt, ha személyes
adatokat gydijt, dolgoz fel, tovabbit vagy hasznal.

A szdllitéknak a bizalmas informacidkat meg kell védeniik és megfelel6en kell felhasznalniuk. Példaul
a szalliték nem fedhetnek fel semmilyen olyan informaciot, ami a nyilvdnossag szdmdra nem ismert.

Megvesztegetés és korrupcio

A szillité koteles betartani minden nemzeti és nemzetkozi korrupcidellenes szabdlyozast, valamint
korrupcidellenes jogszabdlyt, hatdsagi elSirdst és normat. A szallitd nem ajanlhat vagy igérhet (sem
kozvetlendl, sem kozvetve) semmilyen értéket hivatalos ligy tisztességtelen befolydsolasara, illetve
Uzlet megszerzésére vagy megtartasara iranyuld tisztességtelen el6ny biztositasara.

Kereskedelmi rendelet
A szdllitd koteles betartani minden, a tevékenységikre vonatkozd kereskedelmi és behozatali
szabdlyozast, beleértve a szankcidkat és embargdkat is.

Pénzmosas és pénziigyi nyilvantartasok

A szdllitonak eleget kell tennie a pénzmosasi tevékenységek elleni kizdelemre vonatkozd
jogszabalyoknak és el6irasoknak. A szallitd koteles pénziigyi kimutatasokat és jelentéseket kozzétenni
a nemzetkozi torvényeknek és rendeleteknek megfeleléen.
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Tisztességes verseny
A szallitonak eleget kell tennie a vonatkozé versenyjogi és trosztellenes jogszabalyoknak.

Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenségrél akkor beszéliink, ha az egyénnek olyan privat/személyes érdekeltsége van,
mely befolyasolhatja dontéshozatalat. llyen 6sszeférhetetlenség példaul a vér szerinti rokonsag vagy
a hdzassag, kapcsolat, lzleti kapcsolat vagy beruhdzas. A szallitd koteles felfedni minden tényleges
vagy potencidlis DPDHL-személyzettel valé 6sszeférhetetlenséget.

Kérnyezetvédelem

A széllité koteles betartani minden vonatkozé koérnyezetvédelmi jogszabdlyt, hatdsagi elGirdst és
szabvanyt, valamint hatékony rendszert kidolgozni a kérnyezetre irdnyulé veszélyek azonositasara és
megszlintetésére.

Elvarjuk, hogy zleti partnereink tamogassdk a DPDHL Group kornyezetvédelmi céljait a
termékszallitdson és a szolgdltatasokon keresztil (pl. megfelel6 kornyezetvédelmi adatok
nyujtasaval). Ennek megfelel6en azt is elvarjuk, hogy szdllitéink megfelel6 éghajlatvédelmi
intézkedéseket tegyenek, példaul allitsanak fel klimavédelmi célokat és hajtsak is végre azokat.

Uzleti folytonossagi terv

A szallitdnak fel kell késziilnie a munka sordn jelentkezé barmilyen zavarra (pl. természeti katasztrofa,
terrorizmus, szoftvervirusok, betegségek, jarvanyok vagy fert6z6 betegségek). A felkésziiltség
kiilonosen vonatkozik katasztréfatervekre, hogy a lehet6 legnagyobb védelmet tudja biztositani a
munkavallalok és a kbrnyezet szdmara is a esetleges katasztréfak megtorténtekor.

Uzleti partnerrel folytatott parbeszéd
A szallitok 6sztonozzék sajat beszallitdikat, hogy ezt a Szallitdi etikai kddexet betartsdk, szerz6déses
kotelezettségeik teljesitésének részeként.

A Szallitéi etikai kddexnek valé megfelelés

A DPDHL Group fenntartja a jogot, hogy ésszer(i értesitési id6n belil, ellenGrizze a Szallitdi etikai
kddex kovetelményeinek betartdsat. A DPDHL Group 6sztonzi szallitéit, hogy hozzak létre sajat etikai
utmutatdjukat.

A Szdllitoi etikai kddexben leirt barmely kotelezettség megszegése a szallitd altali sulyos
szerz6désszegésnek minGsdl.
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