Deutsche Post DHL
Group

DPDHL Groupin toimittajien eettinen toimintaohje

Deutsche Post DHL Group on maailman johtava posti- ja logistiikkayritys. DPDHL Groupilla on kaksi
brandia: Deutsche Post on Euroopan johtava postipalvelujen tuottaja. DHL:n asema maailman
kasvumarkkinoilla on ainutlaatuinen, ja sen laaja palveluvalikoima kattaa kansainvaliset pika- ja
rahtikuljetukset seka verkkokaupan ja toimitusketjujen hallinnan palvelut.

Tiedostamme tdysin vastuumme asiakkaille, osakkaille, tyontekijoille ja yhteisdille, joissa
tyoskentelemme. Siksi olemme laatineet tiukat eettiset standardit, jotka ohjaavat liiketoimintaamme.

Edellytamme kaikkien toimittajiemme, ts. minkd tahansa DPDHL Groupiin kuuluvan yhtion tai
liiketoimintayksikon kanssa liikesuhteessa olevien yritysten, noudattavan naitd samoja eettisia
periaatteita. Tata varten DPDHL Group on laatinut tdman toimittajien eettisen toimintaohjeen, joka
maarittdd vahimmaisstandardit liiketoimintaan minkd tahansa DPDHL Groupin vyhtion tai
liilketoimintayksikon kanssa.

Lait ja eettiset standardit

Toimittajan on noudatettava kaikkia sen liiketoimintaan sovellettavia lakeja. Toimittajan tulee
noudattaa YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita, YK:n yleismaailmallista ihmisoikeuksien
julistusta seka ILO:n vuoden 1998 julistusta tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista kansallisten
lakien ja kdytantojen mukaisesti. Tama koskee erityisesti seuraavia seikkoja:

Ihmisoikeudet ja oikeudenmukaiset tyokaytiannot

= Lapsityo
Toimittaja ei saa tyollistda missddan maassa tai milldan lainkdyttdalueella lapsia, jotka eivat ole vield
laillisessa tydidssa. Jos vahimmaistyoikaa ei ole maaritelty, sen on oltava 15 vuotta. Alle 18-vuotiaat
tyontekijat saavat tehda toita ainoastaan lain vaatimusten puitteissa (esim. koskien tyoaikaa ja
tyboloja) ja edellyttden, ettd yleisen koulutuksen tai ammatillisen perehdyttamisen vaatimukset
taytetaan.

= Pakkotyo

Toimittaja ei saa kayttda minkaanlaista pakko- tai orjatydévoimaa eika tyollistda tydvoimaa vasten
tahtoaan. Kaiken tyovoiman on oltava ty0ssd vapaasta tahdostaan. Tyontekijoiden on sallittava
sdilyttdda henkildllisyysasiakirjansa omassa hallinnassaan (esim. passit, tyOluvat tai muut
henkilokohtaiset viralliset asiakirjat). Toimittajan on varmistettava, etteivat tyontekijat maksa
palkkioita tai suorita mitddan maksuja tyopaikan saamiseksi tydhonoton kuluessa ja tydsuhteen aikana.
Toimittajan on maksettava kaikki lain mukaan tarvittavat tyontekijoita koskevat maksut ja kulut (esim.
luvat ja verot).

Rankaiseminen ja pakottaminen psyykkisin ja/tai fyysisin keinoin ovat kiellettyjd. Kurinpidolliset
toimintaperiaatteet ja menettelytavat on maariteltava ja tiedotettava selkeasti tyontekijoille.

= Palkka ja tydajat
Toimittajan on noudatettava kaikkia tyoaikaa, ylityota, palkkoja ja etuuksia koskevia sovellettavia
kansallisia lakeja ja pakottavia alan tyomarkkinasdaant6ja. Toimittajan on maksettava tyontekijoiden
palkka tasmallisesti ja ilmoitettava selkedsti, mihin tyontekijoiden palkka perustuu.

Palkasta ei saa tehda kurinpidollisena toimenpiteena vahennyksid, elleivat ne ole lain mukaan
sallittuja.
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= Yhdistysmisvapaus ja tyoehtosopimusneuvottelut:
Toimittajan tyontekijoilla on oltava vapaus liittya tai olla liittymatta valitsemaansa ammattiliittoon /
tyontekijoiden etujarjestoon, ilman uhkailua tai pelottelua. Toimittaja tunnustaa oikeuden
sovellettavien lakien mukaisiin tydehtosopimusneuvotteluihin ja kunnioittaa tata oikeutta.

= Moninaisuus
Toimittajan on edistettava osallistavaa tydymparist6a, joka arvostaa tyontekijéiden moninaisuutta.
Toimittaja ei saa syrjia tai suvaita syrjintaa sukupuolen, rodun, uskonnon, ian, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen, kansallisuuden tai syntyperan tai minkdan muun lain suojaaman
ominaisuuden perusteella.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Edellytamme toimittajiemme pyrkivan toteuttamaan korkean tydterveyden ja -turvallisuuden tason
soveltamalla yrityksen kannalta tarkoituksenmukaisia menettelytapoja tyoterveytta ja -turvallisuutta
koskevissa asioissa.

Toimittajan on noudatettava sovellettavia tyoterveys- ja tyoturvallisuusmaardyksia ja tarjottava
turvallinen ja hyvaa terveyttad edistava tydympadristd, jotta tyontekijat pysyvat terveind, kolmansia
osapuolia suojellaan ja valtetddan onnettomuudet, loukkaantumiset sekd tyOperdiset sairaudet.
Tahan kuuluvat saadnnoélliset tyopaikan riskien arvioinnit ja asianmukaisten riskienhallinta- ja
varotoimenpiteiden toteutus. Tyodntekijoiden on saatava asianmukaista valistusta ja koulutusta
tyoterveys ja -turvallisuusasioissa.

Tietosuoja ja tietojen paljastaminen

Toimittajan on noudatettava asiaankuuluvia tietosuojaa ja -turvallisuutta koskevia lakeja seka
vastaavia madrayksia, varsinkin asiakkaiden, kuluttajien, tyontekijoiden ja osakkaiden
henkilotietoihin ndhden. Toimittajan on noudatettava kaikkia mainittuja vaatimuksia henkil6tietoja
kerattdessa, kasiteltdessa, valitettdessa tai kdytettdessa.

Toimittajien on suojeltava luottamuksellisia tietoja ja kdytettava niita vain tarkoituksenmukaisesti, ts.
toimittaja ei saa paljastaa mitdan tietoja, jotka eivat ole yleisesti tunnettuja.

Lahjonta ja korruptio

Toimittajan on noudatettava kaikkia kansallisia ja kansainvalisia lahjonnan vastaisia maarayksia seka
sovellettavia korruptionvastaisia lakeja, maarayksia ja standardeja. Toimittaja ei saa (suoraan eika
valillisesti) tarjota tai luvata hankkivansa mitddn milld on jotain arvoa vaikuttaakseen asiattomasti
johonkin viralliseen toimenpiteeseen tai turvatakseen laittoman edun liiketoiminnan hankkimiseksi
tai sailyttamiseksi.

Kauppaa koskevat maaraykset
Toimittajan on noudatettava kaikkia sovellettavia kauppa- ja tuontimaarayksid, mukaan lukien
taloudelliset pakotteet ja kauppasulut, jotka koskevat hanen toimintojaan.

Rahanpesu ja kirjanpitoasiakirjat

Toimittajan on noudatettava sovellettavia rahanpesun torjuntaan tarkoitettuja lakeja ja maarayksia.
Toimittajan on sailytettava kirjanpito- ja tilinpaatosasiakirjansa kansainvalisten lakien ja maaraysten
mukaisesti.

Reilu kilpailu
Toimittajan on noudatettava sovellettavia kilpailu- ja kartellilakeja.
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Eturistiriidat

Eturistiriita syntyy, jos jonkun henkilon yksityinen/henkilékohtainen etu voisi ndyttaa vaikuttavan
hdanen paatokseensa. Tallaisiin eturistiriitatilanteisiin  kuuluvat biologiseen sukulaisuuteen tai
avioliittoon perustuva sukulaisuussuhde, pari-, liikekumppanuus- tai sijoitussuhde. Toimittajan on
tuotava ilmi kaikki todelliset tai mahdolliset eturistiriidat DPDHL-henkil6stoon nahden.

Ymparisto
Toimittajan on noudatettava kaikkia sovellettavia ymparistdlakeja, -maarayksia ja -standardeja seka
toteutettava tehokas jarjestelmad, jolla voidaan tunnistaa ja eliminoida mahdolliset riskit ymparistolle.

Edellytamme, etta liikekumppanimme pyrkivat tukemaan DPDHL Groupin ilmastonsuojelutavoitteita
tarjoamillaan tuotteilla ja palveluilla (esim. antamalla asiaankuuluvaa tietoa ilmastonsuojelusta).
Tassd suhteessa edellytimme myo0s, ettd toimittajamme ottavat ilmastonsuojelun asianmukaisesti
huomioon omissa toiminnoissaan, esim. asettamalla itselleen ilmastonsuojelutavoitteet ja
saavuttamalla ne.

Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu

Toimittajan on varauduttava mahdollisiin liiketoimintansa katkoksiin (esim. luonnonkatastrofit,
terrorismi, ohjelmistovirukset, sairaudet, pandemiat, tarttuvat taudit). Tdhdn varautumiseen
kuuluvat erityisesti poikkeus- ja hatatilannesuunnitelmat, joilla pyritddn suojelemaan seka
tyontekijoita ettd ymparistéa mahdollisimman hyvin toiminnassa mahdollisesti ilmenevien kriisien
vaikutuksilta.

Vuoropuhelu liikekumppaneiden kanssa
Toimittajan on kannustettava omia toimittajiaan noudattamaan tata toimittajien eettista
toimintaohjetta osana heiddn sopimusvelvollisuuksiensa tayttamista.

Toimittajien eettisen toimintaohjeen noudattaminen

DPDHL Group pidattaa itselladan oikeuden tarkastaa, ettd toimittajien eettisen toimintaohjeen
vaatimuksia noudatetaan, ilmoittamalla siitd kohtuullisessa ajassa etukdteen. DPDHL Group
kannustaa toimittajiaan viemaan kaytantoon omat sitovat eettisen toiminnan ohjeensa.

Kaikkia tassa toimittajien eettisessa toimintaohjeessa maarattyihin velvollisuuksiin kohdistuvia
rikkomuksia pidetdaan toimittajan olennaisena sopimusrikkomuksena.
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