Deutsche Post DHL

Adfaerdskodeks for leverandgrer til DPDHL Group

Deutsche Post DHL Group er verdens fgrende virksomhed inden for logistik og postforsendelse. DPDHL
Group driver forretning under to maerker: Deutsche Post er Europas fgrende leverandgr af postydelser. DHL
har en unik position pa verdens vaekstmarkeder med sin omfattende palet af internationale tjenester inden
for ekspresforsendelse, fragttransport, e-handel og lagerhotel og tilknyttet ydelser.

Vi er fuldt ud bevidste om det ansvar, vi baerer overfor vores kunder, aktionzerer, medarbejdere og de
lokalsamfund , hvor vi arbejder. Derfor har vi palagt os selv et sat strenge etiske veerdier til at lede os i
vores forretningsaktiviteter.

Vi forventer, at alle vores leverandgrer og alle gvrige virksomheder, der gor forretning med DPDHL Group,
lever op til de samme etiske standarder. DPDHL Group har derfor udarbejdet dette adfaerdskodeks, som
seetter standarder for alle virksomhedens forretningsmaessige aktiviteter med DPDHL selskab eller division.

Love og etiske standarder

Leverandgren skal overholde enhver lovgivning geeldende for hans virksomhed. Leverandgren er underlagt
principperne i FN’s Global Compact, FN’s Verdenserkleering om Menneskerettighederne samt ILO’s
( International Labour Organization) Erklaering om Grundlaeggende Arbejdstagerrrettigheder fra 1998 i
overensstemmelse med galdende national lovgivning og praksis. Dette gaelder iseer med hensyn til

Menneskerettigheder og fair behandling af arbejdstagere

* Bgrnearbejde
Leverandgren beskreaeftiger ikke bgrn under den lovbestemte aldersgraense for beskzeftigelse i et givet land
eller en given lokal jurisdiktion. Hvis mindstealderen ikke er defineret, skal det vaere 15 ar. Arbejdstagere
under 18 ar ma kun udfgre arbejde i overensstemmelse med national lovgivning ( f.eks. i forbindelse med
arbejdstid og arbejdsforhold) og under hensyntagen til eventuelle krav i forbindelse med uddannelse eller
oplaering.

e Tvangsarbejde

Leverandgren ma ikke anvende tvangsarbejde. Alt arbejde skal ske ud fra egen fri vilje. Arbejdstagerne skal
have mulighed for at have kontrol over deres identifikationspapirer (f.eks. pas, arbejdstilladelser eller andre
juridiske dokumenter af personlig karakter). Leverandgren skal sikre, at arbejdstagerne ikke betaler gebyrer
eller foretager nogen form for betaling i forbindelse med at fa og beholde arbejde (f.eks. til en arbejdsgiver)
eller passende logi (hvis relevant). Leverandgren er ansvarlig for at betale alle de i relation til
arbejdstagernes udgifter og gebyrer (f.eks. licenser og afgifter) i det omfang, det er pakraevet af
lovgivningen.

Leverandgren ma ikke ggre brug af afstraffelse samt psykisk- eller fysisk tvang.
e Vederlag og arbejdstid
Leverandgren skal overholde national lovgivning vedr. arbejdstider, Ign og personalegoder. Leverandgren

skal udbetale Ign til tiden og tydeligggre, pa hvilket grundlag arbejdstagernes lgn beregnes.

Lgntraek som disciplinaer sanktion er ikke tilladt, medmindre der er lovhjemmel herfor.
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¢ Organisationsfrihed og ret til kollektiv forhandling
Leverandgrens medarbejdere kan frit beslutte om man vil vaere medlem af en fagforening eller ej, uden at
blive udsat for chikane. Leverandgren anerkender og respekterer retten til at forhandle og indga kollektive
overenskomster ifglge gaeldende lovgivning.

e Mangfoldighed
Leverandgren skal fremme et inkluderende arbejdsmiljg, der veerdsaetter medarbejdernes mangfoldighed.
Leverandgren ma ikke diskriminere eller tolerere diskrimination pa baggrund af ken, race, religion, alder,
handicap, seksuel orientering eller etnisk oprindelse, der er underlagt beskyttelse ved lov.

Sundhed og sikkerhed
Vi forventer, at vores leverandgrer bestraber sig pa at holde en hgj standard inden for arbejdsmiljg og
arbejdssikkerhed .

Leverandgren skal overholde gzldende lovgivning for sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen og tilsikre et
sundt arbejdsmiljg. Hertil hgrer regelmaessig risikovurdering af arbejdspladsen og udmgntning af passende
risikostyrings- og forebyggelsestiltag. Medarbejderne skal modtage fyldestggrende instruktion og opleaering i
sundheds- og sikkerhedsprocedurer.

Databeskyttelse og tavshedspligt

Leverandgren skal overholde relevant lovgivning om datasikkerhed samt relevante regulativer isaer |
relation til personrelaterede data pa kunder, forbrugere, medarbejdere og aktionaerer. Leverandgren skal
overholde alle de naevnte krav i forbindelse med indsamling, behandling, overfgrsel eller brug af
personrelaterede data.

Leverandgrer skal vaerne om og ma kun bruge fortrolige oplysninger pa behgrig vis, hvilket vil sige, at
leverandgren ikke ma rgbe nogen oplysninger, som ikke er offentligt kendt.

Bestikkelse og korruption
Leverandgren skal overholde nationale og internationale standarder for antibestikkelse samt geeldende
lovgivning indenfor korruptionsbekeempelse. Leverandgren ma ikke — hverken direkte eller indirekte -
tilbyde eller love noget af vaerdi med henblik pa at pavirke sin position i gunstig retning for at opna en
forretningsmaessig fordel.

Handelsrestriktioner
Leverandgren skal overholde alle geeldende regler for handel og import inklusive sanktioner og embargoer,
som deres forretning er underlagt.

Hvidvask og regnskabsafleeggelse
Leverandgren skal overholde gaeldende lovgivning for bekaampelse af hvidvaskning af penge. Leverandgren
skal fgre regnskab og afleegge rapport i overensstemmelser med internationale love og forordninger.

Fair konkurrence
Leverandgren skal overholde geeldende konkurrence- og monopollovgivning.

Interessekonflikter

En interessekonflikt opstar, nar et individ har en privat/personlig interesse, som kunne antages at pavirke
dennes beslutninger. Interessekonflikt kan opsta nar der er tale om famile eller aegteskab, partnerskab,
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forretningspartnerskab eller kapitalinteresser. Leverandgren skal informere om en evt. aktuel eller
potentiel interessekonflikt i forhold til ansatte ved DPDHL.

Miljg
Leverandgren skal overholde geldende miljglovgivning og -standarder samt implementere et effektivt
system til identifikation og eliminering af potentielle farer for miljget.

DPDHL Group forventer, at alle forretningspartnere straeber efter at stgtte DPDHL Group’s
klimabeskyttelsesmal i forbindelse med levering af varer og tjenesteydelser (f.eks. ved at stille relevante
data om klimabeskyttelse til radighed). | den henseende forventer DPDHL Group ogs3, at alle leverandgrer
tager hensyn til klimabeskyttelse i deres egen aktiviteter, eksempelvis ved at opstille egne mal for
klimabeskyttelse og leve op til disse.

Rettig omhu mod forretningsforstyrrelser

Leverandgren skal vaere forberedt pad enhver forstyrrelse af forretningsaktiviteterne (f.eks. som fglge af
naturkatastrofer, terrorisme, softwarevirus, sygdom, pandemier, smitsomme sygdomme). Dette betyder
iseer, at leverandgren skal udarbejde katastrofeplaner, der i videst mulig omfang beskytter bade
medarbejderne og miljget mod fglgerne af mulige katastofer , der opstar inden for driftsomradet.

Forretningspartnerdialog
Leverandgren skal opfordre egne leverandgrer til at overholde naervaerende adfardskodeks for
leverandgrer som led i opfyldelsen af deres kontraktlige forpligtelser.

Efterlevelse af adfaerdskodekset for leverandgrer

DPDHL Group forbeholder sig ret til med rimeligt varsel at kontrollere, at leverandgren overholder kravene
ifglge dette adfaerdskodeks. DPDHL Group opfordrer sine leverandgrer til at implementere egne bindende
retningslinjer for etisk adfaerd.

Ethvert brud pa forpligtelserne i dette adfeerdskodeks udggr en vaesentlig misligholdelse af kontrakten fra
leverandgrens side.
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