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DHL Satin Alma Hiikiim ve Kosullari

TANIMLAR
Buradaki Hikim ve Kosullar igerisinde:

‘Sozlegme’ ilgili Satin Alma siparisini, buradaki Hiikiim ve Kosullari, DHL tarafindan onaylanmis Satin Alma siparisi ile baglantili her tirli
ihale belgesini (uygulanabilir oldugunda) ve her tiirlii Cerceve Sézlesmesini iceren Mallarin ve/veya Hizmetlerin tedariki igin DHL ve
Tedarikgi arasinda yapilan anlasmadir.

‘Veri Koruma Mevzuatr’ kisisel verilerin kullanimina iliskin bir taraf igin gegerli (elektronik iletisimin gizliligi de dahil olmak Uzere)
muhtelif zamanlarda yurirliikte olan uygulanabilir tiim mevzuat ve dizenleme gereklilikleri anlamina gelir.

‘DHL’ Satin Alma siparisinde belirtilen, kendi adina ve belirli DHL Kuruluslari (asagida tanimlandigi gibi) adina s6zlesme yapan DHL
kurulusudur.

‘DHL Kuruluglar’ DHL ve (bu nitelikte kaldiklari siirece) DHL Group Uyesi olan herhangi baska bir sirket anlamindadir.

‘DHL Group’ sirket merkezleri Almanya’nin Bonn sehrinde bulunan bir Alman Anonim Sirketi olan Deutsche Post AG ile bagli ve ortak
sirketleridir.

‘Birinci Sinif Sektdr Uygulamasy’ ilgili sektorde (Tedarikgi, Mallar ve/veya Hizmetler ile baglantili olarak) makul sekilde bir pazar
liderinden beklenebilecek bu seviyede bir beceri, ¢aliskanlik, sagduyu ve ileri goriis anlamindadir.

‘Miicbir Sebep’ dogal afet, yangin, sel, patlama, deprem, savas veya baska bir askeri harekat, elektrik kesintisi, toplumsal kargasa, teror
saldirisi veya isyan dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin bir Tarafin makul kontroli 6tesinde gergeklesen olaylari temsil etmekte olup
bu baglamda Tedarikginin akilci bir is strekliligi plani uygulayarak kaginabilecegi boyle bir olayin herhangi bir sonucu ve Gglincl bir
tarafin Tedarikgiye karsi yukimliklerini yerine getirememesi harigtir.

‘Cerceve Sozlesme’ uygulanabilir oldugu yerde DHL ve Tedarikgi tarafindan tizerinde anlasiimis ve imzalanmis hiilkiim ve kosullar igeren
ve Mallari ve/veya Hizmetleri kapsayan ya da Satin Alma siparisinde DHL tarafindan atifta bulunulan ayri bir yazili sézlesmedir.

‘Mallar’ S6zlesmede belirtilen Tedarikgiden DHL tarafindan istenen veya siparis edilen mallar (varsa) anlamindadir.
‘Taraf’ burada igerikte gosterildigi gibi DHL ya da Tedarik¢i anlamindadir ve ‘Taraflar’ ise DHL ve Tedarikginin birlikte ifade edilmesidir.

‘Personel’ Tedarikginin elemanlari, danismanlari, galisanlari, acenteleri, diger personeli veya Tedarikgi tarafindan tedarik edilen Mallar
ve/veya Hizmetler ile herhangi bir sekilde ilgili Ggtinct sahislar (gegici ya da kalict) anlamindadir.

‘Satin Alma Siparig(ler)i istenilen Mallari ve/veya Hizmetleri belirleyen DHL tarafindan Tedarikciye verilen, resmi olarak
numaralandirilabilecek ve , eger uygunsa, DHLin satin alma sistemi kullanilarak verilecek siparis emrini ifade eder.

‘Satin Alma Numara(lar)isi Satin Alma Siparisi Gizerinde belirtilen DHL’in satin alma siparis numarasi anlamindadir.

Kisith Yargi Alanlar’, S6zlesmenin herhangi bir Tarafina uygulanabilir Ticaret Kanunlari kapsaminda kapsamli ekonomik yaptirimlara veya
ticaret kisitlamalarina tabi olan bir Ulke, eyalet, bolge veya yer anlamina gelir. S6zlesmenin baglangicindan itibaren, Kisitl Yargi Alanlari
arasinda Belarus, Kiiba, Kirim Yarimadasi, Ukrayna'nin hiikiimet kontrolii disindaki Donetsk, Luhansk, Herson ve Zaporijya oblastlari, iran,
Kuzey Kore, Rusya ve Suriye bulunmaktadir ve bu durum degisebilir." .

'Kisith 1 Kisi(ler)', herhangi bir gercek veya tlzel kisiyi (bireyler, sirketler, gruplar, organizasyonlar, kurumlar gibi) ifade eder ve bu kisiler:

(a) bir hiikimetin gecerli yasakli veya kisitli taraf listesinde yer alan, Avrupa Birligi'nin Konsolide Mali Yaptirimlar Listesi (CFSL) ve ABD
Konsolide Tarama Listesi'nde yer alan gegerli listelerin en son gegerli stiriimleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere; veya Ticaret
Kanunlari kapsaminda yaptirima tabi kisilerin benzer kisitlayici listelerinde yer alan"

Uygulanabilir hiikiimetin yasakh veya kisitl taraf listesinde yer almak, ancak bunlarla sinirli olmamak lizere, Avrupa Birligi Konsolide
Mali Yaptirimlar Listesi'nin (CFSL) en son uygulanabilir versiyonlari ve ABD Konsolide Tarama Listesi'nde yer alan uygulanabilir listeler;
veya Ticaret Yasalari kapsaminda yaptirima tabi kisilerin benzer kisitlayici listelerinde yer almak.

(b) dogrudan veya dolayli olarak %50 veya daha fazla (toplamda dahil) miilkiyete sahip veya kontrol ediliyorsa (bu terimler ilgili Ticaret
Hukuku uyarinca yorumlandigi sekilde) veya (a) maddesinde tanimlanan bir kisi adina hareket ediyorsa; veya

(c) (a) veya (b) maddesinde tanimlanan bir kisinin yoneticisi, yetkilisi veya ¢alisaniysa.
‘Hizmetler’ S6zlesmede belirtilen Tedarikgiden DHL tarafindan istenen veya siparis edilen servisler (varsa) anlamindadir.

‘Ozellik(ler)’ Sézlesmede &ngdriilen ve Taraflar arasinda lizerinde anlasma saglanmis aciklama, talimatlar, belgeler, planlar, gizimler,
sanat isleri, teknik veriler, operasyonel gereklilikler veya Mallar ve/veya Hizmetler ile ilgili olarak herhangi benzeri bir gereklilik
anlamindadir.

Tedarikei, Satin Alma Siparisinde agiklanan DHL'in s6zlesme yaptigi diger taraf anlamindadir.

Tedarikgi Dvaranis Kurallari, DHL'in siparis emri sirasinda yartrlikte bulunan Tedarikgi Davranis Kurallari ( SCoc) yi ifade eder.



DHL Group — Satin Alma EMEA (DACH Hari¢ —Almanya, Avusturya ve svigre)
Satin Alma Hiikiim ve Kosullari 118.03.2025

_EDESy
= / & &£ —
Groun
1.18 ‘Sistemler’ bir Tarafa ait bilgi teknolojileri ve iletisim sistemi ve bununla birlikte s6z konusu Taraf veya acenteleri ya da yiklenicileri
tarafindan sahip olunan veya kullanilan aglar, donanim, yazilim ve arayiiz anlamindadir.
1.19 ‘Hiikiim ve Kosullar’ bu belgede detaylandirilan hilkiim ve kosullar anlamindadir.
1.20 'Ticaret Yasalari', Avrupa Birligi ve liye devletleri, Birlesmis Milletler, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) veya bir Taraf ya da Sozlesmeye

uygulanabilir herhangi bir hikiimet yasasi gibi benzer dizenlemeleri, kurallari, kisitlamalari, emirleri veya yasal gecerliligi olan
gereklilikleri de iceren , ekonomik yaptirimlar veya ambargolar, anti-boykot yasalari, kisith taraflar listeleri, mallarin, hizmetlerin veya
teknolojinin ithalati, ihracati, yeniden ihraci, transferi veya baska bir sekilde ticareti ile ilgili ticaret kontroliine iliskin tim yasalar,
diizenlemeler, kararlar, yonetmelikler, politikalar veya kurallari ifade eder.

2 SATIN ALMA SOZLESMESi
2.1 Uygulanabilir bir Cergeve S6zlesme oldugunda, Mallar ve/veya Hizmetler ile ilgili olarak Cergeve S6zlesmenin sartlari buradaki Hikim

ve Kosullara gore oncelikli kabul edilecektir.

2.2 Bir Satin Alma siparisinin verilmesi DHL’in S6zlesmeye tabi olarak, Satin Alma siparisinde belirtilen fiyattan Mallari ve/veya Hizmetleri
satin almaya yonelik kabulUinii tesis eder. Ayrica, DHL tarafindan uygulanan satin alma araglari teknik olarak desteklendiginde, Tedarikgi
tarafindan bir Satin Alma Siparisi onayi/tanimlamasi saglanmalidir.

2.3 Madde 2.1 baglaminda buradaki Hikiim ve Kosullar Tedarikginin zorla uygulatmak veya dahil etmek istedigi veya kanunlar, ticari teamdil,
uygulamalar ya da anlasma bigimi yoluyla kastedilen diger hilkiim ve kosullari harig tutarak S6zlesmeye uygulanacaktir.

2.4 Hukim ve Kosullar dahil olmak lizere Sozlesmeye herhangi bir ilave veya degisiklik veya Sozlesmenin hikimlerinden herhangi birini
hari¢ tutma veya hari¢ tutmaya kalkisma DHL’in tam yetkili temsilcisi tarafindan yazili olarak 6zellikle kabul edilmedikgce baglayici
olmayacaktir.

2.5 Taraflardan higbiri S6zlesmede agik¢a bulunmayan bir anlasmaya, anlayisa veya diizenlemeye glvenmekle yikimli olmayacak ve
Sozlesmeye yonelik bir degisiklik her iki Tarafin tam yetkili temsilcisi tarafindan yazili olarak imzalanmadigi siirece yapilamayacaktir.

2.6 Bu Sozlesme Tedarikgiye herhangi bir sekilde bir miinhasirlik tanimamaktadir.
3 FIYAT(LAR)
3.1 Fiyatlar Tedarikgi ve DHL tarafindan anlasildigi gibi Satin Alma siparisinde agikga diizenlendigi sekilde veya Taraflar arasinda yazili olarak

Uzerinde anlasildigi gibi ve sabit ayni zamanda her sey dahil nitelikte olacaktir. Belirtilen fiyatlar, S6zlesme tamamlanana kadar olusan
tim maliyetleri (6rnegin ambalajlama, tagsima, sigorta, giimrik islemleri, kurulum, tiim harglar ve vergiler, seyahat ve konaklama
masraflari ve ofis maliyetleri/idari maliyetler) ve Mallar ve/veya Hizmetler ile ilgili tim masraflari kapsayacaktir. Sézlesmede aksi
belirtilmedikge fiyatlara, mal ve hizmetlere iliskin dolayli vergiler (KDV, GST (Mal ve Hizmet vergisi), Satis Vergisi) dahil olmayacaktir.
DHL’in tam yetkili temsilcisi tarafindan yazili olarak 6zellikle Gizerinde anlasiimadik¢a DHL tarafindan ilave bir miktar 6denmeyecektir.

3.2 Bu fiyat S6zlesme siiresi boyunca sabit kalacaktir. DHL’in dnceden yazili onayi olmaksizin Tedarikginin fiyata herhangi bir yikseltme
veya artis ya da herhangi baska bir masraf uygulamasina izin verilmez.

33 Tedarikgi ve DHL tarafindan yazili olarak aksi kararlastirimadikga DHL zamaninda yapilan 6deme, toplu satin alma, satin alma miktari
acisindan bir iskontoya veya s6z konusu durumlarda Tedarikginin genellikle verdigi tiirden indirimlere hak kazanacaktir.

4 OZELLIKLER

4.1 Tedarikgi, Mallarin ve/veya Hizmetlerin kalite, miktar ve agiklama bakimindan Ozelliklere ve Sézlesme dahilindeki hiikiimlere uyacagini,
DHL tarafindan belirlenen amaglarin tamamina uygun olacagini, malzeme kusurlarindan ve/veya iscilik kusurlarindan ari olacagini ve
Tedarikgi tarafindan temin edilen ve DHL tarafindan onaylanan veya DHL tarafindan Tedarikgiye temin edilen her tiirli numuneye veya
modele her yénden uygun olacagini garanti ve taahhiit eder. DHL'in dnceden yazili onayi olmaksizin Ozelliklerde degisiklik yapilmasina
izin verilmez.

4.2 Tedarikgi, yukaridaki hukiumler sakli kalmak kaydiyla Mallari ve/veya Hizmetleri en az Birinci Sinif Sektér Uygulamasina uygun olarak
profesyonel bir sekilde, zamaninda ve gerekli 6zen ve dikkat ile saglamayi ve bu anlamda uygun sekilde incelemeden gegirilmis, nitelikli
ve egitimli personel kullanmayi kabul eder.

4.3 Tedarikgi her zaman Mallarin ve/veya Hizmetlerin ve her durumda Tedarikginin Mallarla ilgili olarak giivenlik, gevre, hijyen ve tehlikeli
maddeler, imalat, etiketleme, ambalajlama, depolama, ellegleme ve teslimat kosullari ya da Hizmetlerin saglanmasi ile ilgili olanlar da
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tedarik ve temin tlkelerindekileri de icerecek sekilde (veya DHL tarafindan Tedarikgiye bildirilen
diger sekillerde) yururlikteki tim yasalara veya idari standartlara, talimatlara ya da yénetmeliklere uyacagini garanti ve taahhiit eder.

4.4 Tedarikgi, Mallarin ve/veya Hizmetlerin saglanmasi icin gerekli tiim lisanslari ve belgeleri temin ettigini ve edecegini ve DHL'in talebi
Uzerine s6z konusu lisanslarin ve belgelerin suretlerini verecegini garanti ve taahh(t eder.

5 DENETIM VE TEST

5.1 Tedarikci DHL'in Tedarikginin veya herhangi Gglincu bir sahsin tesisinde Mallari imalat, isleme veya depolama sireci devam ederken
herhangi bir anda denetlemesine ve test etmesine ve Hizmetlerin gergeklestiriimesini denetlemesine gonderim éncesinde ve talep
edilen herhangi bir anda izin verecektir. Tedarikgi s6z konusu denetim ve test i¢in makul sekilde DHL tarafindan gerekli gériilebilecek
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ilgili tim tesisleri ve konaklamayi saglayacak veya temin edecektir. Tedarik¢i DHL’in talebi Gizerine uygun test tablolarinin tasdikli bir
suretini sunacaktir.

5.2 S6z konusu denetim ve/veya test sonucunda DHL Mallarin ve/veya Hizmetlerin Sézlesmeye uygun olmadigi veya imalatin veya
islemlerin tamamlanmasi sonrasinda uygun olmasinin miamkiin géziikmedigi gorusinde ise DHL bu durumu Tedarikgiye geregince
bildirecektir. Tedarik¢i DHL icin kabul edilebilir zaman zarfinda Sézlesme ile tam uyumluluk saglandigindan emin olmak igin gerekli
olabilecek adimlari aninda atacak ve bu durumda DHL’e herhangi ilave bir maliyet eklenmeyecektir. DHL kendisine Sozlesme veya
kanunlar gergevesinde verilen tim yasal yollari uygulatma hakkini sakli tutar ve bu Maddenin hiikiimleri higbir sekilde bundan feragat
anlamina gelmez.

5.3 DHL'in talebi lizerine Tedarik¢i DHL’in isteyebilecegi sekilde (Mallarin mevcut yeri, imalat sartlari, mensei ve/veya Mallarin igerigi
ve/veya bunlarla ilgili parcalar ve/veya imalatlarinda kullanilan ham maddeler dahil olmak tzere) Mallar ile ilgili olarak delil ve/veya
bilgi sunacaktir.

5.4 Hizmetler ve/veya mallar icin 6deme yapilmis olmasi ve bahse konu denetimler veya testler veya DHL’in bunlari yapma hakki Mallarin
ve/veya Hizmetlerin DHL tarafindan kabul edildigi veya onaylandigi anlamina gelmeyecektir.

6 TESLIMAT VE AMBALAJ

6.1 Onceden lizerinde anlasilan tarihte/tarihlerde ve DHL’in olagan is saatleri sirasinda Mallar, Satin Alma siparisinde detaylandirilan DHLin
teslimat adresine teslim edilecek ve Hizmetler bu adreste gergeklestirilecektir. Tim harglar, vergiler ve teslimat masraflari Tedarikgi
tarafindan 6denecektir.

6.2 Hicbir belirli teslimat/gerceklestirme tarihi Gzerinde anlasma saglanmadiysa Tedarikci 6nerilen tarihlerin DHL tarafindan onaylanmasi
icin yazili olarak DHL’e makul bildirimde bulunacaktir.

6.3 DHL’e higbir ekstra maliyet olmaksizin DHL teslimat/gergeklestirme tarihini erteleme yetkisine sahiptir. Tedarikgi tarafindan teslimat
ve/veya gerceklestirme icin talep edilen her tirlii zaman uzatimi i¢in daha 6ncesinde DHL ve Tedarikgi arasinda her durumda yazili
olarak agik bir anlasma saglanmaldir. Mallarin teslimatinin ertelenmesi durumunda Tedarik¢i Mallari ayri ve giivenli bir yerde dogru
ve taninabilir sekilde ambalajlayarak muhafaza edecek ve Mallari kapsayacak gerekli sigortayi yaptiracaktir. S6z konusu herhangi bir
zaman uzatimi yalnizca belirlenmis zaman uzatimiyla baglantili olacak ve tzerinde anlasilan revize teslimat ve/veya gergeklestirme
tarih(ler)inde DHL'in teslimat ve/veya gergeklestirme konusundaki S6zlesme gercevesinde yer alan haklarindan feragat ettigi anlamina
gelmeyecektir.

6.4 Mallarin teslimatinin ve/veya Hizmetlerin gergeklestirilmesinin zamani Madde 6.3 ¢ergevesinde zamanin uzatildigi durumlar da dahil
Sozlesme agisindan kritik 6Gneme sahip olacaktir.

6.5 S6zlesmeye uyumlu olmayan bir teslimatin reddedilmesi durumunda iadesine iliskin maliyet ve risk Tedarikgi tarafindan karsilanacaktir.
Hizmetlerin uyumlu olmamasi halinde Tedarikgi diizglin sekilde yapilacak yeniden gergeklestirme isleminin masrafini karsilayacaktir.

6.6 Satin Alma Siparis Numarasi (ve uygun oldugunda S6zlesme numarasi) ve Hizmetlerin dogru teslimat/temin adresi yazismalar da dahil
olmak Uzere tim belgelerde belirtilmelidir. Dogru teslimat adresine gonderilen tim Mallarla birlikte Satin Alma siparisinin tarihini,
Satin Alma Siparis Numarasini, Mallarin ¢esidini ve miktarini (Mallarin kod numaralari dahil olmak lizere (uygun oldugunda)), 6zel
depolama talimatlarini (varsa) ve Mallar peyderpey teslim ediliyorsa teslim edilmek tizere geriye kalan Mallarin bakiyesini belirtilen bir
sevk irsaliyesi de bulunmalidir. Tedarikci ayni zamanda DHL’e ambalaj, kullanim, son kullanma tarihi ve diger istenilen veya gerekli
bilgiler ya da talimatlar dahil olmak tzere tim ilgili bilgileri teslimat sirasinda verecektir. Mallar ve ambalaj Gzerinde Mallar ve/veya
ambalajdan g¢ikarma yontemi ile baglantili tim tehlikeleri tanimlayan agikga goriinen uyarilar bulunacaktir. Gerekli bilgileri igeren bir
sevk irsaliyesi bulunmayan Mallar DHL’e yonelik herhangi bir ceza olmaksizin reddedilebilir.

6.7 Tedarikgi zamani geldiginde DHL'in Mallari teslim almasina ve/veya Hizmetlerin gergeklestiriimesine imkan saglayacak gerekli tim
talimatlari veya bilgileri DPDHL’e verecektir. S6z konusu talimatlarin veya bilgilerin verilmesinde bir aksaklik yasanmasi halinde DHL e
y6nelik herhangi bir ceza olmaksizin DHL tarafindan s6z konusu Mallar ve/veya Hizmetlerin gergeklestirilmesi reddedilebilecektir.

6.8 Mallarin ve/veya Hizmetlerin herhangi biri S6zlesmeye uygun olarak tedarik edilmediyse bu durumda DHL S6zlesme gergevesinde s6z
konusu Mallari ve/veya Hizmetleri reddetme hakkina sahip olacaktir. Bu gibi durumlarda DHL’e y6nelik herhangi ilave bir masraf
olmaksizin DHL asagidakilerden birini veya daha fazlasini yapma hakkina sahip olacaktir (DHL’in takdirine bagh olarak):

6.8.1 Sozlesmeyle tam uyumluluk saglanmasi igin Tedarikginin ilgili Mallari onarmasini veya yerine yeni Mallar tedarik etmesini ya
da Hizmetleri yeniden gergeklestirmesini istemek veya

6.8.2 Bildirim Uzerine derhal Satin Alma siparisini ve/veya Sozlesmeyi sona erdirmek ve DHL'in Satin Alma kapsaminda
Tedarikgiye 6dedigi her tiirli paranin iadesini ve her tiirlii zarar ve olusan ilave masraflarin geri 6denmesini istemek veya

6.8.3 Madde 13 geregince diger haklarini ve yasal yollari kullanmak.

6.9 Mallarin DHL'in teslimat yerine emniyetli bir sekilde tasinmasini ve glivenli teslimatini temin etmek igin Tedarikci Mallari yeterli 6lglide
ambalajlamalidir.

6.10 Mallar DHL tarafindan kabul edilse de edilmese de DHL’in Tedarikgiye herhangi bir ambalaj malzemesi iade etme yukimliluga yoktur
ancak DHL kendi tercihine bagl olarak Tedarikginin maliyeti karsilamasi kaydiyla ambalaj malzemelerini geri almasini isteyebilir. Paletler
dahil olmak Gizere ambalaj malzemelerinin maliyeti dnceden DHL tarafindan agik¢a kabul edilmedikge DHL’e fatura edilmeyecektir.

6.11 Tedarikgi her iki Tarafin atik ambalajin geri donisiimu ve geri kazanimiyla ilgili yirarliikte olan yasalar kapsamindaki sorumluluklarini
yerine getirmelerine imkan saglayacak tim ilgili bilgileri DHL’e verecektir ve istenildigi takdirde asiri, gereksiz veya atik olabilecek
ambalaj ihtiyacinin azaltilmasi igin DHL ile is birligi yapacak ve birlikte hareket edecektir.
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MULKIYET VE RiSK (MALLAR)

Mallarin buradaki Hiilkiim ve Kosullar geregince DHL’e teslimati ve DHL tarafindan kabuli Gizerine Mallarin mulkiyeti DHL e gegecektir
ancak teslimat oncesinde Mallar igin avans veya hak edis 6demesi yapilmadig takdirde milkiyet 6deme yapildiktan sonra DHL'e
gececektir. Odemenin teslimat 6ncesinde yapilmasi halinde Mallar ayrica ve emniyetle saklanacak ve DHL’in miilkiyeti oldugu agikca
isaretlenip belirtilecektir. Tedarikgi Mallarin glivenli bir sekilde muhafaza edilmelerini temin etmek ve Mallarin herhangi bir ceza, haciz,
borg¢ veya benzer bir ipotek durumuna maruz kalmalarini 6nlemek igin gereken tiim adimlari atacak ve s6z konusu durumlarla ilgili
olarak DHL'i timdyle ve etkin bir sekilde dokunulmaz kilacaktir. Her durumda miilkiyet devri DHL’e verilebilecek veya DHL’in bu
Sézlesme veya yarirliikteki yasa kapsaminda sahip oldugu veya olabilecegi reddetme haklarina halel getirmeyecektir.

Herhangi bir ceza, haciz, borg veya benzer bir ipotegin s6z konusu oldugu hallerde Mallar (ya da bir kismi) ve Tedarikgi igin 6nceden
belirlenmis tutarin tamaminin veya bir kisminin 6denmesi durumunda Tedarik¢i bu 6denen tiim tutarlarin Tedarikgi tarafindan derhal
DHL’e geri 6denecegini kabul eder.

Tedarik edilen Mallara iliskin zarar veya kayip riski ancak Mallarin teslimatinin tamamlanmasi ve Sozlesmeye uygun sekilde kabul
edilmeleri halinde DHL'e gegecektir ve o zamana kadar Mallara iliskin risk Tedarikgiye ait olacaktir.

Mallarin riskinin Tedarikgiye ait oldugu dénemde ve teslimat tatmin edici sekilde tamamlanana kadar Tedarikgi tim zarar ve kayip
risklerine karsi Mallari tam ikame degerlerine uygun sekilde sigorta yaptiracak ve 6demenin yapilip mulkiyetin DHL e gectigi durumlarda
ise Tedarik¢i meydana gelebilecek kayip ve dogrudan ya da dolayl zarardan dolay! DHL'i tiimiyle tazmin edecektir.

REDDETME

Madde 13kapsamindaki haklari sakh kalmak kaydiyla Tedarikginin S6zlesme ¢ergevesindeki yikimliliklerine uymamasi halinde DHL
her an Mallari ve/veya Hizmetleri reddedebilir ve ayni zamanda tiimiyle DHL’in ihmalinden kaynaklanmadigi miiddetce disuk kalitede
ve kusurlu oldugu, Ozelliklere uygun olmadigl veya belirtilen amaca bir sekilde uygun olmadigi anlasilan teslim edilmis Mallari da
reddedebilir. S6z konusu reddetme hakki Mallarin tamaminin veya herhangi bir bolimiiniin gonderilmesine ve Hizmetler kapsaminin
tamamina veya bir kismina iliskin olarak gegerli olacaktir. Siipheye mahal vermemek igin belirtilmelidir ki séz konusu génderimin
herhangi bir béliminin/Hizmetler kapsaminin bir kisminin uygun olmamasi halinde DHL s6z konusu génderilerin/Hizmetlerin
tamamini reddedebilir. Ayrica, S6zlesme gercevesinde tedarik edilecek Mallar ve/veya Hizmetler disindaki Mallarin ve/veya Hizmetlerin
kabul edilmesi veya emniyetle muhafaza edilmesi veya 6denmesine iliskin DHL'in herhangi bir ylikimlGligl olmayacaktir.

Mallarin herhangi bir nedenle DHL tarafindan reddedilmesi durumunda reddedilen Mallara iliskin mulkiyet ve risk Tedarikgiye intikal
edecektir.

Mallarin ve/veya Hizmetlerin ilgili alicisina Mallari ve/veya Hizmetleri incelemesi veya kabul etmesi veya reddetmesi igin makul bir stire
verilecektir. Teslimatin ardindan veya sonraki bir zamanda ise Mallarda herhangi bir gizli kusur agik¢a gorinir hale geldikten sonra
makul bir siire icerisinde DHL'e Mallari denetlemesi icin makul bir stire verilene kadar DHL, Mallari kabul etmis sayiimayacaktir. Kabul
streleri Mallarin ve/veya Hizmetlerin ilgili alicisinin Mallar ve/veya Hizmetler ile ilgili tim materyalleri veya belgeleri almadigi veya
Mallar ve/veya Hizmetlerdeki hata veya kusurlarin giderildigi veya giderilmeye ¢alisildigi dénemler igin kendiliginden uzatilacaktir.

DHL tarafindan bu maddeye uygun olarak reddedilen tiim Mallar DPDHL’in makul talimatlarina uygun sekilde Tedarikginin masraflar
karsilamasi ve riski Ustlenmesi ile Tedarikgi tarafindan hemen alinacaktir.

FATURALANDIRMA VE ODEME KOSULLARI

9.1 Tedarikgi DHL tarafindan aksi yazili olarak kararlastiriimadik¢a ancak duruma gére Mallarin uygun sekilde teslimati ve/veya Hizmetlerin
uygun sekilde gergeklestirilmesi sonrasinda DHL’e fatura kesme hakkina sahip olacaktir.

9.2 Tedarikgi DHL’e tiim faturalari asagidaki hususlara mutlak surette uyarak gonderecektir:

9.2.1 Tum faturalar asagidakilere uygun olarak dogru bilgiler esliginde gonderilmelidir:

e  Tedarikginin tam yasal sirket adi, sicil numarasi, adresi, telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi (havale bilgisi
bu e-posta adresine gonderilecektir),

e  sirket ticari adi, sirket sicil numarasi ve posta kodu (DHL maliyet merkezi ve fonksiyonu) dahil DHL’in tam hizmet adresinin
verilmesi/saglanmasi,

toplam deger,
KDV numarasi,
dnceden temin edilmemis olmasi halinde banka bilgileri (uluslararasi islerde IBAN/Swift formatinda),

e  fatura numarasi,

e fatura tarihi,

e hesap numarasi - Tedarikgiye yonelik DHL’in hesap numarasi,
e DHL'deki Mallari/Hizmetleri siparis eden sahsin adi,

e  satin alma yontemi (Satin Alma SiparisNumarasi, hizmet talebi, visa karti, filo referansi, is emri vb.),
e  saglanan Mallarin/Hizmetlerin agiklamasi,

. net deger,

. KDV degeri,

[ ]

[ ]

[ ]

yurdrlikteki yasa kapsamindaki diger her tirli gereklilik.
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9.2.2 Odeme yalnizca dogru bir faturaya karsilik olarak yapilacaktir.
9.2.3 Tum faturalar Tedarikgi tarafindan DHL tarafindan veya onun adina kabul edilebilir nitelikteki Mallarin ve/veya

Hizmetlerin alimindan sonraki 6 ay igerisinde sunulmali ve Satin Alma Siparisinde belirtilen dogru fatura teslimat adresine
gonderilmelidir. Bu 6 aylik siire igerisinde Tedarikginin faturalari bu Madde 9.2 geregince gondermemesi Tedarikginin s6z konusu
Mallarin ve/veya Hizmetlerin saglanmasina iliskin DHL’den 6deme alma hakkindan feragat etmesine neden olacaktir.

9.3 Mallarin ve/veya Hizmetlerin kabul edilebilir sekilde alimina ve kabuliine bagh olarak faturalar DHL tarafindan dogru faturanin
alinmasindan sonra altmis (60) giin icinde 6denmelidir (yiirirliikteki yasalar daha kisa bir 8deme siiresi gerektirmiyorsa). Odeme Satin Alma
Siparisinde belirtilen para birimiyle yapilacaktir.

9.4 Tedarikgi DHL'in talebi tGizerine DHL’e ydnelik ilave bir masraf olmaksizin DHL'in Giglincl sahis saglayicisi yoluyla faturalari DHL e elektronik
olarak géndermeyi taahhit eder. Tedarikci DHL'in e-fatura gerekliliklerine uygun hareket edecektir. Bu nedenle Tedarikgi bu tglinci sahis
saglayici ile ayrica bir sifir maliyet s6zlesmesi imzalayacaktir.

9.5 DHL'in S6zlesmeye uygun olarak saglanmamis Mallar ve/veya Hizmetler dolayisiyla Tedarik¢ciye 6denmesi gereken tutarla Tedarikgi
tarafindan DHL’e borglu olunan tutari mahsup etme ve 6demeyi yapmama hakki olacaktir (S6zlesme ve/veya herhangi bir diger anlasma
kapsaminda baska bir sekilde 6denmesi gerekip gerekmedigine bakilmaksizin).

9.6 Uygun durumlarda zaman zaman bir hiikimet veya baska bir yetkili makam tarafindan uygulanan Katma Deger Vergisi ve herhangi baska
bir vergi, harg veya licret her bir fatura tizerinde ilgili yasalara ve yonetmeliklere uygun sekilde ayri bir sekilde belirtilmelidir (ve tim baglantih
Katma Deger Vergisi numaralari ve ayrintilari verilmelidir).

9.7. Uzerinde anlasilan gerekliliklere uygun hareket edilmemesi DHL’e faturayl reddetme hakki taniyacak ve Tedarikci bu anlamda DHL’e
karsi sahip oldugu veya olabilecegi tiim taleplerinden feragat edecektir.

9.8 Secilen faturalarin elektronik bir kopyasi DHL tarafindan denetim amaciyla istenebilir ve bu kopya talepten sonraki 24 saat iginde
gonderilmelidir. Tedarikgi faturalarda talep edilen tutarlarin dogrulugunu ispatlayacak tam ve eksiksiz kayitlari ve belgeleri saklayacaktir. Bu
kayitlar talep edildigi takdirde DHL'in erisimine sunulacaktir. Bununla birlikte DHL ile iliskili kayitlar S6zlesmenin tamamlanmasindan veya
(daha sonra ise) siresinin sona ermesinden ya da feshedilmesinden sonra bir (1) yil siresince denetime agik olacaktir.

9.9 DHL'in bir fatura tzerindeki herhangi bir tutara itiraz etmesi halinde bu fatura kapsaminda borglu oldugu tutarin tamamini 6demeyebilir
ve yazil olarak Tedarikgiye s6z konusu itirazi bildirerek itirazin ve iyi niyete dayali olarak 6demekle sorumlu olmadigini iddia ettigi fiili
toplamin tim detaylarini belirtecektir.

9.10 Bu Maddenin hikiimlerine bakilmaksizin Tedarikginin, S6zlesmenin gerekliliklerine tam olarak uymamasi halinde, kendisine 6denmesi
gerektigine inandig1 tutarlari veya 6demeleri geri kazanmak igin bazi adimlar atmasi durumunda (mahkeme islemleri dahil olmak tizere) 9.11
DHL tarafindan veya DHL adina maruz kalinan her tirli kayip, masraf veya zarar (hukuki masraflar ve mahkeme masraflari dahil) bununla
ilgili olarak DHL’i tazmin edecek olan Tedarikginin sorumlulugunda olacaktir.

9.12 DHL tarafindan yapilan 6deme higbir sekilde haklardan feragat edildigi anlamina gelmez. Sézlesme uyarinca bu yonde bir yetkisi
olmadigl halde tutarlar Tedarikgi tarafindan faturalandiriimis ise Tedarikgi derhal DHL’e bilgi vermeli ve aksi kararlastirilmadikga édenen
tutarlari (her durumda talep Uzerine derhal) DHL e iade edecektir.

9.13 Faturalarin 6demesi Satin Alma Siparisinde kararlastirilan para birimi cinsinden olmak tzere Tedarikgi tarafindan yazili olarak belirlenen
bir hesaba elektronik para transferi yoluyla yapilacaktir.

9.14 DHL tarafindan 6demelerin yapilabilmesi icin Tedarik¢i dogru banka hesap bilgilerini vermeli ve banka bilgilerinde sonradan meydana
gelebilecek degisikliklerle ilgili DHL'i bilgilendirmelidir. Tedarik¢i dogru banka bilgilerini vermemenin 6demelerin gecikmesine neden
olabilecegini kabul eder.

GARANTILER VE TAZMIiNATLAR

Herhangi bir Gglincu sahis talebi, alacagi veya hukuk davasi (ligtinci sahis haklarinin ihlal edildiginin 6ne struldugu her tirlG iddia dahil)
ve/veya Tedarikginin ya da Tedarikginin Personeli tarafindan yapilan herhangi bir yanlis beyan, ihmal, dolandiricilik, suistimal veya yasal
yukumlalagin ihlali dolayisiyla olusan her tlrli kayip veya zarar dahil dogrudan veya dolayli olarak Tedarikginin S6zlesme kapsamindaki
performansindan dogan veya bununla baglantili olarak ortaya gikan ve 6zellikle de asagidakilerin bir sonucu veya bunlarla baglantih
olarak meydana gelen ve bu baglamda DHL'in veya DHL grubunun herhangi bir liyesinin veya DHL’in herhangi bir acentesi, ¢alisani,
vekili, yiklenicisi veya alt yiiklenicisinin maruz kaldigi veya ugradigi her turla talep, dava, yukumlalik, kayip, zarar, yaralanma, maliyet
ve masraflara (hukuki masraflar dahil) karsi Tedarikgi DHL’e karsi sorumlu olacak ve onu muaf tutacak ve talep lizerine onu tazmin
edecektir:

10.1.1 Tedarikgi tarafindan Mallar ve/veya Hizmetler ile baglantili olarak herhangi bir garantinin veya taahhtdun ihlali,

10.1.2 Mallarin ve/veya Hizmetlerin veya bunlarin kullanimlari ya da yeniden satislarinin bir baska kisinin patentini, telif hakkini,
tasarim hakkini, ticari markasini veya baska bir fikri mulkiyet hakkini ihlal ettigi yoniindeki iddialar,

10.1.3 Tedarikginin veya Personelinin Mallari tedarik ederken, teslim ederken ve Mallarin kurulumunu yaparken gergeklestirdigi
bir eylem veya ihmal,

10.1.4 Hizmetlerin gergeklestirilmesiyle baglantili olarak Tedarikginin veya Personelinin yaptigi bir eylem veya ihmal ve

10.1.5 Tedarikgiye ait bir kusur veya ihmalden dolayi DHL'in bir galisaninin ya da DHL tesislerinde bulunan herhangi bir bagka
kisinin ugradigi yaralanma veya diger tiirli kayiplar.

Tedarikci DHL tarafindan Tedarikgiye saglanan Davranig Kurallarina ve llkeye 6zgl tim DHL Group politikalarina (zaman zaman
gincellenen) uyacaktir. Tedarikgi bu politikalari 6grenecegi ve Personeli politikalarin igerikleri konusunda bilgilendirip yeterli 6lgtide

5



DHL Group — Satin Alma EMEA (DACH Hari¢ —Almanya, Avusturya ve svigre)
Satin Alma Hiikiim ve Kosullari 118.03.2025
y—=) 7/ 4

= -~ ey —
Groun

egitimden gegirecegi hususlarinda DHL’e taahhitte bulunur. Tedarikginin herhangi bir DHL tesisine girme ve/veya katilma hakki her
zaman ilgili DHL politikalarinin hiikiimlerine tabidir.

Tedarikgi Davranis Kurallarina ek olarak asagidaki hiikiimler de uygulanir:

10.2.1 DHL, surekli olarak gercgeklestirdigi risk degerlendirmesinin sonuglarina bagh olarak, Tedarikgi'nin yikimluliklerini Tedarikgi
Davranis Kurallari gergevesinde ayarlayabilir. DHL, bu yuktumluliklerin yirarlige girmesinden en az bir ay 6nce Tedarikgi'yi gerekli ek
yukumlilikler hakkinda bilgilendirecektir. DHL, bu bildirimin alinmasindan itibaren bir ay iginde Tedarikgiden yazil bir itiraz almadig
takdirde bu degisiklikler kabul edilmis sayilacaktir. DHL, degisiklikleri Tedarikgiye bildirilirken, sonucunu Tedarikgiye o6zellikle
belirtecektir.

10.2.2 Tedarikgi, tedarik zincirinde tespit ettigi herhangi bir ihlal ve risk hakkinda DHL'yi diizenli olarak bilgilendirecek ve bu konudaki
alinan dnlemleri paylasacaktir.

10.2.3 Tedarikgi, DHL'den aldig erisilebilirlik, sorumluluk ve sikayet prosediiriiniin uygulanmasi konusundaki bilgileri, calisanlarina
uygun bir sekilde iletecektir. Sikayet prosediird, ¢alisanlarin kimlik gizliligini koruyarak ve herhangi bir misilleme riskine karsi etkili bir
koruma saglanarak erisilebilir olmalidir.

10.3 Tedarik¢i Mallarin ve/veya Hizmetlerin DHL e saglanmasiyla ilgili olarak sunlari garanti ve taahht eder:

10.3.1 Tedarikginin Personelinin tamaminin istihdami, yonlendirilmesi, Gcretlendiriimesi ve isten c¢ikarilmasi tzerinde tam kontrole
sahiptir ve sahip olacaktir ve bu amagla Sozlesme siresince Tedarikginin tiim Personeli ile gegerli ve is hukukuna uygun istihdam
sozlesmelerine sahiptir ve sahip olmaya devam edecektir,

10.3.2 Tedarikginin Personelinin tamaminin maas ve lcretlerinin 6denmesi ile ilgili tiim konulardan ve galisma, vergi ve sosyal glivenlik
mevzuatina, ¢alisma izni kurallari, Gcretlendirme ve yan hak gerekliliklerine geregi gibi ve dogru sekilde uymaktan ve bununla birlikte
odenecek lcretlerin dogru ve zamaninda 6denmesinden ve yirurlikteki yasalar kapsamindaki her tirli sikayetin ¢o6ziminden tek
basina sorumlu olacaktir,

10.3.3 Tedarikginin S6zlesme kapsamindaki DHL’e olan yikiumlaliklerini yerine getirmesi sirasinda Tedarikgi Personelinin yapabilecegi
eylem ve ihmallerden tamamen sorumlu olacaktir.

10.4 Maaglarin, tcretlere ait vergilerin, ciro vergilerinin, sosyal glivenlik prim katkilarinin veya ¢alisanlarin sigorta primlerinin 6denmemesi
veya gec 0denmesi, elde tutulmasi ya da devredilmesi DHL'in S6zlesmeyi yazili olarak derhal feshetmesi icin gecgerli bir gerekce
olusturacaktir.

10.5 Sézlesmede yer alan beyanlar, garantiler, tazminatlar ve yasal ¢6ziim yollari kanun veya hakkaniyet ¢ercevesinde gerekenlere (ki bunlar
da Sozlesmeye dahil edilmis sayilacaktir) ek niteligindedir.

10.6 Aksi bir durum kanunlara aykiri veya yasa disi bir davranis olacagindan Taraflardan higbiri sorumluluklarini ihmal etmez.

10.7 Tedarikgi ya (a) DHL igin Uglincti sahis tedarikgi(ler)den Mallar ve/veya Hizmetler ile ilgili bir garantinin faydasini temin edecek (temlik
yoluyla veya dogrudan tglincii sahis tedarikgi(ler) tarafindan verilerek) ya da (b) Mallar ve/veya Hizmetler ile ilgili olarak tglincti sahis
tedarikgi(ler)den aldig1 garantilerin aynisini DHL e saglayacaktir.

11 TEDARIKCi GUVENILIRLIGI

11.1 DHL'in talebi Gzerine Tedarikgi yine DHL'in isteyebilecegi ilave kontrollerden gegme ya da iyi hal sertifikalari alma islemleri de dahil
masraflari kendisine ait olmak tzere kendisi ve/veya Personeli igin bir glivenilirlik taramasina girecektir.

11.2 Tedarikgi S6zlesmenin ifasina dahil olan Personelin Davranis Kurallarina uyacagini garanti ve kabul eder.

11.3 DHLU'in talebi tzerine Tedarikgi gegerli yasalarin (veri koruma) izin verdigi 6lgiide S6zlesmenin ifasina dahil olan Personelin ilgili kisisel
bilgilerinin ayrintilarini verecektir.

11.4 Tedarikgi DHL'in talebi Gzerine ve masraflari Tedarikginin kendisine ait olmak tzere gecerli yasalarin izin verdigi dl¢tide kendisi ve/veya
Sozlesmenin ifasina dahil olan Personel ile ilgili olarak yakin tarihli bir iyi hal belgesi (veya benzer bir yasal tasdikname) sunacaktir. Béyle
bir belge talep edildiginde S6zlesme kapsaminda herhangi bir Mal veya Hizmet saglanmadan 6nce sunulmalidir.

11.5 Tedarikgi yalnizca mesleki egitime sahip ve Sézlesmenin yerine getirilmesi i¢in uygun becerileri ve uzmanligi haiz Personeli kullanmayi
taahhiit eder.

12 SIGORTA

Tedarikgi Sozlesme siresi boyunca Sozlesme kapsaminda veya Sozlesme ile baglantili olarak ortaya gikabilecek yukumlaliklerini
karsilamak amaciyla saygin bir sigorta sirketinden yaptiracagi mesleki sorumluluk sigortasi, trtin sorumluluk sigortasi ve tgiinci sahis
sorumluluk sigortasi (ve yurrliikteki yasanin zorunlu kildigi isveren sorumluluk sigortasini) yirirlikte bulunduracaktir. Tedarikgi
DHL’in talebi Gzerine sigorta kapsaminin ayrintilarini iceren sigorta belgesini ve her bir sigorta igin cari yila ait prim makbuzunu ibraz

edecektir.
13 YERINE GETIRMEME DURUMU
13.1 Tedarikginin Sézlesme kapsamindaki yukumliliklerini yerine getirmemesi durumunda (Mallarin ve/veya Hizmetlerin DPDHL tarafindan

kabul edilip edilmedigine bakilmaksizin) DHL asagidaki eylemlerden birini veya birkagini derhal uygulayabilir:

13.1.1 Tedarikginin faturalarinin tamaminin veya herhangi birinin ddemesini ertelemek,



DHL Group — Satin Alma EMEA (DACH Hari¢ —Almanya, Avusturya ve svigre)
Satin Alma Hiikiim ve Kosullari 118.03.2025

13.2
133

14

14.1

14.2

14.3

14.4

15

15.1

15.2

16

16.1

E

 x /),

Groun

13.1.2 Sozlesmede belirtilen herhangi bir gerekliligin yerine getirilmemesinden kaynaklanan zararlari ve her tirla ilave maliyetleri
tazmin etmek,

13.1.3 Hatali veya kusurlu Mallari, masrafi ve riski Tedarikgiye ait olmak tizere Madde 6.8 hiikiimlerine uygun olarak iade etmek
ki bu durumda Tedarikgi s6z konusu Mallarin satin alma tutarini tam olarak iade edecektir,

13.1.4 Hatali veya kusurlu Mallari Madde 6.8 uyarinca masrafi ve riski Tedarikgiye ait olacak sekilde (DHL’in takdirine bagl olarak)
Tedarikgi tarafindan onarilmasi veya yenisiyle degistirilmesi igin iade etmek; s6z konusu onarim veya yenisiyle degistirme islemi
durumun Tedarikgiye bildirilmesi sonrasindaki yedi (7) giin iginde gergeklestirilecektir,

13.1.5 Masraflari Tedarikgiye ait olmak lizere hatali veya kusurlu Mallari onarmak,
13.1.6 Masraflari Tedarikgiye ait olmak lizere hatali Hizmeti yeniden gergeklestirmek,

13.1.7 Hatali veya kusurlu Mallari ve/veya Hizmetleri alternatif bir kaynaktan satin alinan esdeger mallar ve/veya hizmetlerle
degistirmek. Alternatif kaynaklardan s6z konusu mallari ve/veya hizmetleri temin etmek suretiyle DHL tarafindan ugranilan her
tirla ilave maliyet Tedarikgiye ait olacaktir ve S6zlesmeyi Madde 16 uyarinca feshetmek.

Madde 13.1 igerisinde listelenen ¢6zim yollari DHL'in sahip olabilecegi diger haklara veya yasal yollara halel getirmez.

DHL Tedarikginin Sistemlerindeki herhangi bir kusur, ariza veya uygunsuzluk nedeniyle Mallarin tedarik edilememesinden veya
Hizmetlerin yerine getirilememesinden dolayl Tedarikgiye karsi sorumlu olmayacak veya sorumlu tutulmayacaktir. Tedarikgi,
Tedarikginin Sistemlerindeki herhangi bir ariza ve/veya kusur veya bu anlamda DHL Sistemlerine aktarilan herhangi bir virtsiin bir
sonucu olarak DHL’in maruz kalacagi tim kayiplara, ylikimliliiklere ve bosa giden maliyetlere veya masraflara karsi DHL'i tazmin
edecektir.

SINAI VE FiKRi MULKIYET HAKLARI

Tedarikgi teslim edilen tim Mallarin ve/veya Hizmetlerin ticiinci sahislarin sinai ve fikri milkiyet haklarindan muaf olmasini veya gerekli
lisanslarin alinmig olmasini garanti edecektir. Tedarikgi herhangi bir davadan veya herhangi bir sinai ve fikri mulkiyet hakkinin ihlali
iddiasindan kaynaklanan her tirli talep, yasal islem, yukamldlik, kayip, hasar, yaralanma, maliyet ve masraflara (hukuki masraflar
dahil) iliskin olarak DHL’i bilgilendirecek ve bunlara karsi DHL’i tazmin edecektir ve Mallarin ve/veya Hizmetlerin kullanimindan
kaynaklanan herhangi bir Gglinci sahsin DHL aleyhine agabilecegi herhangi bir davaya iliskin masraflari kendisine ait olmak tzere
savunma yapacak veya (DHL’in segimine baglh olarak) savunmaya yardimci olacaktir.

Sozlesmenin yerine getirilmesi sirasinda olusan tiim sinai ve fikri milkiyet haklari geri alinamaz bir sekilde DHL e ait olacak ve kendisine
taninacaktir. Tedarikgi bu tir sinai ve fikri milkiyet haklarinin ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan kesin surette geri alinamaz ve
miinhasiran DHL e devredilecegini kabul eder.

Mallarin ve/veya Hizmetlerin saglanmasi Tedarikginin veya lisans verenlerinin sahip oldugu sinai ve fikri mulkiyet haklarinin ve/veya
diger (benzer) haklarin tedarikini de iceriyorsa Tedarikgi bu belgeyle Mallarin ve/veya Hizmetlerin alinmasi ve kullanilmasi amaciyla bu
tlr sinai ve fikri mulkiyet haklarina ait ticretsiz, minhasir olmayan, diinya ¢apinda, sinirsiz, devredilebilir, geri alinamaz, daimi bir (alt)
lisansi DHL’e tesis eder.

Tedarik¢i DHL'in 6nceden agik yazili onayi olmaksizin herhangi bir reklam veya tanitim dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere higbir
amag igin DHL’in veya misterilerinin fikri mulkiyetini (unvan, logo, ticari marka veya diger herhangi bir tescilli bilgi) kullanmayacaktir.

TEMLIK VE ALT SOZLESME

Tedarikgi, DHL’in 6nceden yazili onayr olmaksizin, kanun veya hakkaniyet agisindan s6zlesme hukuku ve/veya milkiyet hukuku
baglaminda Sozlesme kapsamindaki hak ve yikimldliklerinin tamamini veya herhangi birini temlik edemez, ipotek edemez, tevdi
edemez, alt yikleniciye veremez, devredemez ya da bu anlamda bir trost ilan edemez veya baska bir sekilde bir isleme tabi tutamaz.
DHL herhangi bir zamanda kanun veya hakkaniyet agisindan sézlesme hukuku ve/veya miulkiyet hukuku baglaminda Sézlesme
kapsamindaki hak ve yukiamlallklerinin tamamini veya herhangi birini temlik edebilir, ipotek edebilir, tevdi edebilir, alt ylkleniciye
verebilir, devredebilir ya da bu anlamda bir trost ilan edebilir veya bagka bir sekilde bir isleme tabi tutabilir.

Tedarikci Sozlesme kapsamindaki yikimliliklerinden herhangi birini yalnizca DHL'in 6nceden yazili onayini almak kaydiyla alt
sozlesmeye tabi tutabilir. DHL tarafindan verilen herhangi bir onay Tedarikgiyi yUkumlallklerinden ve gorevlerinden azletmez ve
Tedarikgi bunlarin yerine getirilmesinden birincil derecede sorumlu olmaya devam eder. Tedarikgi alt yiiklenicilerin Tedarikgi tarafindan
ozenle segilmesini ve yonetilmesini temin edecektir ve bu alt yiiklenicilerin her birinin yetkin olmasini ve S6zlesmenin Birinci Sinif Sektor
Uygulamasina uygun sekilde yerine getirilmesini saglayacaktir.

FESIH

Hak kazanilabilecek diger haklar veya yasal yollara halel gelmeksizin asagidaki durumlar s6z konusu oldugunda Taraflardan her biri
Sozlesmeyi veya herhangi bir Satin Alma Siparisini tamamen veya kismen bu tiir bir fesih igin herhangi bir sorumluluk Gstlenmeden
derhal digerine yazil bildirimde bulunarak feshetme hakkina sahip olacaktir:

16.1.1 Her durumda yarurlikteki adli tasfiye kanunlari geregince olmak lizere diger Tarafin alacaklilari ile herhangi bir gonulli
anlasma yapmasi veya (bir sirket olarak) bir tasfiye kararina tabi olmasi veya tasfiye edilmesi (sirketlerin birlesmesi veya borglarin
yeniden yapilandiriimasi amaci disinda),

16.1.2 Diger Tarafin girisiminin, gelirinin, mulkiyetinin veya varliklarinin tamami veya herhangi biri igin bir alacaklinin temelliik
etmesi veya bir alici, yonetici, idareci veya idari vekilin tayin edilmesi veya
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16.1.3 Diger Tarafin is yapmayi durdurmasi ya da durdurma tehdidinde bulunmasi veya
16.1.4 Madde 17 kapsaminda bildirilen bir Miicbir Sebep Olayinin siiresinin 30 glinden fazla sirmesi.
16.2 Madde 16.1 kapsaminda yer alan kosullar genis kapsamli ve ayrintili degildir ve Taraflardan herhangi birini etkileyebilecek diger benzer

veya paralel kosullar diger Tarafa Sozlesmeyi veya herhangi bir Satin Alma Siparisini feshetme hakki verecektir.

16.3 DHL Tedarikgiye yazili bildirimde bulunarak Tedarikgi tarafindan yapilacak isin baglamasindan 6nce herhangi bir zamanda Tedarikgiye
karsi herhangi bir yikimlulGga olmaksizin bir S6zlesmeyi veya Satin Alma Siparisini iptal edebilir.

16.4 DHL Tedarikgiye en az 30 glin 6ncesinden bildirimde bulunmak kaydiyla Tedarikgiye herhangi bir sorumluluk dogmaksizin Sézlesmeyi
feshedebilir veya herhangi bir Satin Alma Siparisini tamamen veya kismen herhangi bir zamanda nedensiz sekildeiptal edebilir.

16.5 DHL’in S6zlesme kapsaminda veya hukuken hak sahibi olabilecegi diger haklara veya yasal yollara bakilmaksizin DHL Tedarikgiye yazih
olarak bildirimde bulunarak Sozlesmeyi veya herhangi bir Satin Alma Siparisini tamamen veya kismen ve DHL’e yonelik herhangi bir
yukiumlilik dogmaksizin herhangi bir zamanda derhal feshedebilme hakkini sakli tutar:

16.5.1 Tedarikgi S6zlesmenin veya Satin Alma Siparisinin herhangi bir kosulunu esasl ihlal ederse veya siirekli ihlal ederse (ciddi bir
ihlal olup olmamasina bakilmaksizin),

16.5.2 Tedarik¢i DHL'in ihlalin telafi edilmesini talep eden bildiriminden itibaren 14 giin iginde (s6zlesmenin herhangi bir maddesiyle
daha kisa bir sire ongorilmedikge) DHL tarafindan kabul edilebilir bir sekilde duzeltiimeyen bir S6zlesme veya Satin Alma
hukimlerininihlali gergeklestirirse,

16.5.3  Tedarikginin Davranis Kurallarinin hikimlerine veya Madde 10.2 igeriginde belirtilen diger politikalara uygun hareket
etmemesi halinde,

16.5.4 Tedarikgide bir ydnetim veya sahiplik degisikligi varsa veya isletmesi ya da isletmesinin bir kismi iglinci bir tarafa satildiysa veya

16.5.5 DHL'in Tedarikginin mali durumunda S6zlesme kapsamini yerine getirme yetenegine etki edebilecek kadar ciddi bir kétiiye gitme
yasadigini tespit etmesi halinde.

16.6 Yukaridaki sartlarda fesih gerceklestiyse Tedarikgi tazminat talebinde bulunma hakkina sahip olmayacaktir. Fesih tarihinde heniiz
verilmemis Mallar ve/veya Hizmetler icin DHL tarafindan 6nceden 6denen tutarlar Tedarikgi tarafindan derhal geri 6denecektir.

16.7 DHU'in Tedarikciye karsi bu Soézlesme kapsaminda uygun sekilde yapilan masraflarin 6denmesi ile ilgili olanlar disinda higbir
yukamlultga olmayacaktir ve DHL higbir durumda kar kaybi (dogrudan ya da dolayl, gergeklesmis veya beklenen) veya dolayl ya da
netice kabilinden dogan kayiplarla ilgili olarak Tedarikgiye karsi sorumlu olmayacaktir.

16.8 Sozlesmenin veya Satin Alma’nin sona ermesi veya feshedilmesi her ne sekilde ortaya gikarsa ¢iksin Taraflardan herhangi birinin siire
sonundan veya fesihten énce tahakkuk eden yikiumlallklerine ve haklarina halel getirmeyecektir.

16.9 Fikri mulkiyet haklari, gizlilik, veri koruma, rekabet, tazminat ve gegerli kanun ve yargilama yetkisine iliskin hiikimler basta olmak lzere
acikga veya zimni olarak Sozlesme sona erdikten veya feshedildikten sonra yirurlikte kalmaya devam eden S6zlesme hiikiimleri siire
bitimine veya feshe bakilmaksizin uygulanabilir olmaya devam edecektir.

17 MUCBIR SEBEPLER

17.1 Taraflardan higbiri S6zlesme kapsamindaki yikiamlaltklerini yerine getirmedeki herhangi bir gecikme veya basarisizligin bir Micbir
Sebep Olayindan kaynaklanmasi halinde bu durumdan sorumlu olmayacaktir

17.2 Tedarikginin bir Micbir Sebep Olayinin dogrudan sonucu nedeniyle S6zlesme kapsamindaki ytkimldliklerini yerine getirememesi
halinde Tedarik¢i DHL'e s6z konusu sebebi agiklayan yazili bir bildirimde bulunacaktir ve Madde 17.1 bu bildirim tarihinden itibaren
gecerli olacaktir.

17.3 Sozlesme kapsaminda Taraflarin yikidmliliklerini ve 6demelerini yerine getirmeleri Miicbir Sebep Olayi siiresince askiya alinacaktir.
Micbir Sebep Olayinin etkisinin sona ermesinin hemen ardindan buna istinaden hareket eden Taraf digerine yazili olarak bildirimde
bulunacaktir.

17.4 Tedarikgi, S6zlesme siiresi boyunca her zaman Mallarin tedarikinin ve Hizmetlerin tam anlamiyla gergeklestirilmesinin felaket kurtarma
planinda belirlenen sireler icinde devam etmesini miimkin kilacak yeterlilikte felaket kurtarma diizenlemelerine sahip olacaktir (planin
bir sureti talep halinde DPDHL’e sunulacaktir).

18 TESVIKLER VE GIKAR GATISMALARI

18.1 Tedarikci DHL'in herhangi bir galisanina veya temsilcisine S6zlesmenin veya bir Satin Alma siparisinin ya da DHL ile Tedarikgi arasindaki
baska bir sdzlesme veya dizenlemenin temin edilmesi veya uygulanmasi ile ilgili herhangi bir hediye, karsilik, tesvik, 6dul veya
misamaha teklifinde bulunmayacaktir.

18.2 Tedarikgi, Tedarikgi se¢im siirecine dahil olabilecek DHL personeli ile olan her tiirli iliskisini DHL’e beyan edecek ve her haliikarda DHL
ile olabilecek herhangi bir ¢ikar ¢catismasini DHL'e bildirecektir. Bu tir iligkilerin veya ¢ikar gatismalarinin derhal beyan edilmemesi
Tedarikgi tarafindan yapilmis bir ihlal sayilacaktir.

18.3 Eldeki mevcut bilgileri gercevesinde ne Tedarikgi ne de bagl kuruluslarindan herhangi biri (i) herhangi bir yargi alani kapsamindaki bir
mahkemede bir yolsuzluk fiilinde (veya benzer davranis) bulunmus oldugu yéniinde bir tespite hicbir zaman maruz kalmamistir, (ii)
higbir zaman herhangi bir yolsuzluk fiiline (veya benzer davranig) karistigini kabul etmemistir veya (iii) hicbir zaman herhangi bir
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yolsuzluk fiiline (veya benzer davranis) karistigina dair herhangi bir sorusturmaya tabi olmamistir veya herhangi bir yargi alaninda bu
yonde bir sipheye konu olmamistir.

19 GiZLiLiK

19.1 Tedarikgi kendisine DHL tarafindan agiklanan (bu baglama DHL Kuruluslari, misterileri ve tedarikgileri dahildir) veya Sézlesmenin isleyisi
sirasinda veya Mallarin ve/veya Hizmetlerin saglanmasi sonucunda edindigi DHL’in faaliyet alaniyla baska bir sekilde baglantili (bu
baglama DHL Kuruluslari, musterileri ve tedarikgileri dahildir) tim bilgileri ve teknik bilgileri (know-how) sir olarak saklayarak gizli
tutacaktir (ve Personelinin de benzer sekilde hareket etmesini temin edecektir) ve edindigi bu bilgileri DHL’in tam yetkili bir temsilcisi
tarafindan agiklanmasina yazili olarak agikga izin verilenler disinda kimseye ifsa etmeyecektir.

19.2 Yukaridaki Madde 19.1 sakli kalmak kosuluyla Tedarikgi bu belgeyle kendisine DHL tarafindan saglanan gizli bilgileri veya teknik bilgileri
(know-how) sadece bu bilgileri S6zlesmenin yerine getirilmesi ve yalnizca S6zlesmenin amaglari igin kullanmak Gzere makul bir sekilde
gorme ve kullanma ihtiyaci olan Tedarikginin Personeline agiklamayi taahhit eder.

19.3 Sézlesmenin sona ermesi veya feshedilmesi Gizerine Tedarikgi yasal saklama yukimlliklerine tabi olarak DHL'in talebi lizerine sahip
oldugu, gozetiminde veya kontroliinde olan DHL’in isi ile ilgili (bu baglama DHL Kuruluslari, misterileri ve tedarikgileri dahildir) gizli bilgi
veya teknik bilgiyi (know-how) igeren tiim belgeleri, verileri, bilgileri ve diger materyalleri teslim edecek veya imha edecektir.

19.4 Tedarikgi gorev verdigi tim Gglincl sahislarin Sézlesmede yer alan gizlilik yikimlaltklerine uymalarini temin edecektir. DHL'in talebi
Uzerine Tedarikgi bu yakimlilGge uyduguna dair kanit sunacaktir.

19.5 Madde 19.1 iginde yer alan gizlilik yikimlulugi asagidaki bilgiler veya teknik bilgi (know-how) igin gegerli olmayacak veya (duruma
gore) gegerliligini yitirecek (veya Madde 19.5.2 s6z konusu oldugunda ifsa etmek gerekli oldugu slrece ve yalnizca Madde 19.5.2
amaglari dogrultusunda gegici olarak uygulanmayacaktir):

19.5.1 DHL tarafindan ifsa edildigi tarihte halihazirda kamuya agik olan veya Tedarikgi tarafindan S6zlesme hikimlerinin ihlali digindaki
bir sekilde daha sonrasinda kamuya agik hale gelen veya

19.5.2 Tedarikginin soz konusu ifsayl gerceklestirmeden 6nce DHL’e bu agiklamayl yapma sekli hakkinda bilgi vermesi sartiyla
yururlikteki yasalar veya yonetmelikler veya yargilama yetkisine sahip bir mahkeme emri veya hiikiimet birimi ya da resmi
daire tarafindan ifsasi gerekli olan.

19.6 Tedarikgi Taraflar arasinda anlasma saglanan diizenlemelere iliskin herhangi bir kamuya agik agiklama yapmayacaktir, herhangi bir
sekilde Sozlesmeyi, bir Satin Alma Siparisini i veya bunlarin herhangi bir bolimuni ilan etmeyecektir, hicbir piyasa materyalinde veya
sunumunda Sozlesme ya da bir Satin Alma Siparisi kapsamindaki roliine atifta bulunmayacaktir veya DHL’in mutlak takdirine bagh
olarak vermeyi kabul etmeyebilecegi DHL'in énceden yazili izni olmadan DHL logolarini veya ticari markalarini kullanmayacaktir.
Sozlesme konusu ile ilgili olarak herhangi bir Gglinci sahsa gonderilecek her tirli dig iletisim metni DHL'in dnceden yazili onayini
gerektirecektir.

20 GESITLI HUKUMLER

20.1 Sézlesme, Taraflar arasindaki anlasma ve anlayisin tamamini igerir ve Sozlesmenin konusu ile ilgili olarak S6zlesmede yer almayan
Taraflar arasindaki tiim 6nceki s6zlii veya yazili anlagsmalarin, anlayislarin veya diizenlemelerin yerine geger.

20.2 Sozlesme siiresi boyunca DHL tarafindan gériisiilen ve {izerinde yazili olarak mutabik kalinan degisiklikler disinda Sézlesme, Ozellikler,
fiyatlar, iskontolar, indirimler, 6deme kosullari Gizerinde veya Mallar ve/veya Hizmetler ile ilgili diger herhangi bir konuda yapilacak bir
degisiklik DHL tarafindan kabul edilmeyecektir.

20.3 Taraflardan herhangi birinin S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hak veya yasal yolu kullanamamasi veya kullanmakta gecikmesi
bunlardan feragat edildigi seklinde yorumlanmayacak veya bu sekilde isleme alinmayacaktir ve ayrica bir hakkin veya yasal yolun tek
bir kez veya kismi kullanimi bu hakkin veya yasal yolun sonradan kullanilmasini engellemeyecektir. Sézlesmede belirtilen haklar ve
yasal yollar munzamdir ve kanunun sagladigi herhangi bir hak veya yasal yolu kapsam disi birakmaz.

20.4 Sézlesmenin herhangi bir hikmi veya kosulu herhangi bir nedenle yasa disi, gegersiz veya uygulanamaz hale gelir veya ilan edilirse s6z
konusu hikim veya kosul Sozlesmeden ayrilir ve Sézlesmeden silindigi kabul edilir ancak s6z konusu silme islemi Sozlesmenin ticari
temelini 6nemli 6lglde etkiler ya da degistirirse Taraflar baslangigtaki niyetlerin olabildigince yansitilmasi icin mevcut sartlarda gerekli
olabilecegi veya istenebilecegi lizere Sozlesme hiikiim ve kosullarini degistirmeyi ve diizeltmeyi her zaman iyi niyet cercevesinde
mizakere edeceklerdir. Sézlesmenin diger kosullarinin gegerliligi ve s6z konusu hiikmiin geri kalani bundan etkilenmeyecektir.

20.5 Mallarin teslimati ve/veya Hizmetlerin gerceklestiriimesi peyderpey olacaksa Sézlesme tek bir Sozlesme olarak ele alinacak ve
bolinmeyecektir.

20.6 Taraflarin her biri S6zlesmenin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan kendi ilgili hukuki ve diger masraflarindan
sorumlu olacaktir.

20.7 Sozlesmedeki basliklar yalnizca bilgi amaglidir ve Sézlesme yorumlanirken goz ardi edilmelidir.

20.8 Tekili ifade eden kelimeler ¢ogulu da ifade etmis sayilacak olup bunun tam tersi de gegerlidir ve herhangi bir cinsiyeti ifade eden
kelimeler tiim cinsiyetleri kapsayacaktir.

20.9 Aciklamalar, maddeler, paragraflar veya ekler S6zlesmenin agiklamalarina, maddelerine, paragraflarina ve eklerine yoneliktir. Ekler
Sozlesmenin ylrdrlikte olan hiikiimlerinin bir pargasini olusturur ve Sézlesmeye yapilan atiflar baglam aksini gerektirmedikce
aciklamalar ve eklere yapilan atiflari da icerecektir.
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20.10 Stpheye mahal vermemek igin belirtilmelidir ki Hikiim ve Kosullarin herhangi bir hiikkm ile Satin Alma hiikiimleri arasinda bir anlam,
etki veya yorum celiskisi olmasi durumunda Satin Alma hikimlerioncelikli olacaktir.

20.11 Bir kanuna veya kanun maddesine yapilan atiflar zaman zaman o kanun veya kanun maddesi uyarinca gergeklestirilen ikincil mevzuatlari
da icerecek sekilde zaman zaman degistirilmis, genisletilmis veya yeniden yiirirlige konulmus kanun veya kanun maddelerine yapilmis
bir atiftir.

20.12 Yazi veya yazil kelimeleriyle yapilan atif elektronik postayi igerir fakat faksi harig tutar.

20.13 “Dahil olmak Uzere, iceren, 6zellikle, 6rnegin” gibi terimleri veya benzer herhangi bir ifadeyi takip eden kelimeler agiklayici olarak
yorumlanacak ve bu terimlerden 6nceki kelimelerin, agiklamalarin, tanimlarin, ifadenin veya terimin anlamini sinirlandirmayacaktir.

21 iHBARLAR

211 Sézlesme kapsaminda verilmesi gereken herhangi bir ihbar yazili olacak ve herhangi bir Tarafa sirket merkezinde veya ana faaliyet
yerinde veya herhangi bir Tarafin zaman zaman digerine yazili olarak bildirecegi benzeri bir baska adreste yalnizca elden, iadeli
taahhitli postayla veya gece kuryesi hizmetleriyle teslim edildiginde usuliine uygun olarak verilmis kabul edilecektir.

21.2 Bildirim veya diger belge iadeli taahhiitli posta yoluyla veya elden teslim s6z konusu oldugunda teslimatla eszamanl olarak génderilirse
bildirim, génderi tarihinden itibaren iki is giint icinde muhatap tarafindan alinmis kabul edilecektir.

21.3 Bildirimler hem elden/kurye/posta yoluyla hem de e-posta (Satin Alma siparisinde belirtilen “Talep Eden” kisinin e-posta adresi) ile
gonderilmelidir. Sipheye mahal vermemek igin belirtilmelidir ki yalnizca e-posta yoluyla génderilmis ise bir bildirim verilmis olmayacak
veya verilmis ya da alinmig sayilmayacaktir.

22 VERi KORUMA

22.1 Taraflardan her biri Veri Koruma Mevzuatinin yirirlikteki tiim gerekliliklerine uyacaktir. Bu Madde 22 bir tarafin Veri Koruma Mevzuati
kapsamindaki yukiamliliklerine veya haklarina ilave nitelikte olup bunlari ortadan kaldirmaz, bertaraf etmez veya bunlarin yerini almaz.

22.2 Tedarikgi kisisel verileri yalnizca S6zlesmenin amacini yerine getirmek igin gerekli oldugu olgtide isleyecektir. Bunu yaparken Tedarikgi
ayrica yurarlikteki Veri Koruma Mevzuatinin gerekliliklerini karsilayan uygun teknik ve organizasyonel 6nlemleri de uygulayacaktir.

22.3 Tedarikgi, calisanlarinin DHL igin yaptiklari ¢galismalarin sonucunda veya esnasinda 6grendikleri higbir kisisel veriyi ve diger bilgiyi hig
kimseye ifsa etmeyeceklerini ve bu verileri yetkilendirme olmaksizin islemeyeceklerini yazili olarak taahhiit etmelerini saglayacaktir.

224 Herhangi bir kisisel verinin DHL adina ve DPDHL’in talimatlari Gzerine islenecek olmasi durumunda (sorumlu-isleyici iligkisi) taraflar bir
Sorumlu-isleyici Anlasmasi (CPA) imzalayacaktir. Bdyle bir durumda Sorumlu-isleyici Anlasmasinin sartlari buradaki veri koruma
yukimliliklerine iliskin Hikiim ve Kosullara herhangi bir anlagmazlik halinde Gstiin kabul edilecektir.

22,5 Tedarikci herhangi bir kisisel verinin bu maddeye, bu sdzlesmenin diger herhangi bir hikmine veya yurirlikteki Veri Koruma
Mevzuatina uygun olmayan bir sekilde ifsa edilmesi halinde DHL’i derhal ve tam olarak yazil bir sekilde bilgilendirecektir. Bu durumda
Tedarikgi kisisel verilerin daha fazla ifsa edilmesini 6nlemek i¢in her adimi atacaktir. S6zlesmenin konusuyla ilgili oldugu siirece Tedarikgi
bir (veri korumaya iliskin) diizenleyici otorite tarafindan yuritilen herhangi bir denetim, sorusturma ve/veya idari énlem hakkinda
DHL'i derhal bilgilendirecektir.

22.6 Bu maddenin herhangi bir ihlali durumunda DHL s6zlegsme iliskisini dnceden haber vermeksizin sona erdirebilir. Tedarikgi ihlalin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan her tirll kayip veya zarari da DHL e geri 6deyecektir. Buna DHL ¢alisanlarina 6denen tazminat ve baska bir
sirketin gorevlendirilmesi sirasinda ortaya gikan masraflarin 6denmesi de dahildir.

23 TARAFLARIN iLiSKisi

Tedarikci ve DHL Sozlesmenin DHL ile Tedarikgi arasinda bir ortak girisim veya ortaklik kurmak igin yapilmis bir s6zlesme olarak
yorumlanmayacagini kabul eder. DHL ile Tedarikgi arasinda veya DHL ile Tedarikginin Personeli arasinda herhangi bir isveren-galisan
iliskisi olmadigi ve Tedarikginin DHL ile bagimsiz bir yiiklenici iliskisi oldugu agik¢a kabul edilmis ve anlagiimistir.

24 UCUNCU SAHISLARIN HAKLARI

24.1 DHL Kuruluglari S6zlesmenin herhangi bir sartini uygulatma hakkina sahip olacaktir. Bu Maddede belirtilenin haricinde Sézlesmenin
Taraflari herhangi bir S6zlesme sartinin taraf olmayan herhangi bir kisi tarafindan uygulatilabilir olmasini istememektedir.

24.2 Taraflar diger DHL Kuruluslarinin (Sozlesmeye dogrudan Taraf olan ve Sézlesmeyi imzalayan DHL kurulusu disinda) rizasi olmaksizin
Sozlesmeyi yurirlikten kaldirma veya degistirme veya herhangi bir hilkmiinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

25 KURESEL TICARETE UYUM

25.1 Her bir Taraf, asagidakileri beyan, taahht ve kabul eder:
25.1.1. S6zlesmenin yerine getirilmesinde, gegerli olan tiim Ticaret Kanunlarina uyulacaktir

25.1.2 Taraflar ve holding sirketleri, acenteleri, bagh sirketleri, grup sirketleri, alicilari yirurlikteki bir yaptirim listesinde yasakh taraf
olarak yer almamaktadir,
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25.1.3. Her bir Taraf, herhangi bir kisitli kisi veya kisith yargi alanin ile, S6zlesmenin herhangi bir kisminda ve S6zlesme kapsamindaki
performansta dogrudan veya dolayli olarak dahil olmayacaktir.

25.1.4 Her bir Taraf, diger Tarafin gegerli Ticaret Kanunlarinin ihlaline neden olacak sekilde, dogrudan veya dolayh olarak mal ve/veya
hizmet saglamasini talep etmeyecektir.

25.2 Tedarikgi, asagidakileri kabul eder ve yalnizca bunlardan sorumludur:

25.2.1  DHLl'ye ihracat kontrol siniflandirma bilgilerini, ayrica gegerli ihracat veya ithalat kisitlamalarini ve gerekliliklerini saglamak ve
yurdrlikteki Ticaret Yasalarinin gerektirdigi yetki, lisans ve izinleri DHL’e saglamak.

25.2.2. Uygulanabilir Ticaret Yasalari tarafindan gerekli olan tiim yetkilendirmeleri, lisanslari ve izinleri elde etmek ve DHL'ye saglamak.
Tedarikgi, ilgili hikiimet makamlarindan herhangi bir ihracat lisansi almissa, bu ihracat lisanslari kapsaminda olan yargi bolgelerini
DHL'ye saglayacaktir.

25.2.3 Tedarikgi, DHL'in ticaret mevzuatina uyumu igin gerekli due diligence (durum tespiti) islemlerini gergeklestirebilmesi amaciyla,
belirtilen formatta zamaninda, eksiksiz, dogru ve giivenilir bilgi saglayacaktir.

25.3 Sézlesmenin diger hikimlerine bakilmaksizin, her bir Taraf, kendi sorumlulugu olmaksizin S6zlesmeyi derhal askiya alma veya sona
erdirme hakkina sahiptir:

25.3.1 Her bir Taraf, diger Tarafin, bu maddenin sartlarina, beyanlarina ve taahhitlerine uymamasinin veya ihlalinin gerceklesmesi
durumunda; veya

25.3.2 Herhangi bir Ticaret Kanununun, Sézlesmenin gerektirdigi sekilde herhangi bir Tarafin yikimlaltklerinin yerine getirilmesini
engellemesi, kisitlamasi veya yasaklamasi durumunda.

25.4 Yasalarin izin verdigi 6lglde, her bir Taraf (bundan boyle "Tazmin Eden" olarak anilacaktir), diger Tarafi, Tazmin Eden'in bu maddeyi
ihlalinden kaynaklanan Uglincl taraflarca yapilacak herhangi bir zarar, talep ve masraf iddiasi ile makul avukat Ucretlerine ve ilgili
otoritelerden gelen herhangi bir ceza veya yaptirim dahil ama bunlarla sinirli olmamak kaydiyla tazmin taleplerine kargi tazmin etmeyi
ve sorumluktan beri kilmayi kabul eder.

26 ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU PROSEDURU

26.1 Sozlesmeden veya Sozlesmeyle ilgili olarak dogan Taraflar arasindaki tim anlasmazliklar (acil ¢oziim gerektirenler harig) igin her bir
Taraf ¢6ziim amaciyla ilk olarak Mallari ve/veya Hizmetleri siparis eden DHL personeline ve Tedarikginin s6zlesme yoneticisine
basvuracaktir. Gerektiginde DHL ve Tedarikginin sozlesme yoneticisi bu tlr anlasmazlklari ¢ézmek igin iyi niyet gergevesinde
mizakerede bulunacaktir.

26.2 Herhangi bir anlasmazlik DHL ve Tedarikginin sdzlesme yoneticisi arasinda sdz konusu iyi niyetli mizakereler yoluyla makul bir siire
icinde ¢ozilemezse bu durumda anlasmazlik ¢dziim igin Taraflarin ilgili kuruluglarindaki Gst makamlara eskale edilecektir. Eskalasyonun
muhataplari gerekirse s6z konusu anlasmazliklari ¢gdzmek igin iyi niyet cergevesinde miizakerede bulunacaktir.

26.3 Anlasmazlik ele alinma tarihinden itibaren makul bir siire iginde yukaridaki Madde 26.2 uyarinca ¢oziilemezse Taraflar konuyu S6zlesme
kapsaminda mahkeme araciligiyla ¢6ziim yoluna tasiyabilirler.

26.4 Taraflardan higbiri bu Maddenin hiikiimlerinin bir sonucu olarak belirli bir ifaya yonelik bir emir veya gegici ya da nihai ihtiyati tedbir
talebinde bulunmaktan alikonmayacak veya higbirinin bu adimlari atmada geg¢ kalmalarina neden olunmayacaktir; bahsi gegen
hukimler bu tir yasal yollarin arandigi durumlar igin gegerli degildir.

26.5 Sézlesme kapsamindaki ifa, bu Madde cercevesindeki anlasmazliklarin ¢6zimi prosedirid nedeniyle durdurulmayacak veya
ertelenmeyecektir.

27 GEGERLI KANUN VE YARGI YETKISi
27.1 Sézlesmenin gegerliligi, yapisi ve isleyisi DHL'in sirket merkezinin bulundugu tlkenin kanunlarina tabi olacaktir. Uluslararasi Mal Satisi
Sézlesmelerine iliskin BM Konvansiyonunun uygulanmasi harig birakilmistir.

27.2 DHL'in sirket merkezinin bulundugu bolgedeki yetkili mahkeme veya (yururlikteki yasalarin izin verdigi yerlerde) DHL tarafindan segilen
baska bir yetkili mahkeme Soézlesmeden dogabilecek veya Sozlesmeyle baglantili olarak ortaya gikabilecek tim anlasmazliklarin
¢6zliminde minhasir yargi yetkisine sahip olacaktir.
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