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DHL uslovi i odredbe Naloga za nabavku
Definicije
U ovim odredbama i uslovima:

‘Ugovor’ znaci ugovor izmedu DHL-a i Dobavljaca o isporuci dobara i/ili usluga, koji se sastoji od odgovarajuéeg
Naloga za nabavku, ovih Odredbi i Uslova, bilo koje relevantne tenderske dokumentacije u vezi sa Nalogom za
nabavku koja je prihvacena od strane DHL-a (gde je to primenljivo) i bilo kojeg okvirnog Ugovora.

'Zakonski propisi u vezi sa zastitom podataka' podrazumevaju sve vazece zakone i regulatorne zahteve koji su na
snazi i koji se primenjuju na ugovornu Stranu u vezi sa upotrebom li¢nih podataka (ukljucujudi privatnost
elektronskih komunikacija).

»DHL* oznacava DHL entitet naveden u Nalogu za nabavku koji ugovara u sopstvenu korist i u korist odredenih
DHL entiteta (kao Sto je definisano u nastavku).

»DHL entiteti“ oznacavaju DHL i (sve dok je kvalifikovana) bilo koju drugu kompaniju koja je ¢lanica kompanije
DHL Group.

»Kompanija DHL Group*“ oznacava Deutsche Post AG, nemacku akcionarsku korporaciju sa sediStem u Bonu,
Nemacka, i sa njom povezane i udruzene kompanije.

‘Prvoklasna industrijska praksa’ oznacava uvezbanost onog stepena vestine, marljivosti, razboritosti i predvidanja
koja bi se razumno ocekivala od trzisnog lidera u relevantnoj industriji (u odnosu na dobavljaca, robu i/ili usluge).

‘Dogadaj prouzrokovan visom silom’ znaci bilo koji dogadaj van razumne kontrole ugovorne Strane ukljucujudi, ali
se ne ogranicavajucdi, na bilo koju visu silu, pozar, poplavu, eksploziju, zemljotres, rat ili drugu vojnu akciju, nestanak
struje, gradanske nemire, teroristi¢ki napad ili pobunu, ali iskljucujudi bilo kakve posledice takvog dogadaja koje je
Dobavlja¢ mogao da izbegne sprovodenjem razumnog plana kontinuiteta poslovanja i iskljucujuci svaki propust
trece strane da izvrsi svoje obaveze prema Dobavljacu.

»OKvirni ugovor“ oznacava, tamo gde je to primenljivo zasebni pisani ugovor koji sadrZi odredbe i uslove koji su
dogovoreni i potpisani od strane DHL-a i Dobavljaca i Ciji opseg pokriva Robu i/ili Usluge ili na koji se DHL poziva u
Nalogu za nabavku.

‘Roba’ oznacava robu (ukoliko postoji) koja je DHL-u potrebna ili je narucuje od Dobavljaca i koja je navedena u
ugovoru.

‘Strana’ oznacava ili DHL ili Dobavljaca, onako kako kontekst naznacava a ‘Strane’ ¢e znaciti DHL i Dobavljac¢
zajedno.

‘Osoblje’ oznacava osoblje Dobavljaca, konsultante, zaposlene, agente, drugo osoblje ili trece strane (bilo
privremene ili stalne) angazovane na bilo koji nacin u vezi sa robom i/ili uslugama koje Dobavljac isporucuje.

»Nalog/zi za nabavku“ oznacava Nalog za nabavku DHL-a dostavljen Dobavljacu u kome se navodi potrebna Roba
i/ili Usluge, koji mogu biti zvani¢no numerisani, koriS¢enjem DHL-ovog sistema naloga za nabavku.

»Broj naloga za nabavku“ oznacava broj DHL-ovog Naloga za nabavku navedenog na Nalogu za nabavku.

~ogranicena(e) jurisdikcija(e)“ oznacava zemlju, drzavu, teritoriju ili region koji podleze sveobuhvatnim
ekonomskim sankcijama ili trgovinskim ogranicenjima prema zakonima o trgovini koji se primenjuju na bilo koju
Stranu u Ugovoru. Od pocetka Ugovora, Ogranicene jurisdikcije obuhvataju Belorusiju, Kubu, poluostrvo Krim,
oblasti koje ne kontroliSe vlada Donjecke, Luganske, Hersonske i Zaporoske oblasti Ukrajine, Iran, Severnu Koreju,
Rusiju i Siriju. Popis je podloZan promenama.

»Zabranjeno lice/lica“ oznacava svako fizi¢ko i pravno lice (kao Sto su pojedinci, kompanije, grupe, organizacije,
institucije) koje je:

(a) navedeno na vaZecoj vladinoj listi odbijenih ili Zabranjenih strana, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na
najnovije primenljive verzije Konsolidovane liste finansijskih sankcija Evropske unije (CFSL) i primenljive liste
sadrZane u Konsolidovanoj listi za skrining u SAD; ili na bilo kojoj sli¢noj restriktivnoj listi sankcionisanih lica
prema zakonima o trgovini;

(b) u direktnom ili indirektnom vlasniStvu 50% ili vise (ukljucujuci u zbiru) ili pod kontrolom (kako se ovi
termini tumace prema relevantnim zakonima o trgovini), ili delujuéi u ime lica opisanog u (a); ili

(c) direktora, sluzbenika ili zaposlenog lica opisanog u (a) ili (b).

‘Usluge’ oznacava usluge (ako postoje) koje su DHL potrebne ili ih narucuje od Dobavljaca i koje su navedene u
ugovoru.
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1.17 'Specifikacija(e)’ oznacava opis, uputstva, dokumente, planove, crteZe, umetnicka dela, tehnicke podatke,

operativne zahteve ili bilo koje druge takve zahteve koji se odnose na robu i/ili usluge dogovorene izmedu Strana i
koji su predvideni Ugovorom.

1.18 »Dobavljac“ oznacava odgovarajucu ugovornu stranu DHL-a onako kako je navedeno u Nalogu za nabavku.

1.19 »Pravila ponasanja Dobavljac¢a“ znaci Pravila ponasanja Dobavljaca (SCoC) DHL-a koja se primenjuju od datuma
Naloga za nabavku.

1.20 ‘Sistemi’ oznacavaju informacionu tehnologiju i komunikacioni sistem Strane, uklju€ujuéi mrezu, hardver, softver i
interfejs Ciji je vlasnik ili ih koristi Strana ili njeni agenti ili ugovaraci.

121 ‘Odredbe i uslovi’ oznacavaju odredbe i uslove detaljno navedene u ovom dokumentu.

1.22 ~Trgovinski zakoni“ oznacavaju sve zakone, propise, uredbe, naredbe, politike ili pravila koja se odnose na
ekonomske sankcije ili embargo, zakone protiv bojkota, liste ogranicenih strana, trgovinske kontrole uvoza, izvoza,
ponovnog izvoza, transfera ili na drugi nacin trgovine robe, usluga ili tehnologije, i svih drugih sli¢nih propisa,
pravila, ogranicenja, naredbi ili zahteva koji imaju snagu zakona u vezi sa gore navedenim pitanjima i koji su na
snazi s vremena na vreme, ukljucujuci i one Evropske unije i njenih drzava clanica, Ujedinjene nacije, Sjedinjene
Americke Drzave (SAD) ili bilo koji drzavni zakon koji se primenjuje na Stranu ili na Ugovor.

2 Ugovor o kupovini

2.1 Tamo gde se primenjuje Okvirni ugovor, odredbe okvirnog ugovora ¢e imati prednost nad ovim odredbama i
uslovima u vezi sa robomi/ili uslugama.

2.2 Izdavanje Naloga za nabavku predstavlja prihvatanje od strane DHL-a da kupi Robu i/ili Usluge po ceni navedenoj u
Nalogu za nabavku, koja je predmet Ugovora. Stavide, kada je to tehnicki podrzano alatima za kupovinu koje
primenjuje DHL, Dobavljac treba da obezbedi potvrdu/prijem Naloga za nabavku.

23 U skladu sa klauzulom 2.1, ove Odredbe i Uslovi ¢e se primenjivati na Ugovor iskljucujudi bilo koje druge odredbe i
uslove koje Dobavlja¢ nastoji da nametne ili uvrsti ili koji su predvideni zakonom, trgovinskim obicajima, praksom ili
nacinom poslovanja.

2.4 Nijedan dodatak ili promena, iskljucivanje ili pokusaj isklju¢ivanja bilo kog od uslova Ugovora, ukljucujuéi Odredbe i
Uslove, nece biti obavezujudi, osim ukoliko se to ne dogovori pismenim putem sa propisno ovlaséenim
predstavnikom DHL-a.

2.5 Nijedna od Strana nece imati pravo da se osloni na bilo koji sporazum, tumacenje ili aranzman koji nisu izricito
sadrzani u Ugovoru i ne moZe ga menjati osim u pismenom obliku koji potpisuju propisno ovlasceni predstavnici obe
ugovorne Strane.

2.6 Ugovor Dobavljacu ne dodeljuje ekskluzivnost bilo koje vrste.
3 Cena(e)
3.1 Cene Ce biti u skladu sa dogovorom Dobavljaca i DHL-a i izri¢ito utvrdene u Nalogu za nabavku ili na drugi nacin

dogovorene u pismenoj formi izmedu Strana i bice fiksne i sveobuhvatne cene. Navedene cene pokrivaju sve
troskove nastale do ispunjenja Ugovora (npr. pakovanje, prevoz, osiguranje, carinjenje, instalaciju, sve dazbine i
poreze, putne troskove, troSkove smestaja i kancelarijske/ administrativne troSkove) i sve troskove u vezi sa Robom
i/ili Uslugama. Cene ne ukljucuju indirektne poreze na dobra i usluge (kao Sto su PDV, GST, porez na promet) osim
ako je drugacije navedeno u Ugovoru. DHL neée platiti nikakve dodatne iznose, osim ukoliko se o tome pismenim
putem ne dogovori sa propisno ovlaséenim predstavnikom DHL-a.

3.2 Cena ¢e ostati nepromenjena tokom perioda trajanja ugovora. Dobavljacu nije dozvoljeno da primenjuje bilo kakvu
eskalaciju ili povecanje cene ili bilo kojih drugih troskova bez prethodne pismene saglasnosti DHL-a.

3.3 DHL ¢e imati pravo na bilo koji popust u sluéaju hitnog placanja, kupovine na veliko, obima kupovine ili u drugim
sluéajevima koji obi¢no odobrava Dobavljac u takvim okolnostima, osim ukoliko se Dobavljac i DHL pismenim putem
ne dogovore drugacije.

4 Specifikacija

4.1 Dobavlja¢ garantuje i obavezuje se da ¢e Roba i/ili Usluge biti u skladu sa kvalitetom, koli€¢inom i opisom prema
Specifikacijama, i da ¢e sve odredbe sadrZzane u Ugovoru, odgovarati svim svrhama specifikovanim od strane DHL-
a, bez nedostataka u materijalu i/ili nedostataka u izradi; i da ¢e u svemu odgovarati svim uzorcima ili Sablonima
dostavljenim od strane Dobavljaca i odobrenim od strane DHL-a ili koje je DHL dostavio Dobavljacu. Odstupanja od
Specifikacija nisu dozvoljene bez prethodne pismene dozvole DHL-a.
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Bez prejudiciranja gore navedenog, Dobavlja¢ pristaje da obezbedi Robu i/ili Usluge barem u skladu sa
prvorazrednom industrijskom praksom, na profesionalan nacin, odmah i uz svu duznu paznju i marljivost, koristedi
odgovarajuce provereno, kvalifikovano i obuceno osoblje.

Dobavlja¢ garantuje i preuzima obavezu da ¢e Roba i/ili Usluge u svakom trenutku biti potvrdene i da ¢e se u svakom
slucaju Dobavljac pridrzavati svih vazeéih zakona, administrativnih standarda, naredbi i propisa, ukljucujuci bez
ogranicenja i one koji se odnose na sigurnost, zivotnu sredinu, higijenu i opasne materijale, proizvodnju, etiketiranje,
pakovanje, skladiStenje, rukovanje i isporuku Robe ili pruZzanje Usluga, ukljuujuéi i one u zemlji snabdevanja i
pruzanja (ili kako DHL Dobavljacu drugadije savetuje).

Dobavlja¢ garantuje i preuzima obavezu da poseduje i da ¢e Cuvati sve potrebne licence i sertifikate za obezbedenje
Robe i/ili Usluga i da ¢e na zahtev DHL-a dostaviti kopije takvih licenci i sertifikata.

Inspekcijai testiranje

Dobavljac ¢e dozvoliti DHL-u da pregleda i testira Robu u bilo koje vreme tokom proizvodnje, prerade ili skladiStenja
i da izvrSi inspekciju pruzanja Usluga, bilo u prostorijama Dobavljaca ili bilo koje trece strane, pre otpreme, a u
svakom slucaju na zahtev. Dobavlja¢ ¢e obezbediti ili nabaviti sve uredaje i smestaj koji DHL moze opravdano
zahtevati za takvu inspekciju i testiranje. Dobavlja¢ ¢e na zahtev DHL dostaviti overenu kopiju odgovarajuce
dokumentacije testiranja.

Ako, kao rezultat takve inspekcije i/ili testiranja, DHL smatra da Roba i/ili Usluge nisu u skladu sa Ugovorom ili je
malo verovatno da ¢e po zavrSetku proizvodnje ili obrade ispunjavati uslove, DHL ¢e o tome obavestiti Dobavljaca.
Dobavlja¢ ¢e odmah preduzeti korake koji su neophodni kako bi se osiguralo potpuno postovanje Ugovora u
rokovima prihvatljivim za DHL i bez dodatnih troskova za DHL. DHL zadrZava pravo da sprovede bilo koji od pravnih
lekova koji mu stoje na raspolaganju po Ugovoru ili zakonu i odredbe ove klauzule ni u kom slucaju neée predstavljati
bilo kakvo odricanje od njega.

Dobavljac ¢e, na zahtev DHL-a, pruZiti dokaze i/ili informacije u vezi sa Robom koje mogu biti zahtevane od DHL-a
(ukljucujuéi trenutnu lokaciju Robe, uslove proizvodnje, mesto porekla i/ili sadrzaj Robe i/ili njenih delova i/ili
sirovine koris¢ene u njenoj proizvodniji).

Takva inspekcija ili testiranje ili pravo na to od strane DHL-a nece predstavljati prihvatanje ili odobrenje Robe i/ili
usluga od strane DHL-a.

Isporuka i pakovanje

Roba ¢e biti isporucena i Usluge ¢e biti pruZene na adresi za isporuku DHL-a koja je navedena u Nalogu za nabavku,
do bilo kog unapred dogovorenog(ih) datuma, koji ¢e biti tokom uobicajenog radnog vremena DHL-a. Sve dazbine,
poreze i troskove isporuke snosi Dobavljac.

U slucaju da se ne dogovore o odredenom datumu(mima) isporuke/izvrsenja, dobavlja¢ ¢e dati DHL-u razumno
pismeno obavestenje o predloZzenim datumima za odobrenje DHL-a.

DHL ima pravo da odloZi datum isporuke/izvrSenja bez dodatnih troSkova za DHL. Svako produZenje vremena
isporuke i/ili izvrSenja zahtevano od strane Dobavljata mora biti, u svakom slucaju, izri¢ito dogovoreno unapred
pismenim putem izmedu DHL i Dobavljaca. U slucaju odlaganja isporuke Robe, Dobavlja¢ ¢e uskladistiti Robu u
odgovarajucoj, prepoznatljivoj ambalaZi na odvojenoj, obezbedenoj lokaciji i izvaditi odgovarajucu polisu osiguranja
za pokrice Robe. Bilo koje takvo produZenje vremena odnosice se samo na partikularno produzenje u pitanju i nece
se smatrati odricanjem od prava DHL-a prema Ugovoru u vezi sa isporukom i/ili izvrSenjem na revidirani datum (e)
isporuke i/ili izvrSenja kako je to dogovoreno.

Vreme isporuke Robe i/ili izvrSenja Usluga bice sustina Ugovora, ukljucujuci i u slucaju bilo kakvog produzenja
vremena prema klauzuli 6.3.

Ako isporuka koja nije u skladu sa Ugovorom bude odbijena, troSkove i rizik njenog vrac¢anja snosi¢e Dobavljac. U
slucaju da Usluge nisu izvrsene u skladu sa dogovorenim, Dobavljac snosi troskove pravilnog ponovnog izvrsenja.

Broj Naloga za nabavku (i, prema potrebi, broj ugovora) i tatnha adresa isporuke/pruzanja usluga moraju biti
navedeni u kompletnoj dokumentaciji, uklju€ujuci i korespondenciju. Otpremnica mora da prati svu robu isporucenu
na tacnu adresu za isporuku u kojoj je naveden datum Naloga za nabavku, broj Naloga za nabavku, vrstu i koli¢inu
robe (ukljucujuéi kodni broj robe (gde je to potrebno)), uputstva za skladistenje (ako postoje) i, ako se Roba
isporucuje u delovima, preostalo stanje robe koja treba da se isporuci. Dobavlja¢ ¢e takode pruZiti DHL-u sve
relevantne informacije ukljucujuéi pakovanje, upotrebu, rok upotrebe i sve druge potrebne ili neophodne informacije
ili uputstva u trenutku isporuke. Roba i ambalaZza moraju imati jasno istaknuta upozorenja koja identifikuju sve
opasnosti u vezi sa Robom i/ili nacinom raspakivanja. Roba koja nije pra¢ena otpremnicom koja sadrzi trazene
podatke moze se odbiti bez ikakvih penala za DHL.
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6.7 Dobavlja¢ ¢e DHL-u blagovremeno dostaviti bilo koja uputstva ili informacije potrebne da bi DHL mogao da preuzme

isporucenu Robu i/ili za izvedene Usluge. Ako ne obezbedi takva uputstva iliinformacije, DHL ¢e imati pravo da odbije
bilo koju takvu Robu i/ili za izvrSenje Usluga bez ikakvih penala za DHL.

6.8 Ukolko bilo koja Roba i/ili Usluge nisu isporuceni u skladu sa Ugovorom, tada DHL ima pravo da odbije bilo koju takvu
Robu i/ili Usluge u skladu sa Ugovorom. U takvim okolnostima, bez ikakvih dodatnih troskova za DHL, DHL ¢e imati
pravo da preduzme bilo $ta od sledeceg ili viSe njih (po nahodenju DHL):

6.8.1 zahteva od Dobavljaca da popravi odgovarajucu Robu ili da isporuci zamensku Robu ili ponovo izvrsi
Usluge kako bi se obezbedilo potpuno postovanje Ugovora; ili

6.8.2 odmah po obavestenju raskine Nalog za nabavku i/ili Ugovor i zahteva povraéaj svih novéanih sredstava
koja je DHL uplatio Dobavlja¢u na osnovu Naloga za nabavku i svih nastalih gubitaka i dodatnih troskova;
ili
6.8.3 ostvari svoja druga prava i pravne lekove po klauzuli 13.
6.9 Dobavlja¢ mora adekvatno upakovati Robu kako bi obezbedio siguran transport i prijem na mestu isporuke DHL-a.

6.10 DHL nije duzan da Dobavljacu vrati bilo koji materijal za pakovanje, bez obzira da li je DHL prihvatio bilo kakvu Robu,
medutim DHL po svom nahodenju moZe zahtevati od Dobavljata povra¢aj ambalaznog materijala o trosku
Dobavljaca. Troskovi ambalaznog materijala, ukljucujuci palete, nece se naplatiti DHL-u, osim ako se o tome DHL
izricito prethodno ne dogovori.

6.11 Dobavlja¢ ¢e obavestiti DHL o svim relevantnim informacijama kako bi omogudio obema Stranama da izvrsavaju
svoje odgovornosti prema bilo kom vazec¢em zakonu koji se odnosi na reciklazu i upotrebu otpadne ambalaze i, ako
se to zatrazi, saradivade i povezace se sa DHL-om kako bi se smanjila potreba za prekomernim, nepotrebnim ili
rasipnim pakovanjem.

7 Pravo vlasnistva i rizik (roba)

7.1 Vlasnistvo nad Robom prenosi se na DHL po isporuci i prihvatanju od strane DHL-a u skladu sa ovim Odredbama i
Uslovima, osim ukolko se ne izvrsi pla¢anje unapred ili placanje prema obavljenim radovima i utroSenom materijalu
za Robu pre isporuke, u kom slucaju e vlasniStvo nad robom preéi u DHL nakon izvr$enog placanja. Ukoliko je
placenje izvrSeno pre isporuke, Roba e biti odvojeno i sigurno uskladiStena i jasno oznacena i identifikovana kao
vlasnistvo DHL-a. Dobavljac ¢e preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi osigurao njeno ¢uvanje i sprecio da Roba
podleZe bilo kakvim teretima, zaloZnim pravima, odgovornosti ili bilo kakvom drugom slichom opteredenju i
osigurace da DHL u potpunosti i efikasno bude obestecen u vezi sa bilo kojim od takvih pitanja. U svakom slucaju,
prenosenje vlasnistva nece prejudicirati bilo koje pravo odbijanja koje moZe nastati DHL-u ili koje DHL ima ili moze
imati prema Ugovoru ili vaze¢em zakonu.

7.2 U slucaju plac¢anja nekih ili svih iznosa koji su dospeli prema Dobavljacu i za Robu (ili neku od njih) a koji su predmet
bilo kakvog tereta, zaloZnog prava, odgovornosti ili bilo kog drugog sli¢nog tereta, Dobavljac¢ potvrduje da ce sve
tako uplaéene iznose odmabh vratiti DHL-u.

7.3 Rizik od oSteéenja ili gubitka isporucene robe prenece se na DHL samo po izvrSenoj isporuci i prihvatanju u skladu sa
Ugovorom, i ukoliko je isporuka afektirana do tog trenutka, rizik Robe ¢e ostati kod Dobavljaca.

7.4 Dok je nariziku Dobavljaca, i sve dok isporuka ne bude zadovoljavajuce zavrSena, Dobavljac ¢e osigurati Robu u punoj
nadoknadivoj vrednosti od svih rizika od oStecenja ili gubitka, a ukoliko je izvrSeno pladanje i prelazak vlasnistva na
DHL, Dobavlja¢ ¢e nadoknaditi DHL-u u potpunosti svaki takav gubitak i direktnu ili indirektnu Stetu koja moze
nastati.

8 Odbijanje

8.1 Ne dovodedi u pitanje svoja prava iz klauzule 13, DHL moZe odbiti Robu i/ili Usluge u bilo kom trenutku ukoliko
Dobavlja¢ neispunisvoje obaveze iz Ugovora, a takode moZe odbiti bilo koju isporucenu Robu koja je loSijeg kvaliteta,
neispravna, nije u skladu sa Specifikacijom ili je na drugi nacin neprikladna za opisanu svrhu. Takvo pravo odbijanja
¢e se prosiriti na celu ili bilo koji deo poslate Robe, kao i na ceo ili deo obima Usluga. U svrhu otklanjanja bilo kakve
sumnje, ukoliko bilo koji deo takve posiljke/deo obima Usluga bude neprikladan, tada DHL moZe u celosti odbiti bilo
koju takvu posiljku/usluge u celini. Pored toga, nista ne obavezuje DHL da prihvati, sigurno €uva ili da plati robu i/ili
usluge koje premasuju obim robu i/ili usluge koje su isporucene po Ugovoru.

8.2 Ukoliko, iz bilo kog razloga, DHL odbije robu, vlasnistvo i rizik za odbijenu robu se vraéaju Dobavljacu.

8.3 Odnosnom primaocu Robe i/ili Usluga bi¢e odobreni razumni vremenski rokovi za ispitivanje i prihvatanje ili
odbijanje Robe i/ili Usluga. Nece se smatrati da je DHL prihvatio Robu sve dok DHL nije imao na raspolaganju
razumno vreme da je pregleda nakon isporuke ili, ukoliko je kasnije, u razumnom roku, bilo kakav skriveni nedostatak
na Robi, postao vidljiv.
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Periodi prihvatanja automatski se produzavaju za one vremenske periode u kojima odgovarajuci primalac Robe i/ili
Usluga nije dobio sav relevantan materijal ili dokumentaciju u vezi sa Robom i/ili Uslugama ili u okviru kojih su
nedostaci ili greske Robe i/ili Usluge popravljaju ili se pokuSavaju popraviti.

Sva roba, koju je DHL odbio u skladu sa ovom klauzulom, odmah ¢e biti pokupljena od strane Dobavljaca, o trosku i
na rizik Dobavljaca u skladu sa razumnim uputstvima dobijenim od strane DHL-a.

Uslovi fakturisanja i pla¢anja

Dobavljac ¢e imati pravo da fakturise DHL samo nakon uskladene isporuke robe i/ili izvrSenja usluga, prema potrebi,
osim ako se sa DHL-om pismeno ne dogovori drugadije.

Dobavlja¢ ¢e DHL-u dostaviti sve racune strogo u skladu sa sledeéim:
9.2.1  Sviracuni moraju biti dostavljeni sa ta¢nim informacijama kao Sto sledi:

(i) Puno pravno ime kompanije Dobavljaca, mati¢ni broj, adresa, broj telefona, broj faksa i adresa e-poste
(obavestenje da je racun placen bice poslato na ovu adresu e-poste);

(i) Adresa isporuke dobara / pruzanja usluge DHL-u, ukljucujuci trgovacko ime kompanije, maticni broj
kompanije i postanski broj (mesto troskova i funkcija za DHL);

(iii) brojracuna;

(iv) datum racuna;

(v) identifikacioni broj kupca — DHL-ov identifikacioni broj kod Dobavljaca;
(vi) ime osobe na lokaciji DHL-a koja narucuje Robu/Usluge;

(vii) nacin kupovine (broj Naloga za nabavku, zahtev za uslugom, visa kartica, referenca voznog parka, radni
nalog, itd.);

(viii) opis isporucenih dobara/usluga;
(ix) neto vrednost;

(x) vrednost PDV-g;

(xi) ukupna vrednost;

(xii) PDV broj;

(xiii) bankarski detalji, u meri koja prethodno nije bila predvidena (u IBAN/Swift formatu kada se obavlja
medunarodno poslovanje);

(xiv) bilo koji drugi zahtev prema vaze¢em zakonu.
9.2.2 Placanje e se izvrsiti samo po prijemu ispravnog racuna.

9.2.3 Svi racuni moraju biti dostavljeni od strane Dobavljaca u roku od Sest (6) meseci od datuma prijema
zadovoljavajuce robe i/ili usluga od strane ili u ime DHL-a i poslati na odgovarajuée odrediSte za prijem
racuna kako je navedeno u Nalogu za nabavku. Ukoliko Dobavlja¢ ne dostavi racune u skladu sa ovom
klauzulom u roku od Sest (6) meseci, u meri u kojoj je to dozvoljeno vaze¢im zakonom, Dobavljac se odrice
prava da primi uplatu od strane DHL-a za isporu¢enu Robu i/ili Usluge.

Kao predmet prijema/odobravanja zadovoljavajuce robe i/ili usluga, ra¢uni dospevaju za plaéanje Sezdeset (60)
dana nakon prijema ispravnog ra¢una od strane od strane DHL-a (osim ako vazeci zakon zahteva kraci period
plaéanja). Plac¢anje ¢e se izvrsiti u nov€anoj valuti kako je navedeno u Nalogu za nabavku.

Po DHL-ovom zahtevu, Dobavlja¢ se obavezuje da DHL-u dostavlja racune elektronskim putem preko DHL-ovog
dobavljaca trece strane bez dodatnih troSkova za DHL. Dobavljac ¢e se pridrzavati DHL-ovih zahteva u vezi sa e-
racunima. Zbog toga ¢e Dobavlja¢ posebno zakljuciti odgovarajuci ugovor o nultoj ceni sa ovim dobavljacem treée
strane.

DHL ima pravo da prebije bilo koji iznos koji duguje Dobavljacu sa bilo kojim iznosom koji Dobavlja¢ duguje DHL-u i
da zadrzi placanje (bez obzira na to da li je prema ugovoru i/ili bilo kom drugom sporazumu drugacije) za robu i/ili
usluge koje nisu pruzene u skladu sa Ugovorom. Dobavlja¢ nema pravo da prebije potraZivanja prema DHL-u bez
prethodne pismene saglasnosti DHL-a.

Po potrebi, porez na dodatu vrednost i bilo koji drugi porez, dazbina ili naknada koju povremeno nametne bilo koja
Vlada ili drugi organ moraju biti odvojeno identifikovani na svakom racunu u skladu sa relevantnim zakonima i
propisima (i svi relevantni brojevi i detalji poreza na dodatu vrednost moraju biti obezbedeni).

Za potrebe revizije, elektronska kopija odabranih racuna moze biti zatraZena od strane DHL-a i ista bi trebalo da
bude dostavljena u roku od 24 sata od prijema zahteva. Dobavlja¢ ¢e voditi potpunu i taénu evidenciju i
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dokumentaciju kako bi potkrepio iznose koje potraZuje u bilo kom racunu. Ove evidencije ¢e biti dostupne DHL-u na
zahtev. Pored toga, evidencije povezane sa DHL-om bice otvorene za reviziju u periodu od jedne (1) godine nakon
zavrsetka ili (ukoliko je kasnije) od isteka ili raskida Ugovora.

Ukoliko DHL ospori bilo koji iznos na ra¢unu, u skladu sa merodavnim zakonom, moZe zadrzati placanje celokupnog
iznosa koji duguje po tom rac¢unu i pismeno ¢e obavestiti Dobavljaca o osporavanju, navodedi sve detalje osporavanja
i stvarnog iznosa za koji tvrdi da na verodostojnoj osnovi nije u obavezi da plati.

Ukoliko bez obzira na odredbe ove klauzule, Dobavlja¢ preduzme bilo kakve korake da nadoknadi iznose ili pla¢anja
za koje veruje da mu pripadaju (ukljucujudi i pitanje sudskog postupka) iako se nije strogo pridrzavao zahteva iz
Ugovora, u tom slucaju bilo koji gubitak, troskovi ili Steta (uklju€ujuéi zakonske i sudske takse) izazvane od strane
DHL-a ili u njegovo ime bice odgovornost Dobavljaéa, koji ¢e po toj osnovi obestetiti DHL.

Placanje od strane DHL-a ni na koji nacin ne znaci odricanje od prava. Ukoliko je Dobavljac fakturisao iznose kada na
to nema pravo prema ugovoru, Dobavlja¢ o tome mora odmah da obavesti DHL i vrati DHL-u (u svakom slucaju
odmabh po zahtevu) sve takve plac¢ene iznose osim ukoliko drugacije nije dogovoreno.

Placanje racuna e se vrsiti elektronskim transferom na racun koji je pismenim putem odredio Dobavljac u novcanoj
valuti dogovorenoj u Nalogu za nabavku.

Dobavlja¢ mora da obezbedi tacne detalje o bankovnom rac¢unu kako bi DHL mogao da vrsi plac¢anja i da redovno
obavestava DHL o svim kasnijim promenama svojih bankovnih podataka. Dobavlja¢ prihvata da nepruzZanje tacnih
bankovnih podataka moZe dovesti do kasnjenja placanja. Ukoliko se prema lokalnom zakonu od DHL-a zahteva
plac¢anje dazbina i poreza u ime Dobavljaca, Dobavlja¢ ga ovlascuje da to ucini kao i da povracaj takvih iznosa od
Dobavlja¢a moZze da realizuje direktno ili prebijanjem sa iznosima sa racuna Dobavljaca.

Garancije i odstete

Dobavljac je odgovoran za obestecenje usled nastale Stete i obesteti¢e DHL na zahtev za bilo koje i sve tuzbe, radnje,
obaveze, gubitke, Stete, povrede, troskove i rashode (ukljucujudi pravne troskove) koje pretrpi iliima DHL ili bilo koji
Clan DHL grupe ili bilo koji agent, zaposleni, primalac, dobavljac ili podizvoda¢ DHL-a koji nastanu direktno ili
indirektno iz ili u vezi sa u¢inkom dobavljac¢a prema Ugovoru, ukljuéujudi sve gubitke ili troSkove koji proizilaze iz
zahteva, potrazivanja ili akcija trece strane (ukljucujuci bilo koji zahtev koji se odnosi na krenje prava trecih strana)
i/ili bilo kakvo laZzno predstavljanje, nemar, prevaru, nedolicno ponasanje ili krSenje zakonske duznosti dobavljaca ili
osoblja dobavljaca, a posebno kao rezultat ili u vezi sa:

10.1.1 KrSenjem bilo koje garancije ili obaveze od strane dobavljaca u vezi sa robom i / ili uslugama;

10.1.2 Bilo kojom tvrdnjom da Roba i/ili Usluge ili njihova upotreba ili preprodaja krse patentna prava, autorska
prava, pravo dizajna, zastitni znak ili druga prava intelektualne svojine bilo kog drugog lica;

10.1.3 Bilo kojom radnjom ili propustom Dobavljaca ili njegovog osoblja u isporuci, dopremi i instalaciji robe;
10.1.4 Bilo kojom radnjom ili propustom bilo kog Dobavljaca ili njegovog osoblja u vezi sa izvrSenjem usluga; i

10.1.5 Bilo kakvom povredom ili drugim gubitkom koji je prouzrokovan zaposlenom radniku DHL-a ili bilo kojoj
drugoj osobi u prostorijama DHL-a, usled necinjenja ili nemara Dobavljaca.

Dobavlja¢ ¢e se pridrZavati Pravila ponasanja Dobavljaca i svih specifi¢nih politika DHL-a (koje se s vremena na
vreme azuriraju) a koje ¢e DHL obezbediti Dobavlja¢u. Dobavlja¢ se slaze da se upozna sa takvim politikama,
informise i dovoljno obudi svoje Osoblje u vezi sa njihovim sadrzajem. Ulazak i/ili prisustvo Dobavljaca na bilo kojoj
DHL lokaciji podlezZe uslovima ovih politika.

Pored Pravila ponasanja Dobavljaca, vazi i sledece:

10.2.1 DHL moZe prilagoditi obaveze dobavljaca u skladu sa Pravilima ponasanja Dobavlja¢a u zavisnosti od
rezultata procene rizika koju DHL sprovodi na stalnoj osnovi. DHL ¢e obavestiti Dobavljaca o svim
neophodnim dodatnim obavezama u vezi sa Pravilima ponasanja Dobavljaca najmanje mesec dana pre
njihovog stupanja na snagu. Osim ako DHL ne primi pismeni prigovor od Dobavljaca u roku od 1 meseca od
prijema ovog obavestenja, ove promene ¢e se smatrati prihva¢enim. DHL ¢e posebno ukazati na ovu
posledicu Dobavlja¢u nakon obavestenja o promenama.

10.2.2 Dobavlja¢ ée redovno obavestavati DHL o svim povredama i rizicima identifikovanim u Dobavljacevom
lancu snabdevanja i merama preduzetim u tom pogledu.

10.2.3 Dobavlja¢ ¢e na odgovaraju¢i nacin proslediti svojim zaposlenima informacije dobijene od DHL-a o
pristupaénosti, odgovornosti i primeni DHL-ove Zalbene procedure. Zalbeni postupak mora biti dostupan
zaposlenima uz o¢uvanje poverljivosti identiteta i sa efikasnom zastitom od svake odmazde.

Dobavlja¢ garantuje i preuzima obavezu u vezi sa snabdevanjem Roba i/ili Usluga DHL-u, da ¢e:
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10.3.1 imatiizadrZati potpunu kontrolu nad zaposljavanjem, usmeravanjem, nadoknadivanjem i otpustanjem svih
kadrova Dobavljaca i u tom cilju ima i nastavlja da ima vazeée i u skladu sa radnim pravom ugovore o radu
sa svim osobljem Dobavljaca tokom trajanja ugovora;

10.3.2 biti jedini odgovoran za sva pitanja koja se odnose na isplatu zarada i dnevnica svih zaposlenih kod
Dobavljaca, kao i za dadzbine i propisno posStovanje Zakona o radu, poreze i socijalno osiguranje, pravila za
radne dozvole, nadoknade i zahtevane naknade, ukljuCujuci tacnu i blagovremenu isplatu novc¢anih
primanja i reSavanje bilo kakvih prituzbi prema svim vazeéim zakonima;

10.3.3  biti u potpunosti odgovoran za radnje i propuste osoblja Dobavljaca tokom izvrSavanja obaveza dobavljaca
prema DHL-u prema ugovoru.

104 Nepladanije ili kasnjenje u placanju, zadrzavanje ili prenos zarada, poreza na zarade, poreza na promet, doprinosa za
socijalno osiguranje ili doprinosa za osiguranje zaposlenih predstavljace vaze¢u osnovu za DHL da pismeno raskine
ugovor sa trenutnim dejstvom.

10.5 Izjave, garancije, obesteéenja i pravni lekovi sadrzani u Ugovoru bice dodaci onim koji se podrazumevaju zakonom ili
pravi¢noscu (koji ¢e se smatrati ugradenim u Ugovor).

10.6 Nijedna strana ne iskljucuje svoju odgovornost do te mere da bi to bilo nezakonito ili ilegalno ako bi to ucinili.

10.7 Dobavljac ce ili (a) pribaviti za DHL pogodnost bilo kakvih garancija u vezi sa Robom i/ili Uslugama od dobavljaca
trec¢e strane (bilo putem ustupanja ili dodeljivanja od strane dobavljaca trece strane) ili (b) dodeliti DHL-u iste
garancije koje Dobavljac¢ dobija od dobavljaca trece strane u vezi sa Robom i/ili Uslugama.

11 Pouzdanost dobavljaca
11.1 Na zahtev DHL-a, Dobavlja¢ ¢e o svom trosku ucestvovati u proveri sopstvene pouzdanosti i/ili svog osoblja,

ukljucujuéi preduzimanije bilo kakvih dodatnih provera ili pribavljanje bilo kakvih potvrda o dobrom ponasanju koje
DHL moZze zahtevati.

11.2 Dobavlja¢ garantuje i slaZze se da ¢e se osoblje uklju¢eno u izvrSenje ugovora pridrzavati Pravila ponasanja
Dobavljaca.
11.3 Dobavlja¢ ¢e na zahtev DHL-a, u meri u kojoj je to dozvoljeno vazeéim zakonom (o zastiti podataka), pruZziti

specifikaciju relevantnih licnih podataka Osoblja uklju¢enog u izvrSenje Ugovora.

114 Dobavlja¢ ¢e na zahtev DHL-a, o trosku Dobavljaca, dostaviti skorasnji sertifikat o dobrom ponasanju (ili sli¢nu
zakonsku potvrdu) u vezi sa sobom i/ili osobljem uklju¢enim u izvrSenje Ugovora, u meri u kojoj to dozvoljava vaZeci
zakon. Tamo gde se zahteva bilo koji takav sertifikat, on se mora obezbediti pre snabdevanja bilo kojom robomiili pre
pruzanja bilo koje usluge prema Ugovoru.

11.5 Dobavlja¢ se obavezuje da ce koristiti samo Osoblje koje je stru¢no osposobljeno i ima odgovarajucée vestine i
struc¢nost za izvrSenje ugovora.

12 Osiguranje

Tokom trajanja Ugovora, Dobavljac ¢e odrzavati na snazi, sa renomiranom osiguravaju¢om kompanijom, adekvatno
osiguranje, ukljucujuéi osiguranje od profesionalne odgovornosti, osiguranje od odgovornosti za proizvod i
osiguranje od javne odgovornosti (i osiguranje od odgovornosti poslodavca kao obavezno prema vazecem zakonu)
da pokrije svoje obaveze koje mogu nastati po ili u vezi sa Ugovorom, ukljucujuéi sve potrazivanja odgovornosti koja
mogu nastati nakon trajanja Ugovora. Dobavljac ¢e, na zahtev DHL-a, podneti i potvrdu o osiguranju sa detaljima
pokri¢a i priznanicom za plac¢enu premiju za tekucu godinu za svako osiguranje.

13 Neizvrsenje

131 DHL moze, u slucaju da Dobavlja¢ ne ispuni svoje obaveze prema Ugovoru (bez obzira da li su Roba i/ili Usluge
prihvacene ili odbijene od strane DHL-a), odmah preduzeti bilo koji od sledecih koraka:

13.1.1 obustavljanje placanja svih ili bilo kojih ratuna dobavljaca;

13.1.2 nadoknada Stete i svih dodatnih troskova koji proizilaze iz neispunjavanja bilo kojeg zahteva navedenog u
ugovoru;

13.1.3 vratiti neispravnu ili oSte¢enu Robu na Stetu i rizik Dobavlja¢a u skladu sa odredbama klauzule 6.8, u kom
slucaju ¢e Dobavljac vratiti punu nabavnu cenu takve Robe;

13.1.4 povracaj defektne ili neispravne Robe radi popravke ili zamene u skladu sa klauzulom 6.8 (prema
nahodenju DHL-a) a na Stetu i rizik Dobavljaca, takva popravka ili zamena izvrsSice se u roku od sedam (7)
dana od obavestenja Dobavljaca o tome;

13.1.5 popravka bilo kakve defektne ili neispravne Robe o trosku dobavljaca;

13.1.6 ponovno izvrSavanje bilo koje nezadovoljavajuée Usluge o trosku Dobavljaca;
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13.1.7 zamena defektne ili neispravne Robe i/ili Usluga ekvivalentnom Robom i/ili Uslugama nabavljenim iz
alternativnog izvora. Svi dodatni troskovi kojim je DHL izloZen pribavljanjem takve Robe i/ili Usluga iz
alternativnih izvora snosic¢e Dobavljac; i

13.1.8 raskinuti ugovor u skladu sa klauzulom 16.

13.2 Pravni lekovi navedeni u klauzuli 13.1 ne dovode u pitanje bilo koja druga prava ili lekove na koja DHL mozZe imati
pravo.

13.3 DHL nece biti odgovoran prema Dobavljacu niti biti odgovoran za bilo kakav neuspeh u isporuci Robe ili pruzanju
usluga prouzrokovanim bilo kakvim nedostatkom, neuspehom ili neprikladno$cu sistema Dobavljaca. Dobavljac ¢e
nadoknaditi DHL-u troskove za sve gubitke, obaveze i nepotrebne troskove ili izdatke koje DHL pretrpi kao posledicu
bilo kakvog nedostatka i/ili defekta sistema Dobavljaca ili virusa prenetog sa njega na sisteme DHL-a.

14 Prava industrijske i intelektualne svojine

14.1 Dobavljac ¢e osigurati da sva isporucena Roba i/ili Usluge ne sadrZe prava industrijske i intelektualne svojine trecih
lica ili da su stecene potrebne licence. Dobavlja¢ ¢e obavestiti DHL i obestetiti DHL protiv svih zahteva, radnji,
obaveza, gubitaka, Steta, povreda, sudskih troskova i troSkova (ukljuéujuéi pravne troskove) koji proisticu iz bilo koje
radnje ili navodne povrede bilo kojih prava industrijske i intelektualne svojine, i 0 sopstvenom trosku ¢e braniti ili (po
izboru DHL-a) pomodi u odbrani bilo kog postupka koji protiv DHL-a moZe pokrenuti bilo koja treca strana koja a koji
proizlazi iz koris¢enja Robe i/ili Usluga.

14.2 Sva prava industrijske i intelektualne svojine ostvarena tokom izvrsenja Ugovora pripadaju DHL-u i nepovratno mu
pripadaju. Dobavljac se slaze da ce bilo koja takva prava na industrijsku i intelektualnu svojinu u DHL-u stedi
apsolutno neopozivo i iskljucivo odmah po nastanku takvih prava na industrijsku i intelektualnu svojinu. Dobavljac
se slaZe da Ce izvrSiti sve radnje i pripremiti sva dokumenta potrebna za sprovodenje odredbi ove klauzule 14.2.

14.3 Ukoliko snabdevanje Robom i/ili Uslugama ukljucuje isporuku prava na industrijsku i intelektualnu svojinu i/ili druga
(uporediva) prava koja imaju Dobavljac ili njegovi davaoci licence, Dobavlja¢ ovim odobrava besplatne, neiskljucive,
neograniCene u celom svetu, prenosive, neopozive, trajne (pod) licence DHL-u za takva prava industrijske i
intelektualne svojine u svrhu prijema i koris¢enja Robe i/ili Usluga.

144 Dobavlja¢ necée koristiti intelektualno vlasnistvo DHL-a (ime, logotip, zastitni znak ili bilo koje druge zasti¢ene
informacije) ili vlasnistvo svojih kupaca u bilo koje svrhe, ukljucujudi, ali bez ogranicenja, bilo kakvo oglasavanje ili
reklamiranje, bez izricitog prethodnog pismenog odobrenja DHL-a.

15 Dodela i podugovaranje

15.1 Dobavlja¢ nece bez prethodnog pismenog pristanka DHL-a dodeliti, staviti pod hipoteku, naplatiti, podugovoriti,
delegirati, izjaviti poverenje ili se na bilo koji drugi nacin baviti svim ili bilo kojim svojim pravima i obavezama iz
Ugovora u smislu ugovornog prava i/iliimovinskog prava bilo po zakonuiili u kapitalu. DHL moZe u bilo kom trenutku
dodeliti, staviti pod hipoteku, naplatiti, podugovoriti, delegirati, izjaviti poverenje ili se na bilo koji drugi nacin baviti
svim ili bilo kojim svojim pravima i obavezama iz Ugovora u smislu ugovornog prava i/ili imovinskog prava bilo po
zakonu ili u kapitalu.

15.2 Dobavlja¢ moZe samo podugovarati bilo koju svoju obavezu iz Ugovora uz prethodno pismeno odobrenje DHL-a. Bilo
kakav pristanak dat od DHL-a nece osloboditi dobavljaca njegovih obaveza i duznosti, a Dobavlja¢ ostaje odgovoran
za takvo izvrSenje. Dobavljac ¢e osigurati da su od strane Dobavljaca podizvodaci pazljivo odabrani i da se sa njima
pazljivo upravlja, bilo koji podizvodac je kompetentan i izvrSenje Ugovora je pravilno sprovodeno u skladu sa
prvorazrednom industrijskom praksom.

16 Otkazivanje

16.1 Bez prejudiciranja bilo kojih drugih pravaili pravnih lekova na koja moZe imati pravo, u skladu sa vaze¢im zakonima,
bilo koja od Strana ima pravo da raskine Ugovor ili bilo koji Nalog za nabavku u celini ili delimi¢no, bez ikakve
odgovornosti za takav raskid, odmah obavestavajuci u pisanoj formi drugu Stranu u bilo koje vreme ukoliko:

16.1.1 druga strana sklopi bilo koji dobrovoljni aranZman sa svojim poveriocima ili (buduéi da je preduzece)
postane predmet administrativnog naloga ili ide u likvidaciju (osim u svrhu spajanja ili rekonstrukcije zbog
likvidnosti), u svakom slucaju prema vaze¢em zakonu o nesolventnosti;

16.1.2 teretnik stupi u posed, ili je imenovan primalac, upravnik, administrator ili administrativni primalac celog
ili bilo kog dela preduzeda, prihoda, vlasnistva iliimovine druge strane;

16.1.3 drugastrana prestaje ili preti da prestane da obavlja posao; ili
16.1.4 period ViSe sile prijavljen prema klauzuli 17 traje duZe od 30 dana.

16.2 Uslovi sadrZani u klauzuli 16.1 nisu iscrpni i drugi slicni ili analogni uslovi koji mogu uticati na bilo koju od strana,
dace drugoj strani pravo da raskine Ugovor ili bilo koji Nalog za nabavku.
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DHL moZe otkazati Ugovor ili bilo koji Nalog za nabavku bez odgovornosti prema Dobavljacu u bilo koje vreme pre
pocetka realizacije od strane Dobavljaca davanjem pismenog obavestenja Dobavljacu.

DHL moze da raskine Ugovor ili bilo koji Nalog za nabavku u celini ili delimi¢no u bilo koje vreme i iz njemu pogodnih
razloga, bez ikakve odgovornosti DHL-a, obavestavanjem Dobavljaca u roku ne kra¢em od 30 dana.

Bez obzira na bilo koja druga prava ili pravne lekove na koja DHL moze imati pravo prema Ugovoru ili prema vazecem
zakonu, DHL zadrZava pravo da u bilo kom trenutku davanjem pismenog obavestenja Dobavljacu odmah raskine
Ugovor ili bilo koji Nalog za nabavku , u celosti ili delimi¢no i bez ikakve odgovornosti DHL-a:

16.5.1 Ukoliko Dobavlja¢ pocini materijalni prekrsaj ili trajno krsi (bilo materijalno ili ne) bilo koji od uslova
Ugovora ili Naloga za nabavku;

16.5.2 Ukoliko Dobavljac pocini bilo kakvu povredu Ugovora ili Naloga za nabavku, koja nije otklonjena na nacin
prihvatljiv za DHL u roku od 14 dana od obavestenja DHL-a kojim se trazi otklanjanje krsenja; osim ako bilo
kojom odredbom Ugovora nije predviden kraci period;

16.5.3 kadase Dobavljac nije pridrzavao odredbi Pravila ponasanja Dobavljaca ili bilo koje druge politike navedene
u klauzuli 10.2;

16.5.4 ukoliko dode do promene kontrole ili vlasniStva Dobavljaca ili se njegovo poslovanje ili deo njegovog
poslovanja proda trecoj strani; ili

16.5.5 ukoliko DHL utvrdi da je Dobavljac¢ doziveo ozbiljno pogorsanje svoje finansijske situacije koja bi mogla da
uti¢e na njegovu sposobnost izvrSenja svojih obaveza prema Ugovoru.

Dobavlja¢ nece imati pravo da zahteva Stetu ili naknadu Stete kao rezultat raskida Ugovora u gore navedenim
okolnostima. Svi iznosi koje je DHL uplatio za robu i/ili usluge koje jo$ nisu pruZene na datum raskida, bice odmah
nadoknadeni od strane Dobavljaca.

DHL nece snositi nikakvu odgovornost prema Dobavljacu, osim u vezi sa placanjem naknada koje su uredno nastale
prema ovom Ugovoru, i ni u kom sluéaju DHL nece biti odgovoran prema Dobavljacu za gubitak dobiti (bilo direktne
ili indirektne i da li je stvarna ili predvidena) ili bilo koji indirektni ili posledi¢ni gubitak.

Istek ili raskid Ugovora ili Naloga za nabavku, ma kako nastali, nece uticati na prava i obaveze bilo koje Strane nastale
pre isteka ili raskida.

Odredbe Ugovora koje izri€ito ili podrazumevano nastavljaju da vaZe nakon isteka ili raskida, posebno odredbe koje
se odnose na prava intelektualne svojine, poverljivost, zastitu podataka, konkurenciju, obestec¢enje i merodavno
pravo i nadleznost, i dalje e biti izvrSne bez obzira na istek ili raskid.

Visa sila

Nijedna Strana nece biti odgovorna za kasnjenje ili neuspeh u izvrSavanju svojih obaveza prema Ugovoru ako je
kasnjenje ili neuspeh nastao usled vise sile.

Ukoliko Dobavljac nije u stanju da izvrsi svoje obaveze po Ugovoru kao direktni rezultat viSe sile, Dobavlja¢ ¢e DHL
pismeno obavestiti sa navodenjem uzroka, a klauzula 17.1 stupa na snagu danom takvog obavestenja.

Izvr$enje obaveza i pla¢anja ugovornih Strana po osnovu ugovora bi¢e obustavljeno u toku perioda trajanja vise sile.
Odmah nakon prestanka dejstva viSe sile, Strana koja nije bila u stanju da izvrsi svoje obaveze po Ugovoru kao
direktni rezultat viSe sile, obavesti¢e o tome drugu Stranu pismenim putem.

Dobavljac ¢e sve vreme trajanja Ugovora imati uspostavljene aranZmane za oporavak od katastrofe koji su dovoljni
da omogude da se snabdevanje Robom i potpuno pruzanje Usluga nastave u periodima utvrdenim u njegovom planu
za oporavak od katastrofe (Cija ¢e se kopija na zahtev staviti na raspolaganje DHL-u).

Podsticaj i sukob interesa

Dobavlja¢ nec¢e ponuditi bilo kom zaposlenom u DHL-u ili njegovim predstavnicima bilo kakav poklon, naknadu,
podsticaj, nagradu ili toleranciju u vezi sa dobijanjem ili izvrSenjem Ugovora ili bilo kojih Naloga za nabavku ili bilo
kog drugog Ugovora ili aranZmana izmedu DHL-a i Dobavljaca.

Dobavlja¢ ¢e DHL-u prijaviti sve odnose sa osobljem DHL-a koji mogu biti ukljueni u proces nabavke i izbora
dobavljaca i u svakom slucaju ¢e DHL-u prijaviti bilo kakav sukob interesa sa DHL-om. Neprijavljivanje takvih odnosa
ili sukoba interesa smatrace se krSenjem od strane Dobavljaca.

Prema svom najboljem znanju i uverenju, niti su Dobavljac niti bilo koja njegova podruznica (i) ikada putem suda u
bilo kojoj nadleznosti osudeni da su ucestvovali u bilo kakvom koruptivnom delu (ili slicnhom ponasanju), (ii) priznali
da su ucestvovali u bilo kom koruptivnom delu (ili slicnom ponasanju), ili (iii) bili predmet istrage ili su bili
osumnji¢eni od strane bilo koje nadleznosti da su ucestvovali u bilo kom korupcijskom delu (ili slicnom ponasanju).

Poverljivost
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Dobavljac ¢e Cuvati u tajnostii poverljivo sve informacije i znanja koje im je obelodanio DHL (koji ¢e u ovom kontekstu
ukljucivati DHL entitete, njihove kupce i Dobavljace) ili koji su na neki drugi nacin povezani sa poslovanjem DHL (koji
¢e u ovom kontekstu obahvatati DHL entitete, njihove kupce i Dobavljace), o kojima Dobavljac sazna, tokom trajanja
Ugovora ili kao rezultat isporuke Robe i/ili Usluga (i obezbedice da njegovo osoblje bude sli¢no obavezano) i nece
obelodaniti isto bilo kojoj osobi osim ako je pismeno izriCito ovlas¢en za obelodanjenje, od strane ovlas¢enog
predstavnika DHL.

Ne dovodedi u pitanje gore navedenu klauzulu 19.1, Dobavlja¢ se ovim obavezuje da ¢e poverljive informacije ili
znanja obelodanjene Dobavljacu od strane DHL-a, obelodaniti onom Osoblju Dobavljaca kome su oni neophodni za
realizaciju Ugovora kao i da iste koriste samo u svrhu realizacije Ugovora.

Po isteku ili raskidu Ugovora, Dobavljac ¢e, podlezudi bilo kojim zakonskim obavezama zadrZavanja, na zahtev DHL-
a, predatiili unistiti sve dokumente, podatke, informacije i drugi materijal koji poseduje, Cuvaili kontrolise i koji sadrzi
ili ukljucuje bilo koju poverljivu informacije ili znanje u vezi sa poslovanjem DHL-a (koji ¢e u ovom kontekstu
ukljucivati DHL entitete, njihove kupce i dobavljace).

Dobavljac¢ ¢e obezbediti da bilo koja i sve trece strane koje angaZuje imaju duznost da postuju obaveze poverljivosti
sadrzane u Ugovoru. Na zahtev DHL-a, Dobavljac ¢e dostaviti dokaz da je ispunio ovu obavezu.

Obaveza poverljivosti sadrzana u klauzuli 19.1 nece se primenjivati ili (u zavisnosti od slucaja) prestace da se
primenjuje (ili u slucaju klauzule 19.5.2 privremeno prestaje da se primenjuje sve dok se zahteva obelodanjenje
podataka i samo u svrhe klauzule 19.5.2) na informacije ili znanja koja:

19.5.1 su u trenutku obelodanjivanja od strane DHL-a ve¢ u javnom domenu ili koji naknadno ulaze u javno
vlasnistvo, osim ako Dobavljac krsi uslove ugovora; ili

19.5.2 moraju da se obelodane prema vazec¢im zakonima ili propisima ili naredbama suda kompetentne
nadleznosti ili vladinog odeljenja ili agencije, pod uslovom da ¢e pre takvog obelodanjivanja Dobavljac¢
savetovati DHL o predlozenom obliku obelodanjivanja.

Dobavlja¢ nece objavljivati nikakve javne najave u vezi sa aranZmanima dogovorenim izmedu Strana; objaviti ugovor,
bilo koji Nalog za nabavku ili bilo koji njihov deo na bilo koji nacin; pozivati se na njegovu ulogu prema Ugovoru ili
bilo kom Nalogu za nabavku u bilo kom markentiSkom materijalu ili prezentacijama; ili koristiti DHL logotipe ili
zastitne znakove bez prethodnog pismenog pristanka DHL-a, Sto DHL moZe spreciti po svom apsolutnom
diskrecionom pravu. Za tekst bilo koje eksterne komunikacije koji ¢e se poslati trecoj strani u vezi sa predmetom
Ugovora potrebno je prethodno pismeno odobrenje DHL-a.

Razno

Ugovor predstavlja celokupan sporazum i razumevanje Strana i zamenjuje sve prethodne usmene ili pisane
sporazume, razumevanja ili aranZmane izmedu njih koji se odnose na predmet Ugovora koji nisu ugradeni u Ugovor.

DHL tokom perioda trajanja ugovora nece prihvatiti nikakve promene Ugovora, Specifikacija, cena, popusta, rabata,
uslova pladanja ili bilo koje druge stvari u vezi sa Robom i/ili Uslugama, osim promena o kojima se raspravljalo i
pismeno dogovorilo sa DHL-om.

Nijedan propust ili kasnjenje bilo koje od Strana u kori$¢enju bilo kog prava ili pravnog leka prema Ugovoru nede se
tumacditi ili delovati kao odricanje od toga, niti ¢e bilo koje pojedinacno ili delimi¢no vrsenje bilo kog prava ili pravnog
leka sprediti dalje vrSenje takvog prava ili pravnog leka u zavisnosti od slucaja. Prava i pravni lekovi predvideni
Ugovorom su kumulativni i ne isklju€uju nikakva pravaili lekove predvidene zakonom.

Ako bilo koja odredba ili uslov Ugovora postanu ili budu proglaseni nezakonitim, nevazeéim ili neprimenljivim iz bilo
kog razloga, bilo koja od tih odredbi ili uslova bi¢e odvojeni iz Ugovora i smatraée se izbrisanim iz Ugovora a u slucaju
ako takvo brisanje bitno utice ili izmeni komercijalnu osnovu ugovora Ugovorne Strane ¢e pregovarati u dobroj
nameri o izmeni i dopuni odredbi i uslova ugovora koje mogu biti potrebne ili poZeljne u okolnostima da bi se Sto je
moguce viSe ostvarile prvobitne namere. Time se nece uticati na vaznost ostalih uslova Ugovora i ostatak doticne
odredbe.

Ako ¢e Roba biti isporucena i/ili ¢e se Usluge pruzati parcijalno, Ugovor e se tretirati kao jedan Ugovor i nece se
razdvajati.

Svaka od ugovornih Strana odgovorna je za svoje pravne i druge troSkove nastale u vezi sa pripremom i izvrSenjem
Ugovora.

Naslovi u ugovoru su samo informativnog karaktera i treba ih zanemariti u tumacenju istog.
Reci koje oznacavaju jedninu ukljucuju mnoZinu i obrnuto, a reci koje oznacavaju bilo koji rod ukljucuju sve rodove.

Uvodne izjave, klauzule, paragrafiili prilozi odnose se na uvodne izjave, klauzule, paragrafe i priloge Ugovoru. Prilozi
Cine deo operativnih odredbi Ugovora i pozivi na Ugovor ¢ée, osim ako kontekst ne zahteva drugacije, ukljucivati
reference na uvodne izjave i dodatke.
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20.10 Da bi se izbegla sumnja, u slu¢aju sukoba znacenja, efekta ili tumacenja bilo koje odredbe Uslova i odredbi, Uslovi i
odredbe Naloga za nabavku imaju prednost.

20.11 Pozivanje na statut ili zakonsku odredbu je referenca na nju na nacin kako je izmenjena, proSirena ili ponovo
donesena s vremena na vreme, zajedno sa bilo kojim podzakonskim aktom koji se povremeno donosi prema tom
zakonu ili zakonskoj odredbi.

20.12 Referenca na pisanje ili napisano ukljucuje e-postu, ali iskljucuje faks.

20.13  Sveredikoje slede termine, ukljuéujuci, narocito, na primer, ili bilo koji sli¢an izraz, tumacice se kao ilustrativne i nece
ogranicavati smisao reci, opisa, definicije, fraze ili izraza koji prethode tim terminima.

21 Obavestenja

21.1 Sva obavestenja koja se zahtevaju po Ugovoru bice u pisanom obliku i smatrace se da su pravilno dostavljena samo
ako se (i) dostavljaju licno, preporuc¢enom postom, preko noci kurirskim sluzbama u svakom slucaju Strani u njenom
sedistu ili glavnom mesto poslovanja ili na drugu adresu koju jedna Strana moZe s vremena na vreme odrediti
pismenim obavestenjem drugoj ili, ako postoji (ii) putem potvrdene e-poste, ili (iii) elektronskim prenosom putem
DHL-ovog sistema elektronskog narucivanja. Strane ¢e takode poslati kopije svih obavestenja putem e-poste drugoj
Strani na adresu e-poste naznacenu u Nalogu za nabavku, samo u informativne svrhe. Obavestenje se nece davati ili
smatrati da je dato ili primljeno ako je poslato samo putem e-poste, osim ako je to ucinjeno putem potvrdene e-
poste.

21.2 Smatrace se da je svako takvo obavestenje primalac primio dva radna dana nakon datuma otpreme, ako je
obavestenije ili drugi dokument poslat preporu¢enom postom, ili istovremeno sa dostavom ako je dostavljeno li¢no.

22 Zastita podataka

221 Svaka Strana ce se pridrzavati svih primenjivih zahteva Zakona o zastiti podataka. Ova klauzula 22 je dodatak i ne
oslobada, uklanja ili zamenjuje obaveze ili prava Strane prema Zakonu o zastiti podataka.

22.2 Dobavljac¢ ¢e obradivati licne podatke samo i u meri koja je potrebna da bi se ispunila svrha Ugovora. Pri tome ¢e
Dobavlja¢ takode primeniti odgovarajuce tehnicke i organizacione mere koje ispunjavaju primenjljive zahteve
Zakona o zastiti podataka.

22.3 Dobavlja¢ ¢e obezbediti da se njegovi zaposleni pismeno obavezu da nikome nece obelodaniti bilo kakve licne
podatke i druge podatke koji im postanu poznati kao rezultat ili tokom njihovog rada za DHL i da ih neée obradivati
bez odobrenja.

224 Ako ¢e se bilo koji liéni podaci obradivati uime DHL-a i prema uputstvima DHL-a (odnos kontrolor-obradivac), Strane
¢e zakljuciti ugovor izmedu kontrolora-obradivaca (CPA). U tom slucaju, uslovi Ugovora izmedu kontrolora i
obradivaca prevladavaju nad Uslovima i odredbama u vezi sa obavezama zastite podataka prema ovom sporazumu,
u meri u kojoj postoji bilo kakav sukob.

22.5 Dobavlja¢ ¢e odmah i u potpunosti pismeno obavestiti DHL ako su bilo kakvi li¢ni podaci obelodanjeni u suprotnosti
sa ovom klauzulom, bilo kojom drugom odredbom ovog Ugovora ili vaZeéim zakonodavstvom o zastiti podataka. U
tom slucaju Dobavlja¢ ¢e preduzeti sve korake da spreéi dalje obelodanjivanje bilo kakvih li¢nih podataka. Sto se tice
predmeta ugovora, dobavlja¢ ¢e odmah obavestiti DHL o svim inspekcijama, istragama i/ili administrativnim
merama koje sprovodi nadzorno telo (za zastitu podataka).

22.6 U sluéaju bilo kakvog krSenja ove klauzule, DHL mozZe raskinuti ugovorni odnos bez najave. Dobavlja¢ ¢e takode
nadoknaditi DHL-u svaki gubitak ili Stetu nastalu kao rezultat krsenja. To ukljucuje naknadu ispla¢enu zaposlenima
u DHL-u i naknadu troskova nastalih angaZovanjem druge kompanije.

23 Medusobni odnos ugovornih Strana

Dobavlja¢ i DHL se slazu da se Ugovor nece tumaciti kao ugovor o osnivanju zajednickog ulaganja ili partnerstva
izmedu DHL-a i Dobavljaca. Izri¢ito je dogovoreno i razume se da ne postoji odnos poslodavca i zaposlenog izmedu
DHL-a i Dobavljaca ili izmedu DHL-a i bilo kog osoblja Dobavljaca, te da je odnos sa Dobavljacem odnos nezavisnog
ugovaraca prema DHL-u.

24 Prava trecih Strana

241 Entiteti DHL-a ¢e imati pravo da sprovedu bilo koju od odredbi ugovora. Osim kao Sto je navedeno u ovoj klauzuli,
ugovorne Strane ne nameravaju da bilo koja od odredbi Ugovora bude sprovedena od strane bilo koje osobe koja
nije deo istog.

24.2 Strane zadrZavaju pravo da raskinu ili izmene Ugovor ili izmene bilo koji njegovu odredbu bez pristanka drugih DHL
entiteta (osim DHL entiteta koji je direktna ugovorna Strana Ugovora i potpisnik Ugovora).
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Globalna trgovinska uskladenost
Svaka Strana izjavljuje, garantuje i saglasna je da:

25.1.1 U potpunosti ¢e postovati sve vaZece zakone o trgovini u izvrSavanju Ugovora.

25.1.2 Niona ninjena holding kompanije, podruznice, zastupnici, filijale, primaoci nisu Zabranjeno lice.

25.1.3 Nece ukljucivati nikakva Zabranjena lica ili Ogranicene jurisdikcije u bilo kom svojstvu, direktno ili
indirektno, u bilo kom delu Ugovora i izvrSenju prema Ugovoru.

25.1.4 Nedce zahtevati od druge strane da pruzi robe i/ili usluge koje bi izazvale, direktno ili indirektno, krsenje bilo
kog primenljivog zakona o trgovini.

Dobavljac prihvata i iskljucivo je odgovoran za:

25.2.1 Pruzanje DHL-u informacija o klasifikaciji izvozne kontrole i svim primenljivim izvoznim ili uvoznim
ogranicenjima i zahtevima; i

25.2.2  Pribavljanje i isporuka DHL-u svih ovlaséenja, licenci i dozvola koje zahtevaju vaZedi trgovinski zakoni. Ako
je dobavlja¢ dobio izvozne dozvole od relevantnih drZavnih organa, Dobavlja¢ ¢e DHL-u obezbediti
jurisdikcije koje su obuhvaéene navedenim izvoznim dozvolama.

25.2.3  Pruzanje blagovremenih, potpunih, istinitih i tacnih informacija, u navedenom formatu, kako bi DHL izvrsio
sopstvenu neophodnu duznu paznju radi uskladenosti trgovine.

Bez obzira na sve druge odredbe Ugovora, svaka Strana moze odmah suspendovati ili raskinuti Ugovor bez
odgovornosti sa svoje strane:

25.3.1 u slucaju bilo kakvog krsenja ili propusta druge Strane da ispostuje bilo koji od uslova, izjava i obaveza
navedenih u ovoj klauzuli; ili

25.3.2  uslucaju da bilo koji zakoni o trgovini na bilo koji nacin sprecavaju, ogranicavaju ili zabranjuju izvrSavanje
obaveza bilo koje Strane u skladu sa Ugovorom.

U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, svaka Strana (,,OStetioc”) saglasna je da obesteti drugu Stranu od bilo kakve
Stete, potraZivanja i troskova bilo koje trece strane, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na razumne advokatske
honorare i sve kazne ili kazne od nadleZznim organima koji su rezultat nemarnog krsenja ove klauzule od strane
Ostetioca.

Postupak reSavanja sporova

Sve sporove izmedu Strana koji proizilaze iz Ugovora ili se odnose na njega (osim onih koji zahtevaju hitnu primenu
pravnog leka), svaka Strana ¢e prvo uputiti DHL licu koje je narucilo Robu i/ili Usluge i rukovodiocu Dobavljaca
zaduzenom za Ugovor u cilju resavanja spora. Ukoliko je potrebno, DHL i rukovodilac Dobavljac¢a zaduZen za ugovor
¢e pregovarati u dobroj nameri kako bi resili takve sporove.

Ukoliko se bilo koji spor, nakon sto je to bilo upuceno, ne moze resiti u razumnom roku pregovorima dobrom voljom
izmedu DHL-a i rukovodioca Dobavljata zaduzenog za ugovor, spor c¢e biti eskaliran odgovarajué¢im
organizacijamaStrana u cilju reSavanja. Kontakti ukljuceni u eskalaciju ¢e, ukoliko je neophodno, pregovarati u dobroj
nameri o reSavanju takvih sporova.

Ukoliko se spor ne moze resiti prema klauzuli 26.2 navedenoj gore u razumnom roku od datuma upudivanja, Strane
mogu uputiti predmet na sudsko resavanje spora prema Ugovoru.

Nijedna Strana nece biti sprecena ili odugovlacena u traZzenju naloga za odredeno izvr$enje ili privremeni ili konacni
pravni lek ex parte ili na neki drugi nacin kao rezultat uslova ove klauzule, takve odredbe koje se ne primenjuju u
pogledu bilo koje okolnosti kada se takvi lekovi traZe.

Realizacija Ugovora nece prestati niti ¢e biti odlozena na osnovu postupka reSavanja spora prema ovoj klauzuli.

NadleZzno zakonodavstvo i jurisdikcija

Vaznost, konstrukcija i realizacija ugovora regulisace se zakonima drzave u kojoj DHL ima sediSte. Primena
Konvencije UN o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe je iskljucena.

Ugovor je uvek predmet i automatski ukljucuje bilo koji lokalni zakon tamo gde je primenljiv i obavezan po zakonu u
odgovarajucoj zemlji.

NadleZni sud u okrugu u kojem DHL ima sediste ili (ako je to dozvoljeno vazeéim zakonima) bilo koji drugi nadlezni
sud koji je izabrao DHL, imace iskljucivu nadleznost za resavanije svih sporova koji mogu nastati iz ili u vezi sa
Ugovorom.






