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Warunki zamowien DHL
Definicje
W niniejszych Warunkach:

»Umowa” oznacza umowe pomiedzy DHL i Dostawca na dostawe Towardw i/lub Ustug, na ktdra sktadaja sie
odpowiednie Zamdwienia, niniejsze Warunki, wszelka odpowiednia dokumentacja przetargowa zwigzana z
Zamowieniem, ktdra zostata zaakceptowana przez DHL (w stosownych przypadkach) oraz kazda Umowa ramowa.

»Przepisy prawne dotyczace ochrony danych” oznaczaja wszelkie obowigzujace kazdorazowo przepisy i wymogi
regulacyjne odnoszace sie do wykorzystania danych osobowych (w tym dotyczace ochrony tajemnicy tgcznosci
elektronicznej), ktére majg zastosowanie do danej Strony.

»DHL” oznacza podmiot DHL okreslony w Zamdwieniu, zawierajgcg umowy we wtasnym imieniu i w imieniu
niektérych Podmiotéw DHL (zgodnie z definicja ponizej).

~Podmioty DHL” oznaczajg DHL oraz (tak dtugo, jak zachowujg takie kwalifikacje) kazde inne przedsigbiorstwo,
ktdre jest cztonkiem DHL Group.

»DHL Group” oznacza Deutsche Post AG, niemiecka spdtke akcyjna z siedzibg w Bonn, w Niemczech, oraz jej spotki
powiazane i stowarzyszone.

»Pierwszorzedne praktyki branzowe” oznacza korzystanie z tego stopnia umiejetnosci, starannosci, ostroznosci i
przewidywania, jakiego mozna by racjonalnie oczekiwaé od lidera rynkowego w danej branzy (w odniesieniu do
Dostawcy, Towarow i/lub Ustug).

»Zdarzenie Sity wyzszej” oznacza kazde zdarzenie pozostajgce poza uzasadniong kontrolg Strony, w tym miedzy
innymi kazde dziatanie sit natury, pozar, powddz, eksplozja, trzesienie ziemi, wojna lub inne dziatania wojskowe,
awaria zasilania, niepokoje spoteczne, atak terrorystyczny lub powstanie, ale z wytagczeniem wszelkich konsekwenciji
takiego zdarzenia, ktérych Dostawca mogt unikngé, wdrazajac uzasadniony plan ciggtosci dziatania, oraz z
wytgczeniem wszelkich przypadkéw niewykonania zobowigzan wobec Dostawcy przez strone trzecia.

»Umowa ramowa” oznacza, w stosownych przypadkach, oddzielng pisemng umowe obejmujaca warunki, ktére
zostaty uzgodnione i podpisane przez DHL i Dostawce i ktérych zakres obejmuje Towary i/lub Ustugi lub do ktérych
DHL odwotuje sie w Zamdwieniu.

»Towary” oznaczajg towary (jezeli wystepuja) wymagane lub zamoéwione przez DHL u Dostawcy okreslonego w
Umowie.

»Strona” oznacza albo DHL albo Dostawce, w zaleznosci od kontekstu, a ,,Strony” oznaczajg DHL i Dostawce
tacznie.

»Personel” oznacza personel Dostawcy, konsultantow, pracownikéw, przedstawicieli, inny personel lub strony
trzecie (zaangazowani zaréwno w charakterze tymczasowym lub statym) zajmujace sie w jakikolwiek sposob
Towarami i/lub Ustugami dostarczanymi przez Dostawce.

»~Zamowienie (Zamoéwienia)” oznacza zamowienie ztozone przez DHL u Dostawcy okreslajagce wymagane Towary
i/lub Ustugi, ktére moga by¢ oficjalnie numerowane, z wykorzystaniem systemu zamoéwien DHL.

»Numer zamowienia” oznacza numer zamoéwienia DHL podany w Zamowieniu.

»Jurysdykcje objete ograniczeniami” oznacza kraj, stan, terytorium lub region, ktéry podlega kompleksowym
sankcjom gospodarczym lub ograniczeniom handlowym na mocy Przepiséw handlowych majacych zastosowanie
do ktérejkolwiek ze Stron Umowy. Na dzien rozpoczecia obowigzywania Umowy Jurysdykcje podlegajgce
ograniczeniom obejmuja Biatorus, Kube, Pétwysep Krymski, obszary poza kontrolg rzadu w obwodach donieckim,
tuganskim, chersoriskim i zaporoskim Ukrainy, Iran, Koreg Pétnocna, Rosje i Syrie i moga ulec zmianie.

,»Osoby objete ograniczeniami” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng (jak konkretne osoby, spotki, grupy,
organizacje, instytucje), ktéra jest:

(@) wymieniona na obowigzujacej rzadowej liscie stron objetych zakazem lub ograniczeniami, w tym, w
najnowszych obowigzujacych wersjach skonsolidowanego wykazu sankcji finansowych Unii Europejskiej
(CFSL) i obowigzujacych listach zawartych w ramach skonsolidowanej listy kontrolnej USA, lub na
jakiejkolwiek podobnej liscie 0s6b objetych sankcjami na mocy Przepiséw handlowych;

(b) bezposrednio lub posrednio wtasnoscig w 50% lub wiecej (w tym tacznie), podlega kontroli (zgodnie z
interpretacjg tych termindw w odpowiednich przepisach prawa handlowego) lub dziata w imieniu Osoby
opisanej w punkcie (a)

(c) jest dyrektorem, cztonkiem kadry kierowniczej lub pracownikiem Osoby opisanej w punktach (a) lub (b).
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,Ustugi” oznaczajg ustugi (jezeli wystepuja) wymagane lub zamdwione przez DHL u Dostawcy okreslonego w
Umowie.

»Specyfikacja (Specyfikacje)” oznacza opis, instrukcje, dokumenty, plany, rysunki, grafike, dane techniczne,
wymagania eksploatacyjne lub wszelkie inne tego typu wymagania odnoszace sie do Towardw i/lub Ustug,
uzgodnione pomigdzy Stronami i okreslone w Umouwie.

»Dostawca” oznacza strone umowy zawartej z DHL okreslong w Zamowieniu.

»Kodeks postepowania” oznacza Kodeks postepowania dla dostawcéw (SCoC) DHL obowigzujacy w dniu ztozenia
Zamowienia.

»Systemy” oznaczaja system informatyczny i komunikacyjny Strony, w tym sieci, sprzet komputerowy,
oprogramowanie i interfejsy bedace wtasnoscig lub wykorzystywane przez Strone, jej przedstawicieli lub
wykonawcdw.

~Warunki” oznaczajg warunki wyszczegélnione w niniejszym dokumencie.

»Przepisy handlowe” oznaczajg wszelkie przepisy ustawowe, wykonawcze, dekrety, rozporzadzenia, nakazy,
polityki lub zasady dotyczace sankcji gospodarczych lub embarga, przepisy antybojkotowe, listy podmiotow
objetych ograniczeniami, kontrole handlowe dotyczace importu, eksportu, reeksportu, transferu lub innego
rodzaju handlu towarami, ustugami lub technologia oraz wszelkie inne podobne przepisy, zasady, ograniczenia,
nakazy lub wymogi majace moc prawng w odniesieniu do powyzszych kwestii i obowiazujgce w danym momencie,
w tym przepisy Unii Europejskiej i jej panstw cztonkowskich, Organizacji Naroddw Zjednoczonych, Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) lub wszelkie przepisy rzagdowe majace zastosowanie do Strony lub Umowy.

Umowa zakupu

W przypadku, gdy zastosowanie ma Umowa ramowa, wéwczas warunki Umowy ramowej majg pierwszenstwo w
odniesieniu do Towardéw i/lub Ustug przed niniejszymi Warunkami.

Ztozenie Zamoéwienia stanowi zgode DHL na zakup Towardw i/lub Ustug po cenie podanej w Zamowieniu, z
zastrzezeniem postanowien Umowy. Ponadto, jesli jest to technicznie mozliwe dzieki narzedziom zakupowym
stosowanym przez DHL, Dostawca powinien dostarczy¢ potwierdzenie akceptacji zamowienia.

Z zastrzezeniem ust. 2.1, niniejsze Warunki majg zastosowanie do Umowy z wytgczeniem wszelkich innych
warunkow, ktore Dostawca zamierza natozy¢ lub wiaczyé, lub ktére wynikajg z przepisow prawa, zwyczajow
branzowych, praktyki lub przebiegu transakgcji.

Zadne uzupetnienie lub zmiana ani wytaczenie lub préba wytaczenia ktéregokolwiek z postanowie Umowy, w tym
Warunkow, nie jest wigzaca, chyba ze zostato to wyraznie uzgodnione na pi$mie przez nalezycie upowaznionego
przedstawiciela DHL.

Zadna ze Stron nie moze powotywac sie na zadng umowe, porozumienie lub uzgodnienie, ktdre nie jest wyraznie
zawarte w Umowie i nie mozna wprowadzac¢ do niej zadnych zmian, z wyjatkiem w formie pisemnej z podpisami
nalezycie upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Umowa nie przyznaje Dostawcy zadnego rodzaju wytgcznosci.

Ceny

Ceny odpowiadajg cenom uzgodnionym przez Dostawce i DHL i wyraznie okreslonym w Zamoéwieniu lub w inny
sposob uzgodnionym pisemnie przez Strony, sa cenami statymi i obejmujg wszystkie koszty. Podane ceny obejmuja
wszystkie koszty poniesione do momentu realizacji Umowy (np. opakowanie, transport, ubezpieczenie, odprawa
celna, montaz, wszystkie cta i podatki, koszty podrézy i zakwaterowania oraz koszty biurowe/administracyjne) oraz
wszelkie optaty zwigzane z Towarami i/lub Ustugami. Ceny nie zawierajg podatkdw posrednich od towardw i ustug
(takich jak VAT, GST, podatek od sprzedazy), chyba ze Umowa stanowi inaczej. DHL nie ptaci zadnych dodatkowych
kwot, chyba ze zostanie to wyraznie uzgodnione na piSmie przez nalezycie upowaznionego przedstawiciela DHL.

Cena pozostaje niezmienna przez okres obowigzywania Umowy. Dostawca nie moze stosowac zadnej eskalacji lub
podwyzki cen lub innych optat bez uprzedniej pisemnej zgody DHL.

DHL ma prawo do wszelkich upustéw z tytutu natychmiastowe] zaptaty, zakupu hurtowego, wielkosci zakupu lub
innych zwykle udzielanych przez Dostawce w takich okolicznosciach, chyba ze Dostawca i DHL uzgodnig inaczej na
pisSmie.

Specyfikacja
Dostawca oswiadcza i zapewnia, ze Towary i/lub Ustugi beda zgodne pod wzgledem jakosci, ilosci i opisu ze

specyfikacjami i wszystkimi postanowieniami Umowy, beda odpowiednie do wszystkich celéw okreslonych przez
DHL, bedg wolne od wad materiatowych i/lub wad wykonania oraz beda zgodne pod kazdym wzgledem z prébkami
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lub wzorami dostarczonymi przez Dostawce i zatwierdzonymi przez DHL lub dostarczonymi Dostawcy przez DHL.
Odstepstwa od specyfikacji sa niedozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody DHL.

Bez uszczerbku dla powyzszego, Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ Towary i/lub Ustugi co najmniej zgodnie z
Pierwszorzednymi praktykami branzowymi w sposdb profesjonalny, niezwtocznie i z nalezytg starannoscia, przy
wykorzystaniu odpowiednio sprawdzonego, wykwalifikowanego i przeszkolonego personelu.

Dostawca oswiadcza i zapewnia, ze Towary i/lub Ustugi beda zawsze zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
standardami administracyjnymi, decyzjami i regulacjami, w tym bez ograniczeh z przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa, S$rodowiska, higieny i materiatéw niebezpiecznych, produkcji, etykietowania, pakowania,
przechowywania, sktadowania i dostawy majgcymi zastosowanie do Towardw lub $wiadczonych Ustug, w tym z
przepisami kraju dostawy i Swiadczenia ustug (lub zgodnie z innymi zaleceniami DHL dla Dostawcy).

Dostawca o$wiadcza i zapewnia, ze posiada i zachowa wszystkie niezbedne licencje i certyfikaty do dostarczania
Towardw i/lub $wiadczenia Ustug oraz ze na zadanie DHL przedstawi kopie takich licencji i certyfikatow.

Kontrola i testowanie

Dostawca zezwala DHL na kontrole i testowanie Towaréw w kazdym momencie ich produkcji, przetwarzania lub
przechowywania oraz na kontrole wykonania Ustug, zaréwno w siedzibie Dostawcy jak i strony trzeciej, przed
wysytka i na kazdy wniosek. Dostawca dostarczy lub zapewni wszystkie udogodnienia i pomieszczenia, ktére moga
by¢ racjonalnie wymagane przez DHL do takich kontroli i testow. Na wniosek DHL Dostawca dostarcza
uwierzytelniong kopie odpowiednich kart badan.

Jezeli w wyniku takiej kontroli i/lub testéw DHL uzna, ze Towary i/lub Ustugi nie sg zgodne z Umowa lub jest mato
prawdopodobne, aby po zakonczeniu produkcji lub obrébki byty zgodne, DHL poinformuje o tym Dostawce.
Dostawca niezwtocznie podejmie takie kroki, jakie moga by¢ konieczne do zapewnienia petnej zgodnosci z Umowa
w terminach akceptowalnych dla firmy DHL i bez dodatkowych kosztéw dla DHL. DHL zastrzega prawo do
skorzystania z wszelkich $rodkéw prawnych dostepnych jej na podstawie Umowy lub przepiséw prawa, a
postanowienia niniejszego ustepu w zadnym przypadku nie oznaczajg zrzeczenia sie tych srodkdow.

Na wniosek DHL, Dostawca dostarczy dowody i/lub informacje dotyczace Towardw, o ktére moze poprosi¢ DHL (w
tym aktualng lokalizacje Towardw, warunki produkcji, miejsce pochodzenia i/lub zawarto$¢ Towardw i/lub ich czesci
i/lub surowce wykorzystane do ich produkgiji).

Kontrola, testy lub prawo do ich przeprowadzenia przez DHL nie stanowig przyjecia lub akceptacji przez DHL
Towardw i/lub Ustug.

Dostawa i opakowanie

Towary zostang dostarczone do DHL, a Ustugi beda realizowane pod adresem dostawy podanym w Zamoéwieniu, w
dowolnym wczesniej uzgodnionym terminie (terminach), przypadajgcym w zwyktych godzinach pracy DHL.
Wszystkie cta, podatki i optaty za dostawe pokrywa Dostawca.

W przypadku gdy nie uzgodniono konkretnej daty (dat) dostawy/wykonania $wiadczenia, Dostawca powiadomi DHL
na pi$mie z odpowiednim wyprzedzeniem o proponowanej dacie (datach), ktéra musi zosta¢ zatwierdzona przez
DHL.

DHL ma prawo do przesuniecia terminu dostawy/wykonania $wiadczenia bez dodatkowych kosztéow dla DHL.
Przedtuzenie terminu dostawy lub wykonania zamodwienia przez Dostawce musi byé kazdorazowo wyraznie
uzgodnione na piSmie przez DHL i Dostawce. W przypadku odroczenia dostawy Towaru, Dostawca przechowa
Towary w odpowiednim, rozpoznawalnym opakowaniu w oddzielnym, bezpiecznym miejscu oraz wykupi
odpowiednie ubezpieczenie w celu ochrony Towardw. Kazde takie przedtuzenie terminu dotyczy wytacznie
odnosnego przedtuzenia i nie jest rownoznaczne ze zrzeczeniem sie przez DHL praw wynikajacych z Umowy w
zakresie dostawy i/lub wykonania w uzgodnionym, zmienionym terminie dostawy i/lub wykonania.

Czas dostawy Towaru i/lub wykonania Ustug stanowi istotny element Umowy, w tym réwniez w przypadku
ewentualnego wydtuzenia czasu okreslonego w ust. 6.3.

W przypadku odmowy przyjecia dostawy niezgodnej z Umowa, koszty i ryzyko zwigzane z jej zwrotem ponosi
Dostawca. W przypadku, gdy Ustugi nie sa zgodne z wymogami, Dostawca ponosi koszty prawidtowego
ponownego wykonania Ustugi.

Numer Zamodwienia (oraz, w stosownych przypadkach, numer Umowy) oraz prawidtowy adres
dostawy/$wiadczenia Ustug musza by¢ podane we wszelkiej dokumentacji, w tym w korespondencji. Do wszystkich
Towardw wysytanych na wtasciwy adres dostawy musi by¢ dotgczony dowdd dostawy, ktory zawiera date ztozenia
Zamowienia, numer Zamowienia, rodzaj i ilos¢ Towardw (w tym numer kodu Towardéw (jesli dotyczy)), szczegotowe
instrukcje dotyczace przechowywania (jesli wystepujg) oraz, jesli Towary sg dostarczane partiami, saldo Towarow
pozostatych do dostawy. Dostawca dostarcza réwniez DHL wszystkie istotne informacje, w tym dotyczace
opakowania, sposdb uzycia, date przydatnosci oraz wszelkie inne wymagane lub niezbedne informacje lub instrukcje



DHL Group - Dziat Zakupow EMEA (z wyjatkiem Niemiec, Austrii oraz Szwajcarii)

Purchase Order Terms and Conditions | 18.03.2025 = ’HLE
Strona4z14 Group

w momencie dostawy. Towary i opakowania muszg by¢ wyraZznie oznaczone ostrzezeniami identyfikujgcymi
wszelkie zagrozenia zwigzane z Towarami i/lub sposobem ich rozpakowania. DHL moze odmdwic przyjecia Towaru,
do ktdérego nie dotagczono dowodu dostawy zawierajacego wymagane informacje, bez zadnych konsekwenciji.

6.7 Dostawca w odpowiednim terminie przekaze DHL wszelkie instrukcje lub informacje niezbedne do umozliwienia
DHL przyjecia dostawy Towarow i/lub wykonania Ustug. Niedostarczenie takich instrukcji lub informacji uprawnia
DHL do odmowy przyjecia takich Towardw i/lub wykonania Ustug bez zadnych konsekwencji dla DHL.

6.8 Jesli jakiekolwiek Towary i/lub Ustugi zostang dostarczone niezgodnie z Umowa, wéwczas DHL ma prawo do
odrzucenia takich Towardw i/lub Ustug zgodnie z Umowa. W takich okolicznosciach, bez ponoszenia dalszych
kosztéw, DHL jest uprawnione do wykonania jednego lub wiecej z ponizszych dziatan (wedtug wtasnego uznania):

6.8.1 zazadanie od Dostawcy naprawy odpowiednich Towardw lub dostarczenia Towardw zastepczych lub
ponownego wykonania Ustug w celu zapewnienia petnej zgodnosci z Umowa; lub

6.8.2 powiadomienie o natychmiastowym rozwigzaniu Zamoéwienia i/lub rozwigzaniu Umowy i zazadania
zwrotu wszelkich $rodkow pienieznych, ktére DHL zaptacita Dostawcy z tytutu Zamdwienia oraz
wszelkich poniesionych strat i dodatkowych kosztow; lub

6.8.3  skorzystanie z innych praw i sSrodkéw prawnych zgodnie z ust. 13.

6.9 Dostawca musi odpowiednio zapakowac towary, aby zapewnic ich bezpieczny transport i odbior w miejscu dostawy
DHL.

6.10 DHL nie ma obowigzku zwraca¢ Dostawcy zadnych materiatdw opakowaniowych, bez wzgledu na to czy
jakiekolwiek towary zostaty przyjete przez DHL czy nie, jednak DHL wedtug wtasnego uznania moze wymagac od
Dostawcy odbioru materiatéw opakowaniowych na koszt Dostawcy. Koszty materiatdw opakowaniowych, w tym
palet, nie obcigzajg DHL, chyba ze DHL wyrazi na to wczesniej wyrazng zgode.

6.11 Dostawca przekaze DHL wszelkie istotne informacje w celu umozliwienia obu Stronom wywigzania sie z
obowigzkéw wynikajgcych z wszelkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych recyklingu i odzysku zuzytych
opakowan oraz, na zadanie, wspoétpracuje i wspotdziata z DHL w celu zmniejszenia potrzeby stosowania
nadmiernych ilosci, zbednych lub nieekonomicznych opakowan.

7 Tytut wtasnosci i ryzyko (Towary)

7.1 Tytut wiasnosci Towaréw przechodzi na DHL z chwilg ich dostarczenia do DHL i przyjecia przez DHL zgodnie z
niniejszymi Warunkami, chyba ze przed dostawg dokonano przedptaty lub ptatnosci cze$ciowej za Towary, w ktérym
to przypadku tytut wtasnosci przechodzi na DHL po dokonaniu ptatnosci. Jezeli ptatnos¢ zostanie dokonana przed
dostawa, Towary bedg przechowywane oddzielnie i bezpiecznie oraz wyraznie oznaczone i identyfikowalne jako
wtasnos$¢ DHL. Dostawca podejmie wszelkie stosowne kroki w celu zapewnienia ich zabezpieczenia i unikniecia
obcigzania towaréw zadnymi optatami, zastawem, odpowiedzialnoscig lub innymi podobnymi obcigzeniami oraz
zapewni petne i skuteczne zabezpieczenie DHL w odniesieniu do wszelkich takich kwestii. W kazdym przypadku
przeniesienie prawa wtasnosci nie narusza prawa do odmowy przyjecia, ktdre moze przystugiwaé DHL lub ktére DHL
posiada lub moze posiada¢ na mocy Umowy lub wtasciwego prawa.

7.2 W przypadku zaptaty niektérych lub wszystkich kwot naleznych Dostawcy oraz w przypadku gdy Towary (lub czes¢
z nich) zostang obcigzone jakakolwiek optata, zastawem, zobowigzaniem lub innym podobnym obciazeniem,
Dostawca oswiadcza, ze wszystkie kwoty zaptacone w ten sposob zostang niezwtocznie zwrdécone DHL przez
Dostawce.

7.3 Ryzyko uszkodzenia lub utraty dostarczonych Towardw przechodzi na DHL dopiero po zrealizowaniu dostawy i
przyjeciu zgodnie z Umowa, do momentu, gdy dostawa zostanie naruszona, ryzyko zwigzane z Towarami pozostaje
po stronie Dostawcy.

7.4 Na ryzyko Dostawcy i do czasu prawidtowego zrealizowania dostawy, Dostawca ubezpieczy towary do petnej
wartosci odtworzeniowej od wszelkiego ryzyka uszkodzenia lub utraty, a w przypadku dokonania ptatnosci i
przejscia witasnosci na DHL, Dostawca zrekompensuje DHL w petni wszelkie takie straty i bezposrednie lub
posrednie szkody, ktére moga wystgpié.

8 Odmowa przyjecia

8.1 Bez uszczerbku dla praw wynikajacych z ust. 13, DHL moze w kazdej chwili odmowic przyjecia Towaréw i/lub Ustug,
jezeli Dostawca nie wywiagze sie ze swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy. Moze tez odmoéwic przyjecia
jakichkolwiek Towaréw dostarczonych i uznanych za gorszej jakosci, wadliwe, niezgodne ze Specyfikacja lub w inny
sposdb nieodpowiednie do opisanego celu. Takie prawo do odmowy przyjecia Towaru obejmuje catos¢ lub dowolng
czes¢ przesyiki, a takze catos¢ lub czes¢ zakresu Ustug. W celu uniknigcia watpliwosci, jezeli jakakolwiek czesé
przesytki/czesci zakresu Ustug jest nieodpowiednia, DHL moze odrzucié¢ catg takg przesytke/Ustuge. Ponadto, DHL
nie ma obowigzku przyjmowania lub przechowywania w bezpiecznym miejscu lub ptacenia za Towary i/lub Ustugi
stanowigce nadwyzke w stosunku do Towardéw i/lub Ustug, ktére majg by¢ dostarczone w ramach Umowy.
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W przypadku odrzucenia Towardw przez DHL z jakiegokolwiek powodu, tytut wtasnosci i ryzyko zwigzane z
odrzuconymi Towarami powracaja do Dostawcy.

Wtasciwemu odbiorcy Towardw i/lub Ustug zostang przyznane odpowiednie terminy na zbadanie i przyjecie lub
odmowe przyjecia Towaréw i/lub Ustug. Uznaje sie, ze DHL przyjeta towar dopiero wtedy, gdy DHL miata stosowny
czas na jego sprawdzenie po dostawie lub, jezeli pdzniej, w stosownym czasie po ujawnieniu ukrytej wady towaru.

Okresy przyjecia sa automatycznie przedtuzane o takie okresy, w ktérych dany odbiorca Towaréw i/lub Ustug nie
otrzymat wszystkich istotnych materiatéw lub dokumentacji zwiazanej z Towarami i/lub Ustugami lub w ktérych
wady lub usterki Towardw i/lub Ustug sg naprawiane lub podejmowane sa préby ich naprawienia.

Wszystkie towary odrzucone przez DHL zgodnie z niniejszym ustepem zostang niezwtocznie odebrane przez
Dostawce na jego koszt i ryzyko zgodnie ze stosownymi instrukcjami DHL.

Fakturowanie i warunki ptatnosci

Dostawca jest uprawniony do wystawienia faktury DHL dopiero po prawidtowej realizacji dostawy Towaréow i/lub
wykonaniu Ustug, o ile DHL nie uzgodni inaczej na pismie.

Dostawca jest zobowigzany do przekazywania DHL wszystkich faktur $cisle wedtug ponizszych zasad:
9.2.1 Wszystkie faktury musza by¢ przekazane z podaniem nastepujacych prawidtowych informacji:

(i) petnanazwa firmy Dostawcy, numer rejestracyjny, adres, numer telefonu, numer faksu i adres e-mail
(na ten adres e-mail zostanie wystana informacja dot. polecenia przelewu);

(i) adres dostawy lub wykonania ustugi DHL wraz z nazwg handlowg firmy, numerem rejestracyjnym i
kodem pocztowym (centrum kosztéw i funkcja dla DHL);

(iii) numer faktury;

(iv) data wystawienia faktury;

(v) numer konta—numer konta DHL dla Dostawcy;

(vi) nazwisko osoby w jednostce DHL zamawiajgcej Towary/Ustugi;

(vii) sposéb zakupu (numer Zamoéwienia, zlecenie ustugi, karta Visa, numer referencyjny floty, zlecenie
wykonania prac itd.);

(viii) opis dostarczanych Towardw/Ustug;
(ix) wartosc netto;

(x) wartosc VAT;

(xi) wartosc¢ taczna;

(xii) numer NIP;

(xiii)w zakresie wczesniej nie podanym, dane bankowe (w formacie IBAN/Swift w przypadku firmy
miedzynarodowej);

(xiv) wszelkie inne wymogi wynikajgce z obowigzujgcego prawa.
9.2.2 Ptatnos¢ zostanie dokonana tylko po otrzymaniu prawidtowej faktury.

923 Wszystkie faktury musza by¢ dostarczone przez Dostawce w ciggu szesciu (6) miesiecy od daty otrzymania
przez DHL lub podmiot dziatajgcy w imieniu DHL, odpowiednich Towaréw i/lub Ustug i wystane do
odpowiedniego miejsca przeznaczenia faktury, jak okreslono w Zamowieniu. Niedostarczenie przez
Dostawce faktur zgodnie z niniejszym ustepem w ciggu ww. terminu wynoszacego szes¢ (6) miesiecy
spowoduje, w zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo, zrzeczenie sie przez Dostawce prawa do
otrzymania ptatnosci od DHL za dostawe przedmiotowych Towardw i/lub Ustug.

Pod warunkiem prawidtowego odbioru i przyjecia Towardw i/lub Ustug, faktury stajg sie wymagalne do zaptaty
sze$édziesigt (60) dni po otrzymaniu prawidtowej faktury przez DHL (chyba ze obowigzujace przepisy prawa
wymagaja krétszego terminu ptatnosci). Ptatnos¢ dokonywana jest w walucie okre$lonej w Zamdwieniu.

Na zadanie DHL Dostawca zobowigzuje sie do przekazywania DHL faktur drogg elektroniczng bez dodatkowych
kosztow dla DHL za posrednictwem zewnetrznego dostawcy DHL. Dostawca musi spetnia¢ wymogi DHL dotyczace
elektronicznego fakturowania. Z tego wzgledu Dostawca osobno zawrze odpowiednig umowe o braku kosztow z
tym zewnetrznym dostawca.

DHL ma prawo do potracenia z wszelkich kwot naleznych Dostawcy od DHL, wszelkich kwot naleznych DHL od
Dostawcy oraz do wstrzymania ptatnosci (niezaleznie od tego, czy sa one w inny sposéb nalezne na mocy Umowy
lub jakiejkolwiek innej umowy) za Towary i/lub Ustugi, ktdre nie zostaty wykonane zgodnie z Umowa. Dostawca nie
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jest uprawniony do kompensowania swoich naleznosci z wierzytelnosciami DHL bez uprzedniej pisemnej zgody
DHL.

W stosownych przypadkach podatek od towardw i ustug oraz wszelkie inne podatki, cta lub optaty naktadane
kazdorazowo przez jakikolwiek rzad lub inny organ muszg by¢ wyszczegdlnione na kazdej fakturze oddzielnie,
zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi (nalezy podaé wszystkie odpowiednie numery i
dane dotyczace podatku od towardw i ustug).

Firma DHL moze zwrdci¢ sie o elektroniczne kopie wybranych faktur do celéw audytu i nalezy je wystac¢ w ciggu 24
godzin od ztozenia wniosku. Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i doktadnej ewidencji i dokumentacji
w celu potwierdzenia kwot wymaganych w kazdej fakturze. Dokumentacja jest udostepniana DHL na jej wniosek.
Ponadto dokumentacja zwigzana z DHL jest udostepniana do kontroli przez okres jednego (1) roku po zrealizowaniu
lub (jezeli nastapi to pdzniej) wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Jezeli DHL kwestionuje jakakolwiek kwote na fakturze, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, moze
wstrzymac sie z zaptata catej kwoty naleznej na podstawie tej faktury i powiadomi Dostawce na pismie o takim
zakwestionowaniu, przedstawiajac petne informacje dotyczace sporu i kwoty, do ktdrej zaptaty nie jest zobowigzana
w dobrej wierze.

Jezeli bez wzgledu na postanowienia niniejszego ustepu Dostawca podejmie jakiekolwiek kroki w celu uzyskania
kwot lub ptatnosci, ktére uwaza za nalezne (w tym wszczecie postepowania sgdowego), nie przestrzegajac Scisle
wymogow Umowy, wowczas wszelkie straty, koszty lub szkody (w tym optaty prawne i sgdowe), niezaleznie od ich
charakteru, poniesione przez DHL lub w jej imieniu, obcigzajg Dostawce, ktéry zwalnia DHL z odpowiedzialnosci w
tym zakresie.

Ptatnos$¢ przez DHL nie oznacza zrzeczenia sie przez nig jakichkolwiek praw. Jezeli Dostawca umiescit na fakturze
kwoty, do ktérych nie jest uprawniony na mocy Umowy, musi niezwtocznie poinformowac o tym DHL i zwréci¢ DHL
(w kazdym razie niezwtocznie na zagdanie) wszelkie zaptacone kwoty, chyba ze uzgodniono inaczej.

Ptatnos$¢ za faktury bedzie dokonywana poprzez elektroniczny przelew na konto wskazane na pismie przez
Dostawce w walucie uzgodnionej w Zamowieniu.

Dostawca musi podac¢ doktadne dane dotyczace rachunku bankowego, aby umozliwic realizacje ptatnosci przez DHL,
a takze informowac¢ DHL o wszelkich pdzniejszych zmianach w danych bankowych. Dostawca przyjmuje do
wiadomosci, ze brak podania doktadnych danych bankowych moze spowodowaé opdznienie ptatnosci. W
przypadku, gdy prawo lokalne wymaga od DHL ptacenia cet i podatkéw w imieniu Dostawcy, jest ona do tego
upowazniona przez Dostawce i ma prawo odzyskac takie kwoty od Dostawcy bezposrednio lub poprzez kompensate
z fakturg Dostawcy.

Gwarancje i odszkodowania

Dostawca odpowiada i zwalnia z odpowiedzialno$ci oraz zabezpiecza DHL na zadanie przed wszelkimi roszczeniami,
powodztwami, zobowigzaniami, stratami, szkodami, uszkodzeniami ciata, kosztami i wydatkami (w tym wydatkami
na obstuge prawna) poniesionymi przez DHL lub ktéregokolwiek z cztonkdw grupy DHL lub przez przedstawiciela,
pracownika, cesjonariusza, wykonawce lub podwykonawce DHL, ktére wynikajg bezposrednio lub posrednio z lub
w zwigzku z realizacjg Umowy przez Dostawce, w tym wszelkie straty lub wydatki wynikajgce z jakichkolwiek zadan,
roszczen lub dziatan stron trzecich (w tym wszelkie roszczenia dotyczace naruszenia praw stron trzecich) i/lub
wszelkie nieprawdziwe oswiadczenia, zaniedbania, oszustwa, wykroczenia lub naruszenia ustawowych obowigzkow
Dostawcy lub jego Personelu, w szczegdlnosci w zwigzku z:

10.1.1 Naruszeniem jakiejkolwiek gwarancji lub zobowigzania Dostawcy w odniesieniu do Towaréw i/lub Ustug;

10.1.2 Jakimikolwiek roszczeniami, ze Towary i/lub Ustugi, lub ich uzycie lub odsprzedaz stanowig naruszenie
patentu, prawa autorskiego, prawa do wzoru, znaku towarowego lub innych praw wtasnosci intelektualnej
jakiejkolwiek innej osoby;

10.1.3 Wszelkimi dziataniami lub zaniechaniami Dostawcy lub jego Personelu w zakresie zaopatrzenia, dostawy i
instalacji Towardw;

10.1.4 Wszelkimi dziataniami lub zaniechaniami Dostawcy lub jego Personelu w zwigzku z wykonywaniem Ustug;
oraz

10.1.5 Wszelkimi szkodami lub innymi stratami poniesionymi przez pracownika DHL lub jakgkolwiek inng osobe
przebywajaca na terenie DHL, spowodowanymi przez jakiekolwiek naruszenie lub zaniedbanie ze strony
Dostawcy.

Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu postepowania dla dostawcéw oraz wszystkich zasad DHL
(okresowo aktualizowanych), ktore sg przekazywane Dostawcy przez DHL. Dostawca zobowigzuje sie do zapoznania
sie z tymi zasadami, poinformowania i odpowiedniego przeszkolenia Personelu w zakresie ich tresci. Wejscie lub
obecnos¢ Dostawcy w dowolnym zaktadzie DHL podlega warunkom okreslonym w tych zasadach.
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Oprécz Kodeksu postepowania dla dostawcow zastosowanie majg nastepujace zasady:

10.2.1 DHL moze dostosowaé¢ obowigzki Dostawcy zgodnie z Kodeksem postepowania dla dostawcéw w
zaleznosci od wynikoéw oceny ryzyka przeprowadzanej na biezgco przez DHL. DHL powiadomi Dostawce o
wszelkich niezbednych dodatkowych obowigzkach wynikajacych z Kodeksu postepowania dla dostawcéw
co najmniej miesigc przed ich wejsciem w zycie. O ile DHL nie otrzyma od Dostawcy pisemnego sprzeciwu
w terminie 1 miesigca od otrzymania takiego powiadomienia, zmiany te uznaje sie za zaakceptowane. DHL
wyraznie wskaze Dostawcy te konsekwencje w momencie powiadomienia o zmianach.

10.2.2 Dostawca bedzie regularnie informowat DHL o wszelkich naruszeniach i ryzykach zidentyfikowanych w
tancuchu dostaw Dostawcy oraz o podjetych w tym zakresie dziataniach.

10.2.3 Dostawca przekaze swoim pracownikom w odpowiedni sposéb informacje otrzymane od DHL dotyczace
dostepnosci, odpowiedzialnosci i wdrozenia procedury sktadania skarg w DHL. Procedura sktadania skarg
musi by¢ dostepna dla pracownikdw z jednoczesnym zachowaniem poufnosci danych osobowych i
skuteczng ochrong przed wszelkimi dziataniami odwetowymi.

Dostawca o$wiadcza i zapewnia, ze w odniesieniu do dostawy Towardw i/lub Ustug na rzecz DHL:

10.3.1 posiada i zachowa petng kontrole nad zatrudnieniem, kierowaniem, wynagradzaniem i rozwigzywaniem
umow z catym Personelem Dostawcy i w tym celu posiada i bedzie posiadat wazne i zgodne z prawem pracy
umowy o prace z catym Personelem Dostawcy na czas obowigzywania Umowy;

10.3.2 ponosiwytgczng odpowiedzialnos$c za wszelkie sprawy zwigzane z wyptatg wynagrodzen catego Personelu
Dostawcy oraz za nalezyte i wtasciwe przestrzeganie przepiséw prawa pracy, podatkowego i dotyczacych
ubezpieczen spotecznych, przepiséw zwigzanych z pozwoleniami na prace, wymogami dotyczacymi
odszkodowan i $wiadczen, w tym za prawidtowa i terminowa wyptate naleznych wynagrodzen oraz
rozstrzyganie wszelkich skarg na mocy wszystkich obowigzujgcych przepiséw;

10.3.3 ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Personelu Dostawcy podczas wykonywania
obowiazkéw Dostawcy wobec DHL wynikajgcych z Umowy.

Brak zaptaty lub opdznienie w zaptacie, wstrzymanie lub przeniesienie wynagrodzenia, podatkéw od wynagrodzen,
podatkéw obrotowych, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub sktadek na ubezpieczenie pracownicze stanowi
wazna podstawe dla DHL do rozwigzania Umowy na pismie ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenia, gwarancje, odszkodowania i $rodki prawne przewidziane w Umowie sg dodatkowe w stosunku do
tych, ktére wynikajg z przepiséw prawa lub z zasady stusznosci (ktore uznaje sie za wtgczone do Umowy).

Zadna ze Stron nie wytgcza swojej odpowiedzialno$ci w zakresie, w jakim bytoby to dla niej niezgodne z prawem.

Dostawca albo (a) zapewni DHL korzystanie z wszelkich gwarancji dotyczacych Towardw i/lub Ustug udzielanych
przez zewnetrznego dostawce (dostawcéw) (w drodze cesji lub bezposrednio przez zewnetrznego dostawce
(dostawcow), albo (b) udzieli DHL takich samych gwarancji, jakie otrzymuje od zewnetrznego dostawcy
(dostawcéw) w odniesieniu do Towardw i/lub Ustug.

Niezawodnos$¢ Dostawcy

Na wniosek DHL, Dostawca na wtasny koszt uczestniczy w kontroli niezawodnosci swojej firmy lub swojego
Personelu, w tym podejmuje wszelkie dodatkowe kontrole lub uzyskuje wszelkie zaswiadczenia o postawie etycznej,
ktére moze wymagac DHL.

Dostawca zapewnia i zobowiagzuje sie, ze Personel zaangazowany w realizacje Umowy bedzie przestrzegat Kodeksu
postepowania dla dostawcow.

Na wniosek DHL, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo (ochrona danych), Dostawca dostarczy
specyfikacje odpowiednich danych osobowych Personelu zaangazowanego w realizacje Umowy.

Na wniosek DHL i na swoj koszt, Dostawca przedstawi aktualne zaswiadczenie o postawie etycznej (lub podobne
zaswiadczenie ustawowe) w odniesieniu do siebie i/lub Personelu zaangazowanego w wykonanie Umowy, w
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo. Jezeli takie zaswiadczenie jest wymagane, musi zostac
przekazane przed dostarczeniem jakichkolwiek Towaréw lub Ustug w ramach Umowy.

Dostawca zobowigzuje sie do korzystania wytgcznie z Personelu, ktdry jest profesjonalnie wyszkolony i posiada
odpowiednie umiejetnosci i wiedze niezbedne do realizacji Umowy.

Ubezpieczenie

W okresie obowigzywania Umowy Dostawca utrzyma w mocy odpowiednie ubezpieczenie w renomowanej firmie
ubezpieczeniowej, obejmujace ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej, ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci za produkt i ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (oraz ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci pracodawcy, jesli jest obowigzkowe na mocy obowigzujgcego prawa), aby pokry¢ swoje
zobowiazania, ktére moga powstaé¢ w zwigzku z Umowa, w tym wszelkie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
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cywilnej, ktére moga powsta¢ po zakonczeniu Umowy. Na wniosek DHL Dostawca zobowigzany jest do
przedstawienia zaréwno certyfikatu ubezpieczeniowego, zawierajgcego szczegdty dotyczace ochrony
ubezpieczeniowej, jak i potwierdzenie zaptaty sktadki za biezgcy rok w odniesieniu do kazdego ubezpieczenia.

Niewywigzanie si¢ z obowigzkow

W przypadku niewywigzania sie przez Dostawce z obowigzkéw wynikajacych z Umowy (niezaleznie od tego, czy
Towary i/lub Ustugi zostaty przyjete lub odrzucone przez DHL), DHL moze niezwtocznie podjac¢ jedno lub wiecej z
nastepujacych dziatan:

13.1.1 zawieszenie ptatnosci wszystkich lub niektorych faktur Dostawcy;

13.1.2 dochodzenie odszkodowania i wszelkich dodatkowych kosztéw wynikajagcych z niespetnienia
jakichkolwiek wymogoéw okreslonych w Umowie;

13.1.3 zwrot wadliwych lub uszkodzonych Towaréw, na koszt i ryzyko Dostawcy zgodnie z postanowieniami ust.
6.8, w ktérym to przypadku Dostawca zwrdci petng cene zakupu takich Towarow;

13.1.4 zwrot wadliwych lub uszkodzonych towardéw w celu naprawy lub wymiany zgodnie z ust. 6.8 (wedtug
uznania DHL) przez Dostawce, na jego koszt i ryzyko, a taka naprawa lub wymiana powinna zostac
dokonana w ciggu siedmiu (7) dni od powiadomienia o tym Dostawcy;

13.1.5 naprawa wszelkich wadliwych lub uszkodzonych Towaréw na koszt Dostawcy;
13.1.6 ponowne wykonanie wszelkich wadliwych Ustug na koszt Dostawcy;

13.1.7 wymiana wadliwych lub uszkodzonych Towardw i/lub Ustug na réwnorzedne towary i/lub ustugi
zakupione z alternatywnego zrdédta. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez DHL w zwigzku z
pozyskaniem takich towardw i/lub ustug z alternatywnych zrédet beda obcigzaty Dostawce; oraz

13.1.8 rozwigzanie Umowy zgodnie z ust. 16.

Srodki prawne wymienione w ust. 13.1 pozostaja bez uszczerbku dla innych praw lub $rodkéw zaradczych, do
ktérych DHL moze by¢ uprawniona.

DHL nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Dostawcy ani nie odpowiada za jakiekolwiek niedostarczenie Towarow
lub wykonanie Ustug spowodowane jakgkolwiek wada, awarig lub brakiem dostosowania Systemdw Dostawcy.
Dostawca zabezpieczy DHL przed wszelkimi stratami, zobowigzaniami i zmarnotrawionymi wydatkami lub kosztami
poniesionymi przez DHL w wyniku jakiejkolwiek awarii lub wady Systemdéw Dostawcy lub wirusa przeniesionego z
Systeméw Dostawcy do Systemow firmy DHL.

Prawa wtasnosci przemystowej i intelektualnej

Dostawca zapewnia, ze wszystkie dostarczone Towary i/lub Ustugi sa wolne od praw wtasnosci przemystowe;j i
intelektualnej stron trzecich lub Ze zostaty nabyte niezbedne licencje. Dostawca powiadomi DHL i zabezpieczy DHL
przed wszelkimi roszczeniami, powddztwami, zobowigzaniami, stratami, szkodami, uszkodzeniami ciata, kosztami i
wydatkami (w tym kosztami obstugi prawnej) wynikajacymi z jakiegokolwiek powddztwa lub domniemanego
naruszenia jakichkolwiek praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej, i na wtasny koszt bedzie bronic lub (wedtug
uznania DHL) pomagac w obronie we wszelkich postepowaniach, ktére moga by¢ wszczete przeciwko DHL przez
jakakolwiek strone trzecig w zwigzku z korzystaniem z Towardw i/lub Ustug.

Wszelkie prawa wtasnosci przemystowej i intelektualnej powstate w trakcie wykonywania Umowy przystuguja i
nieodwotalnie nalezg do DHL. Dostawca potwierdza, ze wszelkie takie prawa wtasnosci przemystowej i
intelektualnej zostang nadane DHL w sposdb catkowicie nieodwotalny i wytgczny natychmiast po powstaniu takich
praw wtasnosci przemystowe;j i intelektualnej. Dostawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatan i wykonania
wszelkich dokumentéw niezbednych do wykonania postanowien niniejszego ust. 14.2.

Jezeli dostawa Towardw i/lub Ustug obejmuje przekazanie praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej i/lub
innych (poréwnywalnych) praw posiadanych przez Dostawce lub jego licencjodawcéw, Dostawca niniejszym udziela
bezptatnej, niewytacznej, ogodlnoswiatowej, nieograniczonej, zbywalnej, nieodwotalnej, bezterminowej
sublicenciji/licencji DHL na takie prawa wtasnosci przemystowej i intelektualnej w celu otrzymania i korzystania z
Towardw i/lub Ustug.

Dostawca nie moze wykorzystywac wtasnosci intelektualnej DHL (nazwy, logo, znaku towarowego lub jakichkolwiek
innych informacji zastrzezonych) lub klientéw w jakimkolwiek celu, w tym w szczegélnosci w celach reklamowych
lub promocyjnych, bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody DHL.

Cesja i podwykonawstwo
Dostawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody DHL cedowal, obcigza¢ , pobiera¢ optat, zlecacd

podwykonawstwa, delegowac, ustanawiac¢ powiernictwa lub w inny sposéb wykonywaé wszystkich lub niektérych
swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w zakresie prawa umoéw i/lub prawa wtasnosci, czy to na mocy
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prawa, czy na zasadzie stusznosci. DHL moze w kazdym momencie cedowac, obcigzaé, pobieraé optaty, zlecac
podwykonawstwo, delegowad, ustanawia¢ powiernictwo lub w inny sposéb wykonywac wszystkie lub niektore
swoje prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy w zakresie prawa umow i/lub prawa wtasnosci, czy to na mocy prawa,
czy na zasadzie stusznosci.

15.2 Dostawca moze podzlecaé¢ wszelkie swoje zobowigzania wynikajace z Umowy tylko pod warunkiem uprzedniej
pisemnej zgody DHL. Jakakolwiek zgoda udzielona przez DHL nie zwalnia Dostawcy z jego zobowigzan i powinnosci,
a Dostawca pozostaje przede wszystkim odpowiedzialny za takie wykonanie. Dostawca zapewnia, ze
podwykonawcy sg wybierani i kierowani przez niego z nalezyta starannoscig, kazdy podwykonawca jest
kompetentny, a wykonanie Umowy odbywa sie w sposdéb prawidtowy, zgodnie z Pierwszorzednymi praktykami
branzowymi.

16 Rozwiazanie Umowy

16.1 Bez uszczerbku dla innych praw lub $rodkéw prawnych, do ktérych moze byé uprawniona, z zastrzezeniem
obowiazujacych przepiséw prawa, kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy lub rozwigzania
dowolnego Zamoéwienia w catosci lub w czesci, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za takie
rozwigzanie, niezwtocznie, poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony w dowolnym momencie, w
nastepujacych przypadkach:

16.1.1 druga Strona dokonuje dobrowolnego uktadu ze swoimi wierzycielami lub (bedac spdtka) podlega
nakazowi administracyjnemu lub przechodzi w stan likwidacji (w innym przypadku niz w celu potgczenia
lub restrukturyzacji), w kazdym przypadku zgodnie z obowigzujgcym prawem upadtosciowym;

16.1.2 wierzyciel przejmuje wtasnos¢ w catosci lub czesci, lub zostaje wyznaczony zarzadca komisaryczny,
nadzorca sadowy, zarzadca lub syndyk masy upadtosciowej, dochodu, majatku lub aktywéw drugiej
Strony;

16.1.3 druga Strona zaprzestaje lub istnieje zagrozenie zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; lub
16.1.4 okres trwania Zdarzenia Sity wyzszej zgtoszonego zgodnie z ust. 17 trwa dtuzej niz 30 dni.

16.2 Warunki zawarte w ust. 16.1 majg niewyczerpujacy charakter, w zwigzku z tym inne podobne lub analogiczne
warunki, ktdre moga mie¢ wptyw na ktéragkolwiek ze Stron, uprawniajg druga Strone do rozwigzania Umowy lub
rozwigzania dowolnego Zamdwienia.

16.3 DHL moze uniewazni¢ Umowe lub kazde Zamodwienie bez ponoszenia odpowiedzialno$ci wobec Dostawcy w
kazdym czasie przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia przez Dostawce poprzez pisemne zawiadomienie
Dostawcy.

16.4 DHL moze rozwigza¢ Umowe lub kazde Zamowienie w catosci lub w czesci w dowolnym czasie i bez podania
przyczyn, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec DHL, z zachowaniem co najmniej 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

16.5 Niezaleznie od wszelkich innych praw lub $rodkdéw prawnych, do ktérych DHL moze by¢ uprawnione na mocy
postanowien Umowy lub obowigzujgcego prawa, DHL zastrzega sobie prawo, w dowolnym momencie, poprzez
pisemne powiadomienie Dostawcy, do natychmiastowego rozwigzania Umowy lub dowolnego Zamoéwienia , w
catosci lub w czesci i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec DHL w nastepujacych przypadkach:

16.5.1 jezeli Dostawca dopusci sie istotnego naruszenia lub ciggtego naruszania (istotnego lub nie)
ktéregokolwiek z warunkéw Umowy lub Zamédwienia;

16.5.2 jezeli Dostawca dopusci sie jakiegokolwiek naruszenia Umowy lub Zamdwienia, ktére nie zostato
naprawione w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez DHL w ciggu 14 dni od powiadomienia przez DHL
0 zgdaniu naprawienia naruszenia, chyba ze jakiekolwiek postanowienie Umowy przewiduje krétszy okres;

16.5.3 gdy Dostawca nie przestrzega postanowien Kodeksu postepowania dla dostawcédw lub jakichkolwiek
innych zasad, o ktérych mowa w ust. 10.2;

16.5.4 jezeli nastapi zmiana kontroli lub witasnosci Dostawcy lub jego przedsiebiorstwa lub czes$¢ jego
przedsiebiorstwa zostanie sprzedana stronie trzeciej; lub

16.5.5 DHL stwierdza, ze doszto do powaznego pogorszenia sie sytuacji finansowej Dostawcy, ktére moze miec
wptyw na jego zdolno$¢ do wykonywania zadan w ramach Umowy.

16.6 Dostawca nie jest uprawniony do zadania odszkodowania lub odszkodowania w zwigzku z rozwigzaniem Umowy w
powyzszych okolicznosciach. Wszelkie kwoty przedptacone przez DHL za Towary i/lub Ustugi, ktére nie zostaty
jeszcze wykonane w dniu rozwigzania Umowy, zostang niezwtocznie zwrécone przez Dostawce.

16.7 DHL nie ponosi wobec Dostawcy zadnej odpowiedzialnosci innej niz w zwiazku z zaptata prawidtowo naliczonych
optat na podstawie niniejszej Umowy i w zadnym wypadku DHL nie ponosi wobec Dostawcy odpowiedzialnosci za
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utrate zyskoéw (bezposrednich lub posrednich oraz rzeczywistych lub przewidywanych) lub za jakiekolwiek
posrednie lub wtérne straty.

16.8 Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy lub Zamdwienia, niezaleznie od tego, w jaki sposdb nastapi, nie narusza praw
i zobowigzan ktérejkolwiek ze Stron powstatych przed wygasnieciem lub rozwigzaniem.

16.9 Postanowienia Umowy, ktére w sposéb wyrazny lub dorozumiany pozostajg w mocy po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, w szczegélnosci postanowienia zwigzane z prawami witasnosci intelektualnej, poufnoscia, ochrong
danych, konkurencja, odszkodowaniami i obowigzujacym prawem i jurysdykcja, pozostajg egzekwowalne bez
wzgledu na wygasniecie lub rozwigzanie Umowy.

17 Sita wyzsza

17.1 Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie lub niewykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z
Umowy, jesli opdznienie lub niewykonanie byto spowodowane Zdarzeniem Sity wyzszej.

17.2 Jezeli Dostawca nie jest w stanie wykonac swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w bezposrednim nastepstwie
Zdarzenia Sity wyzszej, zawiadomi o tym DHL na pisSmie z wyszczegélnieniem przyczyny, a postanowienia ust. 17.1
stang sie skuteczne od daty takiego zawiadomienia.

17.3 Wykonywanie przez Strony zobowigzan i ptatnosci wynikajgcych z Umowy zostanie zawieszone w okresie trwania
Zdarzenia Sity wyzszej. Niezwtocznie po ustaniu dziatania Zdarzenia Sity wyzszej Strona powotujgca sie na to
Zdarzenie powiadamia o tym drugg Strone na pismie.

17.4 Dostawca przez caty czas obowigzywania Umowy musi posiada¢ ustalenia dotyczace usuwania skutkéw awarii,
ktére wystarcza do wznowienia dostaw Towarow i petnego wykonania Ustug w terminach okreslonych w planie
usuwania skutkéw awarii (ktérego kopia zostanie udostepniona DHL na wniosek).

18 Zachety i konflikt interesow

18.1 Dostawca nie moze oferowaé¢ zadnemu pracownikowi DHL lub jego przedstawicielom zadnych upominkdw,
wynagrodzen, zachet, nagréd ani umorzen w zwigzku z uzyskaniem lub wykonaniem Umowy lub Zamdwienia albo
jakiejkolwiek innej umowy lub porozumienia miedzy DHL a Dostawca.

18.2 Dostawca zgtasza DHL wszelkie relacje z pracownikami DHL, ktérzy moga by¢ zaangazowani w proces udzielania
zamowien na wybor dostawcy i w kazdym przypadku zgtasza DHL wszelkie konflikty interesdéw z firmg DHL. Brak
niezwtocznego zgtoszenia takich relacji lub konfliktu interesow uznaje sie za popetnienie naruszenia przez
Dostawce.

18.3 Zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg i przekonaniem, ani Dostawca, ani zadna z jego spétek powigzanych (i) nie zostata
w zadnym momencie uznana przez sad jakiejkolwiek jurysdykcji jako zaangazowana w jakikolwiek akt korupcyjny
(lub podobne dziatania), (ii) nie przyznata sie w zadnym momencie za zaangazowang w jakikolwiek akt korupcyjny
(lub podobne dziatania), lub (iii) nie byta w Zadnym momencie objeta dochodzeniem lub podejrzeniem w
jakiejkolwiek jurysdykcji o zaangazowanie w jakikolwiek akt korupcyjny (lub podobne dziatania).

19 Poufnosé

19.1 Dostawca zachowa w tajemnicy i poufnosci wszystkie informacje i know-how przekazane mu przez DHL (ktére w
tym kontekscie obejmujg Jednostki DHL, ich klientdw i dostawcdw) lub zwigzane w inny sposdb z dziatalnoscig DHL
(ktére w tym kontekscie obejmuje Jednostki DHL, ich klientéw i dostawcow), o ktérych Dostawca dowiedziat sie w
trakcie obowigzywania Umowy lub w wyniku dostarczenia Towaréw i/lub Ustug (i upewni sig, Ze jego Personel jest
tak samo zobowigzany) i nie ujawni ich zadnej osobie, chyba Ze zostanie wyraznie upowazniony na pismie do ich
ujawnienia przez nalezycie upowaznionego przedstawiciela DHL.

19.2 Bez uszczerbku dla ust. 19.1 powyzej Dostawca niniejszym zobowigzuje sie do ujawnienia poufnych informacji lub
know-how dostarczonych Dostawcy przez DHL tylko tym pracownikom Dostawcy, ktdérzy majg uzasadniong
potrzebe zapoznania sie z nimi i wykorzystania ich w celu realizacji Umowy, i uzycia tych informacji tylko do celéw
zwigzanych zUmowa.

19.3 Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Dostawca na zadanie DHL dostarczy lub zniszczy wszystkie dokumenty,
dane, informacje i inne materiaty bedace w jego posiadaniu, pod jego nadzorem lub kontrola, ktére zawieraja
jakiekolwiek informacje poufne lub know-how zwigzane z dziatalnosciag DHL (co w tym kontekscie obejmuje
Jednostki DHL, ich klientéw i dostawcow).

19.4 Dostawca zobowigze wszystkie zwigzane z nim strony trzecie do przestrzegania zobowigzan w zakresie poufnosci
zawartych w Umowie. Na wniosek DHL, Dostawca musi przedstawic¢ dowdd, ze wypetnit ten obowigzek.

19.5 Obowigzek zachowania poufnosci okreslony w ust. 19.1 nie ma zastosowania lub (w zaleznosci od przypadku)
przestaje mie¢ zastosowanie (lub w przypadku ust. 19.5.2 przestaje mie¢ zastosowanie tymczasowo na tak dtugo,
jak dtugo wymagane jest ujawnienie i tylko dla celéw ust. 19.5.2) w odniesieniu do informacji lub know-how, ktére:
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19.5.1 w momencie ich ujawnienia przez DHL sg juz publicznie znane lub stajg sie publicznie znane w inny sposob
niz z powodu naruszenia warunkéw Umowy przez Dostawce; lub

19.5.2 ich ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujagcych przepisow prawa lub regulacji lub
postanowienia sgdu wtasciwej jurysdykcji lub organy administracji rzadowej lub agencje rzadowe, pod
warunkiem ze przed takim ujawnieniem Dostawca poinformuje DHL o proponowanej formie ujawnienia.

Dostawca nie poda do wiadomosci publicznej zadnych informacji dotyczacych ustalen uzgodnionych pomiedzy
Stronami; nie poda do wiadomosci publicznej Umowy, zadnego Zamdwienia ani zadnej ich czesci w zaden sposob;
nie bedzie odnosit sie do swojej roli w ramach Umowy lub jakiegokolwiek Zamoéwienia w jakichkolwiek materiatach
marketingowych lub prezentacjach; nie bedzie uzywat logo lub znakdw towarowych DHL bez uprzedniej pisemne;j
zgody DHL, ktérg DHL moze wstrzymac wedtug wtasnego uznania. Tekst wszelkich zewnetrznych komunikatéw,
ktdre majg zostac przestane do stron trzecich, dotyczacych przedmiotu Umowy, wymaga uprzedniego pisemnego
zatwierdzenia DHL.

Postanowienia rézne

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia i ustalen Stron i zastepuje wszystkie wczesniejsze ustne lub pisemne umowy,
porozumienia lub ustalenia miedzy nimi odnoszace sie do przedmiotu Umowy, ktdre nie zostaty wigczone do
Umowy.

W okresie obowigzywania umowy DHL nie bedzie akceptowac zadnych zmian w Umowie, specyfikacjach, cenach,
rabatach, warunkach ptatnosci ani zadnych innych kwestii zwigzanych z Towarami i/lub Ustugami, z wyjagtkiem
zmian omoéwionych i uzgodnionych na pismie przez DHL.

Brak realizacji lub opdznienie przez ktéragkolwiek ze Stron w wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub $rodka prawnego
wynikajacego z Umowy nie moze by¢ interpretowane ani nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub srodka
prawnego, a jednorazowe lub czeéciowe wykonanie jakiegokolwiek prawa lub $rodka prawnego nie wyklucza
dalszego wykonywania takiego prawa lub srodka prawnego, w zaleznosci od przypadku. Prawa i $Srodki prawne
przewidziane w Umowie moga by¢ stosowane tacznie i nie wykluczajg innych praw i $rodkéw prawnych
przewidzianych przepisami prawa.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie lub warunek Umowy stanie sie lub zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie lub warunek bedzie oddzielone od
Umowy i bedzie uwazane za usuniete z Umowy, pod warunkiem, ze zawsze, gdy takie usuniecie w istotny sposdb
wptywa lub zmienia podstawy handlowe Umowy, Strony beda negocjowaé w dobrej wierze, aby zmienic i
zmodyfikowac postanowienia i warunki Umowy, co moze by¢ konieczne lub wskazane w danych okolicznosciach,
aby nadac skutecznos$¢ pierwotnemu zamiarowi w jak najwiekszym stopniu. Nie ma to wptywu na waznosc¢
pozostatych warunkdéw Umowy i pozostatej czesci przedmiotowego postanowienia.

W przypadku dostarczenia Towaréw i/lub wykonania Ustug w partiach, Umowa jest traktowana jako jedna Umowa
i nie podlega rozdzieleniu.

Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za swoje stosowne koszty prawne i inne koszty poniesione w zwiazku z
przygotowaniem i zawarciem Umowy.

Nagtéwki w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i nalezy je ignorowac przy interpretacji.

Stowa oznaczajgce liczbe pojedyncza obejmuja liczbe mnogg i na odwrot, a stowa oznaczajace dowolnag pted
obejmujg wszystkie ptcie.

Postanowienia wstepne, ustepy, punkty lub zatgczniki stanowig postanowienia wstepne, ustepy, punkty i zatgczniki
do Umowy. Zataczniki stanowig czesé postanowien Umowy, a odniesienia do Umowy, o ile z kontekstu nie wynika
inaczej, zawierajg odniesienia do postanowien wstepnych i zatagcznikdw.

W celu uniknigcia watpliwosci, w przypadku wystgpienia konfliktu co do znaczenia, skutkéw lub interpretac;ji
pomiedzy jakimikolwiek postanowieniami Warunkéw a warunkami Zamowienia, nadrzedne znaczenie ma
Zamowienie.

Odniesienie do przepisu prawa lub przepisu ustawowego jest odniesieniem do niego w wersji zmienionej,
rozszerzonej lub ponownie wprowadzonej w zycie kazdorazowo wraz z wszelkimi przepisami wykonawczymi
wprowadzanymi kazdorazowo na mocy tego przepisu prawa lub przepisu ustawowego.

Odniesienie do pisania lub wersji pisemnej obejmuje poczte elektroniczna, ale nie obejmuje faksu.

Wszelkie stowa nastepujace po wyrazeniu: obejmujace, w tym, w szczegdélnosci, na przyktad, lub kazde podobne
wyrazenie, sg interpretowane jako przyktadowe i nie ograniczaja sensu stoéw, opisu, definicji, wyrazenia lub terminu
poprzedzajacego te wyrazenia.

Uwagi
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Wszelkie zawiadomienia wymagane na mocy Umowy nalezy sporzadzaé na pismie i uznaje sie je za nalezycie
doreczone tylko wtedy, gdy (i) zostang dostarczone osobiscie, listem poleconym, za posrednictwem ekspresowych
ustug kurierskich, w kazdym przypadku do siedziby lub gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci jednej ze Stron,
lub na inny adres, ktory jedna ze Stron moze kazdorazowo wskaza¢ w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej
Strony, lub, jezeli istnieje, (i) za posrednictwem uwierzytelnionej poczty elektronicznej, lub (iii) za posrednictwem
elektronicznego systemu zamoéwien DHL. Strony beda réwniez przesyta¢ kopie wszelkich zawiadomien poczta
elektroniczng do drugiej Strony na adres poczty elektronicznej podany w Zamowieniu, wytacznie w celach
informacyjnych. Zawiadomienie nie jest doreczone lub uznawane za doreczone lub otrzymane, jezeli zostato
przestane wytgcznie pocztg elektroniczng, chyba ze zostato przekazane za posrednictwem uwierzytelnionej poczty
elektronicznej.

Kazde takie zawiadomienie uznaje sie za otrzymane przez adresata po uptywie dwéch dni roboczych od daty
wystania, jezeli zawiadomienie lub inny dokument zostat wystany listem poleconym lub réwnolegle z dorgczeniem,
jezeli zostat doreczony osobiscie.

Ochrona danych

Kazda ze Stron stosuje sie do wszystkich majacych zastosowanie wymogow przepiséw dotyczacych ochrony
danych. Niniejszy ust. 22 jest uzupetnieniem i nie zwalnia, nie usuwa ani nie zastepuje obowigzkoéw lub praw strony
wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Dostawca przetwarza dane osobowe tylko wtedy i w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. W tym celu
Dostawca wdrozy rowniez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, ktére spetniajg wymogi obowigzujacych
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Dostawca zapewni, ze jego pracownicy zobowigza sie na pismie do nieujawniania nikomu zadnych danych
osobowych i innych informacji, ktére zostang im ujawnione w wyniku lub w trakcie pracy dla DHL, oraz do
nieprzetwarzania takich danych bez upowaznienia.

Jezeli jakiekolwiek dane osobowe beda przetwarzane w imieniu DHL i na polecenie DHL (relacja administrator-
podmiot przetwarzajacy), strony zawrg umowe pomiedzy administratorem a podmiotem przetwarzajacym (CPA). W
takim przypadku warunki umowy miedzy administratorem danych a podmiotem przetwarzajagcym maja
pierwszenstwo przed Warunkami w odniesieniu do wynikajgcych z nich obowigzkdéw w zakresie ochrony danych, w
zakresie wszelkich konfliktow.

Dostawca niezwtocznie i wyczerpujgco powiadomi DHL na pismie, jezeli jakiekolwiek dane osobowe zostaty
ujawnione w sposo6b niezgodny z niniejszym ustepem, jakimkolwiek innym postanowieniem niniejszej umowy lub
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych. W takim przypadku Dostawca podejmie wszelkie kroki, aby zapobiec
dalszemu ujawnianiu jakichkolwiek danych osobowych. W zakresie, w jakim dotyczy to przedmiotu Umowy,
Dostawca niezwtocznie poinformuje DHL o wszelkich kontrolach, dochodzeniach i/lub srodkach administracyjnych
przeprowadzonych przez organ nadzoru (ochrony danych).

W przypadku jakiegokolwiek naruszenia tego ustepu, DHL moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia. Dostawca
zwréci rowniez DHL koszty wszelkich strat lub szkdd powstatych w wyniku naruszenia. Obejmuje to odszkodowania
wyptacane pracownikom DHL oraz zwrot kosztow poniesionych w zwigzku ze zleceniem innej firmie.

Stosunki miedzy Stronami
Dostawca i DHL uzgadniajg, ze Umowa nie bedzie interpretowana jako umowa ustanawiajgca wspolne
przedsiebiorstwo lub spotke pomiedzy DHL i Dostawca. Wyraznie uzgodniono i postanowiono, ze miedzy DHL a

Dostawcga ani miedzy DHL a jakimkolwiek personelem Dostawcy nie istnieje stosunek pracodawca-pracownik oraz
ze stosunek Dostawcy z DHL jest stosunkiem niezaleznego wykonawcy.

Prawa stron trzecich
Jednostki DHL maja prawo do egzekwowania wszelkich warunkéw Umowy. Z wyjatkiem przypadkow okreslonych

W niniejszym ustepie Strony Umowy nie zamierzajg doprowadzi¢ do tego, aby ktorykolwiek z jej warunkow byt
wykonalny przez jakakolwiek osobe niebedaca jej strona.

Strony zastrzegajg sobie prawo do rozwigzania lub zmiany Umowy lub zmiany jej warunkéw bez zgody innych
Jednostek DHL (innych niz jednostka DHL, ktdra jest bezposrednig strong Umowy i jej sygnatariuszem).

Zgodnos¢ z globalnymi przepisami handlowymi
Kazda ze Stron o$wiadcza, gwarantuje i zgadza sig, ze:

25.1.1 podczas wykonywania Umowy bedzie w petni przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych Przepisow
handlowych;
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25.1.2 ani ona, ani zadna z jej spotek holdingowych, podmiotéw zaleznych, agentéw, podmiotow
stowarzyszonych, odbiorcéw nie jest Osobg objeta ograniczeniami;

25.1.3 nie bedzie angazowa¢ zadnych Os6b objetych ograniczeniami ani Jurysdykcji objetej ograniczeniami w
jakimkolwiek charakterze, bezposrednio lub posrednio, w jakgkolwiek cze$¢ Umowy i jej wykonanie;

25.1.4 nie bedzie zgda¢ od drugiej Strony swiadczenia ustug lub dostarczenia towardw, ktére spowodowatyby,
bezposrednio lub posrednio, naruszenie jakichkolwiek obowigzujacych Przepiséw handlowych.

Dostaweca akceptuje i ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za:

25.2.1 przekazanie DHL informacji o klasyfikacji do celéw kontroli eksportu oraz wszelkich obowigzujacych
ograniczeniach i wymogach eksportowych lub importowych; oraz

25.2.2 uzyskanie i dostarczenie DHL wszelkich upowaznien, licencji i zezwolen wymaganych przez obowigzujace
Przepisy handlowe. Jezeli Dostawca uzyskat jakiekolwiek licencje eksportowe od odpowiednich organéw
rzadowych, Dostawca przedstawi DHL jurysdykcje, ktére sg objete tymi licencjami eksportowymi.

25.2.3 dostarczanie terminowych, kompletnych, prawdziwych i doktadnych informacji w okreslonym formacie, w
celu przeprowadzenia przez DHL analizy due diligence niezbednej do zapewnienia zgodnosci z Przepisami
handlowymi.

Niezaleznie od innych postanowiern Umowy kazda ze Stron moze natychmiast zawiesic¢ lub rozwigza¢ Umowe bez
ponoszenia odpowiedzialnosci:

25.3.1 w przypadku naruszenia lub nieprzestrzegania przez drugg Strone ktéregokolwiek z warunkéw,
oswiadczen i zobowigzan okreslonych w niniejszym ustepie; lub

25.3.2 jesli jakiekolwiek Przepisy handlowe w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajg, ograniczajg lub zakazujg
wykonania zobowigzan ktérejkolwiek ze Stron zgodnie z Umowa.

W zakresie dozwolonym przez prawo kazda ze Stron (,Zwalniajacy z odpowiedzialnosci”) zgadza sie zwolni¢ z
odpowiedzialnosci i zabezpieczy¢ drugg Strone przed wszelkimi szkodami, roszczeniami i kosztami poniesionymi w
wyniku dziatan o0sdb trzecich, w tym miedzy innymi uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej oraz wszelkimi
grzywnami lub karami natozonymi przez odpowiednie organy, wynikajagcymi z zawinionego naruszenia niniejszego
ustepu przez Zwalniajacego z odpowiedzialnosci.

Procedura rozwigzywania sporow

Wszelkie spory miedzy Stronami wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane (z wyjatkiem tych, ktére wymagaja pilnych
$rodkéw prawnych) powinny by¢ w pierwszej kolejnosci przekazywane przez kazda ze Stron do rozstrzygniecia
osobie odpowiedzialnej w DHL, ktéra zamowita Towary i/lub Ustugi oraz kierownikowi ds. umowy Dostawcy. W razie
potrzeby DHL i kierownik ds. umowy Dostawcy negocjujg w dobrej wierze rozwigzanie takich sporéw.

Jezeli jakikolwiek spér nie moze zosta¢ rozwigzany w drodze negocjacji w dobrej wierze pomiedzy DHL i
kierownikiem ds. umowy Dostawcy w rozsagdnym terminie po jego przekazaniu, wéwczas spdr bedzie przeniesiony
do wyzszych szczebli odpowiednich organizacji Stron w celu jego rozwigzania. Organizacje wyzszego szczebla, w
razie potrzeby, negocjuja w dobrej wierze w celu rozwigzania takich sporéw.

Jezeli spor nie moze zostac¢ rozwigzany zgodnie z ust. 26.2 powyzej w rozsadnym terminie od daty przekazania
sprawy, Strony moga skierowaé sprawe do rozstrzygniecia za posrednictwem sgdu zgodnie z Umowa.

Zadna ze Stron nie moze by¢ pozbawiona prawa do wystapienia z wnioskiem o nakaz sadowy wykonania Umowy
lub o wydanie $Srodka zabezpieczajacego (tymczasowego lub ostatecznego), w tym w trybie a ex parte, ani nie bedzie
w tej kwesti opdzniana, nawet jesli postanowienia Umowy mogtyby to utrudniac lub uniewozliwiaé. Klauzula ta nie
ma zastosowania w przypadku, gdy strona domaga sie takich srodkéw prawnych.

Wykonanie Umowy nie moze zosta¢ przerwane lub opdznione z powodu procedury rozstrzygania sporéw
przewidzianej w niniejszym ustepie.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja
Waznos¢, wyktadnia i wykonanie Umowy podlegajg prawu kraju siedziby DHL. Zastosowanie Konwencji ONZ o
umowach migedzynarodowej sprzedazy towarow jest wykluczone.

Umowa zawsze podlega i automatycznie obejmuje kazde prawo lokalne, jezeli jest ono wtasciwe i obowigzujgce w
danym kraju.

Wiasciwy sad w okregu, w ktérym DHL ma swoja siedzibe, lub (jezeli pozwalaja na to obowigzujgce przepisy
prawa) kazdy inny wtasciwy sad wybrany przez DHL, ma wytaczna jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich spordw,
ktére moga wyniknac z lub w zwigzku z Umowa.






