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Términos y Condiciones de la Orden de Compra de DHL
Definiciones

En estos Términos y Condiciones:

«Contrato» significa el acuerdo entre DHL y el Proveedor para el suministro de bienes y/o servicios y que com-
prendera la correspondiente Orden de compra, estos Términos y Condiciones, cualquier documentacion de licita-
cién relevante asociada con la orden de compra que haya sido aceptada por DHL (cuando sea aplicable) y cualquier
Contrato marco.

«Legislacion de proteccion de datos» significa toda la legislacion aplicable y los requisitos reglamentarios vigen-
tes en cada momento aplicables a cada Parte en relacion con el uso de datos personales (incluida la privacidad de
las comunicaciones electrdnicas).

«DHL» significa la entidad de DHL especificada en la Orden de Compra, que contrata en su propio nombre y en
nombre de ciertas Entidades de DHL (segun se define a continuacion).

«Entidades de DHL» significa DHL v (por el tiempo que tengan esta condicidn) cualquier otra empresa que sea
miembro de DHL Group.

«DHL Group» significa Deutsche Post AG, una sociedad anénima alemana con sede en Bonn, Alemania, y sus com-
pafiias filiales y asociadas.

«Practica industrial de primera clase» significa el ejercicio del grado de habilidad, diligencia, prudencia y previ-
sidn que razonablemente se esperaria de un lider de mercado en la industria pertinente (en relacion con el provee-
dor, los bienes y/o servicios).

«Evento de fuerza mayor» significa cualquier evento mas alla del control razonable de una Parte incluyendo, pero
no limitado a, actos de Dios, incendio, inundacion, explosion, terremoto, guerra u otra accién militar, apagdn eléc-
trico, desorden civil, ataque terrorista o insurreccion, pero excluyendo cualquier consecuencia de tal evento que pu-
diera haber sido evitada por el Proveedor implementando un plan razonable de continuidad del negocio, y exclu-
yendo cualquier incumplimiento por parte de un tercero de sus obligaciones con el Proveedor.

«Contrato marco» significa, cuando sea aplicable, un contrato escrito separado que comprende términos y condi-
ciones que han sido acordados y firmados por DHL y el Proveedor, y cuyo alcance cubre los Bienes y/o Servicios —a
los que se hace referencia por DHL en la Orden de compra.

«Bienes» son los bienes (si los hubiere) requeridos o encargados por DHL al Proveedor que se especifican en el
Contrato.

«Parte» significa DHL o del Proveedor, segun el contexto y «Partes» significa DHL y el Proveedor juntos.

«Personal» significa el personal del Proveedor, consultores, empleados, agentes, otro personal o terceros (ya sea
temporales o permanentes) que participan de cualquier manera en los bienes y/o servicios que suministra el Pro-
veedor.

«Orden de compra» significa la Orden de compra de DHL enviada al Proveedor especificando los Bienes y/o Servi-
cios requeridos, oficialmente numerados, utilizando, si procediera, el sistema de drdenes de compra de DHL.

«Numero de Orden de compra» significa el nimero de Orden de compra de DHL que figura en la Orden de compra.

«Jurisdiccién restringida» significa un pais, estado, territorio o regién sujeto a sanciones econémicas exhaustivas
o restricciones comerciales en virtud de las leyes comerciales aplicables a cualquiera de las Partes del Contrato. A
fecha de entrada en vigor del Contrato, entre las Jurisdicciones restringidas se incluyen Bielorrusia, Cuba, la penin-
sula de Crimea, las areas no controladas por el Gobierno de las regiones del Donetsk, Lugansk, Jersony Zaporiyia de
Ucrania, Irdn, Corea del Norte, Rusia y Siria. Estos territorios estan sujetos a cambios.

«Persona restringida» significa cualquier persona fisica o juridica (p. ej., individuos, empresas, grupos, organizacio-
nes o instituciones) que:

(a) figure en una lista gubernamental de partes restringidas o denegadas, incluyendo, sin limitarse a ello, las
versiones aplicables mas recientes de la Lista consolidada de sanciones financieras de la Unién Europea
(CFSL) y las listas aplicables contenidas en la Lista Consolidada de Vigilancia de EE. UU.; o en cualquier otra
lista restrictiva de personas sancionadas segun las leyes comerciales;

(b) sea propiedad o esté bajo el control (dado que los presentes términos se interpretan segun las leyes co-
merciales relevantes), directa o indirectamente, en un 50 % o mas (incluido en el total) de una persona des-
crita en el apartado (a) o actle en su nombre; o

(c) un director, responsable o empleado de una Persona descrita en los apartados (a) o (b).
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1.16 «Servicios» significa los servicios (si los hay) requeridos o encargados por DHL al Proveedor especificados en el
Contrato.

117 «Especificaciones» significa la descripcion, las instrucciones, los documentos, los planos, los dibujos, las ilustra-
ciones, los datos técnicos, los requisitos operacionales o cualquier otro requisito relacionado(s) con los bienes y/o
servicios acordados entre las Partes y estipulados en el Contrato.

1.18 «Proveedor» significa la contraparte contratante de DHL segun lo establecido en la Orden de compra.

1.19 Por «Codigo de Conducta para Proveedores» se entendera el Cédigo de Conducta para Proveedores (SCoC, por
sus siglas en inglés) de DHL aplicable en la fecha de la Orden de compra.

1.20 «Sistemas» significa el sistema de tecnologia de informacién y comunicacién de una Parte, incluyendo redes,
hardware, software e interfaces que son propiedad o son usados por esa Parte o sus agentes o contratistas.

1.21 «Términos y condiciones» significa los términos y condiciones que se detallan en este documento.

1.22 «Leyes comerciales» hace referencia a todas las leyes, normativas, decretos, ordenanzas, érdenes, politicas o re-
glas relativas a sanciones o embargos econdmicos, leyes antiboicot, listas de partes restringidas, controles comer-
ciales sobre la importacidn, exportacion, reexportacion, transferencia o cualquier otro tipo de comercio de bienes,
servicios y tecnologia, y cualquier otra normativa, regla, restriccion, orden o requerimiento con validez legal en
relacion con los asuntos descritos anteriormente y vigentes en cada momento, incluyendo los de la Unién Europea
y sus Estados miembros, Naciones Unidas, Estados Unidos de América (EE. UU.) o cualquier ley gubernamental
que sea aplicable a la Parte o al Contrato.

2 Acuerdo de compra

2.1 Cuando se aplique un contrato marco, los términos del contrato marco prevaleceran sobre estos términos y condi-
ciones con respecto a los bienes y/o servicios.

2.2 La emision de una Orden de compra constituye una aceptacion por parte de DHL para adquirir los Bienes y/o Servi-
cios al precio establecido en la Orden de compra, con sujecion al Contrato. Asimismo, cuando las herramientas de
compra aplicadas por DHL lo permitan desde un punto de vista técnico, el Proveedor debera proporcionar una con-
firmacion/aceptacion de la Orden de compra.

2.3 Con sujecion a la clausula 2.1, los presentes términos y condiciones se aplicaran al Contrato con exclusién de cua-
lesquiera otros términos y condiciones que el Proveedor pretenda imponer o incorporar, o que estén implicitos en
la ley, la costumbre comercial, la practica o el curso de las negociaciones.

2.4 Ninguna adicién, variacion, exclusion o intento de exclusion de las condiciones del Contrato, incluidos los Términos
y condiciones, sera vinculante a menos que un representante debidamente autorizado de DHL lo acuerde especifi-
camente por escrito.

2.5 Ninguna de las Partes tendra derecho a basarse en ningln acuerdo, entendimiento o arreglo que no esté expresa-
mente contenido en el Contrato y no se podra hacer ninglin cambio al mismo salvo que se realice por escrito y sea
firmado por representantes debidamente autorizados de ambas Partes.

2.6 El Contrato no confiere al Proveedor ningun tipo de exclusividad.
3 Precios
3.1 Los precios seran los acordados por el Proveedor y DHL y establecidos expresamente en la Orden de compra o seran

acordados por escrito entre las Partes y seran precios fijos y con todo incluido. Los precios indicados cubriran todos
los gastos que se produzcan hasta que se cumpla el Contrato (por ejemplo, embalaje, transporte, seguro, despacho
de aduanas, instalacion, todos los derechos e impuestos, gastos de viaje y alojamiento y gastos de oficina/adminis-
trativos) y todos los cargos relacionados con los bienes y/o servicios. A menos que se indique en el Contrato, los
precios no incluiran impuestos indirectos sobre bienes y servicios; por ejemplo, el impuesto sobre el valor afiadido
(IVA), o el General Indirecto Canario (IGIC). DHL no pagara ninguna cantidad adicional a menos que un representante
debidamente autorizado de DHL lo acuerde especificamente por escrito.

3.2 El precio se mantendra fijo durante el plazo del Contrato. El Proveedor no estd autorizado a aplicar ningin aumento
o incremento del precio o cualquier otro cargo sin el consentimiento previo por escrito de DHL.

3.3 DHL tendra derecho a cualquier descuento por pronto pago, compra a granel, volumen de compra o cualquier otro
descuento que el Proveedor conceda habitualmente en tales circunstancias, a menos que el Proveedor y DHL acuer-
den lo contrario por escrito.

4 Especificacion

4.1 El Proveedor garantiza y se compromete a que los bienes y/o servicios se ajustaran en cuanto a calidad, cantidad y
descripcidn a las Especificaciones y a cualquier disposicion contenida en el Contrato; seran aptos para todos los fines
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especificados por DHL; estaran libres de defectos de material y/o defectos de fabricacion; y corresponderan en todos
los aspectos a cualquier muestra o patron proporcionado por el Proveedor y aprobado por DHL o proporcionado por
DHL al Proveedor. No se permiten variaciones de las especificaciones sin la aprobacion previa por escrito de DHL.

Sin perijuicio de lo anterior, el Proveedor acuerda proporcionar los bienes y/o servicios al menos de acuerdo con la
Practica Industrial de Primera Clase, de manera profesional, pronta y con todo el cuidado y diligencia debidos, utili-
zando personal debidamente cualificado y formado.

El Proveedor garantiza y se compromete a que en todo momento los bienes y/o servicios corresponderan, y en todo
caso el Proveedor cumplira, con todas las leyes, normas administrativas, 6rdenes y reglamentos aplicables, inclu-
yendo sin limitacion los relacionados con la seguridad, el medio ambiente, la higiene y los materiales peligrosos, la
fabricacion, el etiquetado, el empaquetado, el almacenamiento, la manipulacion y la entrega de los bienes o la pres-
tacion de los servicios, incluidos los del pais de suministro y prestacion (o los que DHL comunique al Proveedor).

El Proveedor garantiza y se compromete a que tiene y mantendra todas las licencias y certificados necesarios para
proveer los bienes y/o servicios y que presentara copias de dichas licencias y certificados a solicitud de DHL.

Inspeccion y pruebas

El Proveedor permitira a DHL inspeccionar y probar los bienes en cualquier momento durante la fabricacién, proce-
samiento o almacenamiento e inspeccionar el desempefio de los servicios, ya sea en las instalaciones del Proveedor
o de cualquier tercero, antes de su despacho y en cualquier caso cuando se solicite. El Proveedor proporcionara o
procurara todas las instalaciones y alojamiento que razonablemente pueda requerir DHL para dicha inspeccion y
prueba. A solicitud de DHL, el Proveedor debera suministrar una copia certificada de las hojas de prueba apropiadas.

Si, como resultado de dicha inspeccion y/o prueba, DHL considera que los bienes y/o servicios no cumplen con el
Contrato o que es improbable que al terminar la fabricacion o el procesamiento cumplan con lo estipulado en el
mismo, DHL informara al Proveedor al respecto. El Proveedor tomara inmediatamente las medidas que sean nece-
sarias para asegurar el pleno cumplimiento del Contrato dentro de los plazos aceptables para DHL, y sin coste adi-
cional para DHL. DHL se reserva el derecho a ejecutar cualquiera de los recursos disponibles en virtud del Contrato
o por ley y las disposiciones de esta clausula no supondran en ninguna circunstancia a una renuncia a los mismos.

El Proveedor, a solicitud de DHL, proporcionara evidencia y/o informacion en relacion con los bienes segtn lo solicite
DHL (incluyendo la ubicacién actual de los bienes, las condiciones de fabricacién, el lugar de origen y/o el contenido
de los bienes y/o las partes de los mismos y/o de las materias primas utilizadas en su fabricacion).

Dicha inspeccion o prueba o el derecho a hacerlo por parte de DHL no constituye la aceptacion o aprobacion por
parte de DHL de los bienes y/o servicios.

Entrega y embalaje

Los bienes seran entregados y los servicios seran prestados en la direccion de entrega de DHL detallada en la Orden
de compra, en cualquier fecha pre-acordada, que sera durante el horario de trabajo habitual de DHL. Todos los de-
rechos, impuestos y cargos de entrega seran pagados por el Proveedor.

En caso de que no se acuerde una fecha especifica de entrega/ejecucion, el Proveedor debera notificar por escrito a
DHL con una antelacion razonable la fecha o fechas propuestas para su aprobacion por parte de DHL.

DHL esta facultada par a posponer la fecha de entrega/ejecucion sin coste adicional para DHL. Cualquier extension
de tiempo para la entrega y/o desempefio solicitada por el Proveedor debe ser expresamente acordada por adelan-
tado y por escrito en todas y cada una de las ocasiones entre DHL y el Proveedor. En caso de que se posponga la
entrega de los bienes, el Proveedor debera almacenar los bienes en un embalaje apropiado y reconocible en un lugar
separado y seguro y contratar el seguro correspondiente para cubrir los bienes. Toda prérroga de este tipo se refe-
rird Unicamente a la prorroga especifica en cuestion y no se considerara como una renuncia a los derechos de DHL
en virtud del Contrato respecto de la entrega y/o el cumplimiento en la fecha o fechas de entrega y/o de ejecucién
revisadas, segun lo convenido.

El plazo de entrega de los bienes y/o de prestacidn de los servicios sera esencial para el Contrato, incluso en el caso
de cualquier prérroga de plazo en virtud de la clausula 6.3.

Si se rechaza una entrega que no cumpla con el Contrato, el coste y el riesgo de su devolucion seran asumidos por
el Proveedor. En caso de que los servicios no se cumplan, el Proveedor asumira el coste de su debida reejecucion.

En toda la documentacion, incluida la correspondencia, debera indicarse el nimero de la Orden de Compra (v,
cuando proceda, el numero del Contrato) y la direccidn correcta de entrega o prestacion de los servicios. Todos los
bienes enviados a la direccion de entrega correcta deberan ir acompafiados de una nota de entrega en la que se
indique la fecha de la Orden de compra, el nimero de la Orden de compra, el tipo y la cantidad de los bienes (incluido
elnimero de cddigo de los bienes, cuando proceda), las instrucciones especiales de almacenamiento (si las hubiere)
y, en caso de que los bienes se entreguen a plazos, los bienes que quedan pendientes de entregar. Asimismo, el
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Proveedor debera proporcionar a DHL toda la informacidn relevante, incluido el embalaje, el uso, la fecha de cadu-
cidad y cualquier otra informacion o instrucciones que sean necesarios u obligatorios en el momento de la entrega.
Los bienes y el embalaje deberan tener advertencias claramente expuestas que identifiquen cualquier peligro rela-
cionado con los bienes y/o el método de desembalaje. Los bienes que no vayan acompafiados de una nota de entrega
que contenga la informacion requerida podran ser rechazados sin ninguna penalizacion para DHL.

6.7 El Proveedor debera proporcionar a DHL a tiempo cualquier instruccidn o informacidn requerida para permitir que
DHL reciba los bienes y/o para la ejecucion de los servicios. ELincumplimiento en proporcionar tales instrucciones o
informacion facultara a DHL a rechazar cualquiera de estos bienes y/o para el desempefio de los servicios sin nin-
guna penalidad para DHL.

6.8 Si no se suministran los bienes y/o servicios de conformidad con el Contrato, DHL tendra derecho a rechazar cual-
quiera de esos bienes y/o servicios de conformidad con el Contrato. En tales circunstancias, sin ningln coste adicio-
nal para DHL, DHL tendrd derecho a aplicar uno o mas de las medidas que se indican a continuacion (a discrecion de
DHL):

6.8.1 exigir al Proveedor que repare los bienes pertinentes o que suministre bienes de reemplazo o que vuelva
a prestar servicios a fin de asegurar el pleno cumplimiento del Contrato; o

6.8.2 inmediatamente después de la notificacion, dar por terminada la Orden de Compra y/o el Contrato y exi-
gir el reembolso de cualquier cantidad que DHL haya pagado al Proveedor en virtud de la Orden de com-
pray cualquier pérdida y costes adicionales incurridos; o

6.8.3 ejercer sus demas derechos y acciones de conformidad con la clausula 13.

6.9 El Proveedor deberd embalar adecuadamente los bienes para garantizar un transporte y una recepcion segura en el
lugar de entrega de DHL.

6.10 DHL no estd obligada a devolver al Proveedor ninglin material de embalaje aunque no acepte los bienes. Sin em-
bargo, DHL podra, requerir que el Proveedor retire los materiales de embalaje y asuma el coste de la retirada. El
coste de los materiales de embalaje, incluyendo las plataformas, no sera imputable a DHL a menos que DHL lo
acuerde expresamente por adelantado.

6.11 El Proveedor facilitara a DHL toda la informacion pertinente para que ambas Partes puedan cumplir con sus respon-
sabilidades en virtud de cualquier ley aplicable relativa al reciclado y recuperacién de embalajes de desecho y, si se
le solicita, cooperara y se mantendra en contacto con DHL a fin de reducir la necesidad de embalajes excesivos, in-
necesarios o de desecho.

7 Titulo y riesgo (bienes)

7.1 La titularidad de los bienes pasard a DHL en el momento de la entrega y aceptacion por parte de DHL de acuerdo con
estos Términos y Condiciones, a menos que se hagan pagos anticipados o pagos parciales de los bienes antes de la
entrega, en cuyo caso la titularidad pasara a DHL una vez efectuado el pago. Si el pago se realiza antes de la entrega,
los bienes seran almacenados de forma separada y de manera segura, y estaran claramente marcados e identifica-
dos como propiedad de DHL. El Proveedor adoptara todas las medidas apropiadas para garantizar su custodia y
evitar que los bienes sean objeto de cualquier cargo, derecho de retencidn, responsabilidad o cualquier otro grava-
men similar e indemnizara plenay eficazmente a DHL tales efectos. En cada caso, la transmisidn de la titularidad se
hard sin perjuicio de los derechos de rechazo que pudieran corresponder a DHL o que DHL tenga o pueda tener en
virtud del Contrato o de la ley aplicable.

7.2 En caso de que el pago de algunas o todas las sumas adeudadas al Proveedor, y los bienes (o algunos de ellos), estén
sujetos a algun cargo, derecho de retencidn, responsabilidad o cualquier otro gravamen similar, el Proveedor reco-
noce que todas las sumas asi pagadas seran inmediatamente reembolsadas a DHL por el Proveedor.

7.3 Elriesgo de dafio o pérdida de los bienes suministrados solo pasard a DHL una vez que se haya completado la entrega
y la aceptacion de conformidad con el Contrato, y hasta el momento en que la entrega se haya visto afectada, los
bienes permaneceran a riesgo del Proveedor.

7.4 Mientras que sea a riesgo del Proveedor, y hasta que la entrega se haya completado satisfactoriamente, el Proveedor
asegurara los bienes a su valor total de reemplazo contra todos los riesgos de dafio o pérdida y cuando se haya
efectuado el pago y el titulo haya pasado a DHL, el Proveedor compensara a DHL en su totalidad por cualquier pér-
dida y dafo directo o indirecto que pueda ocurrir.

8 Rechazo

8.1 Sin perjuicio de los derechos que le asisten en virtud de la clausula 13, DHL podra rechazar los Bienes y/o Servicios
en cualquier momento si el Proveedor no cumple con sus obligaciones en virtud del Contrato y también podra re-
chazar los Bienes entregados que se consideren de calidad inferior, defectuosos, que no se ajusten a las Especifica-
ciones o que no sean adecuados para el propdsito descrito. Ese derecho de rechazo se extendera a la totalidad o a
una parte de una entrega de los bienes, y a la totalidad o a una parte del alcance de los servicios. Para evitar dudas,
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si alguna parte de tal envio/parte del alcance de los servicios es inadecuada, DHL puede rechazar la totalidad de tal
envio/servicio. Ademas, nada obligard a DHL a aceptar o mantener seguros o pagar por bienes y/o servicios en ex-
ceso de los bienes y/o servicios a ser suministrados bajo el Contrato.

8.2 Si los bienes son rechazados por DHL por cualquier razdn, la titularidad y el riesgo de los bienes rechazados reverti-
ran al Proveedor.

8.3 Al respectivo receptor de los bienes y/o servicios se le otorgaran plazos razonables para examinar y aceptar o recha-
zar los bienes y/o servicios. No se considerara que DHL ha aceptado los bienes hasta que DHL haya tenido un tiempo
razonable para inspeccionarlos después de la entrega o, si es mas tarde, dentro de un tiempo razonable desde que
cualquier defecto latente en los bienes se haya hecho evidente.

Los plazos de aceptacidn se prolongaran automaticamente por los plazos de tiempo en los que el respectivo receptor
de los bienes y/o servicios no haya recibido todo el material o la documentacion pertinente relacionada con los bie-
nes y/o servicios o en los que los defectos o fallos de los bienes y/o servicios estén siendo remediados o se intente
remediarlos.

8.4 Todos los bienes rechazados por DHL de conformidad con esta clausula seran recogidos prontamente por el Pro-
veedor a expensas y riesgo del Proveedor de acuerdo con las instrucciones razonables de DHL.

9 Facturacion y condiciones de pago

9.1 El Proveedor solo tendra derecho a facturar a DHL después de la entrega conforme de los bienes y/o la prestacion

de los servicios, segun corresponda, a menos que DHL acuerde lo contrario por escrito.
9.2 El Proveedor presentara todas las facturas a DHL estrictamente de acuerdo con lo siguiente:
9.2.1 Todas las facturas deben ser presentadas con la informacién correcta de la siguiente manera:

(i) El nombre legal completo de la empresa del Proveedor, el nimero de identificacion la direccion, el
numero de teléfono, el nUmero de facsimil y la direccidn de correo electrénico (el aviso de remisidn se
enviard a esta direccion de correo electrdnico);

(ii) entrega/provisidn de la direccidn de servicio completa de DHL incluyendo el nombre comercial de la
empresa, el nimero de registro de laempresay el cddigo postal (centro de costes y funcidn para DHL);

(iii) numero de factura;

(iv) fechade lafactura;

(v) numero de cuenta— numero de cuenta de DHL con el Proveedor;

(vi) nombre de la persona en el lugar de DHL que pide los Bienes/Servicios;

(vii) método de compra (nimero de la Orden de Compra, solicitud de servicio, tarjeta de visa, referencia de
la flota, orden de trabajo, etc.);

(viii) descripcidn de los bienes y servicios suministrados;
(ix) valor neto;

(x) valordel IVA;

(xi) valor total;

(xii) NUmero de IVA;

(xiii) en la medida en que no se hayan facilitado anteriormente, los datos bancarios (en formato IBAN/Swift
cuando se trate de empresas internacionales);

(xiv) cualquier otro requisito previsto en la legislacion aplicable.
9.2.2 El pago solo se efectuara contra la recepcion de una factura correcta.

9.2.3 Todas las facturas deben ser presentadas por el Proveedor dentro de los seis (6) meses siguientes a la
fecha de recepcion por o en nombre de DHL de los bienes y/o servicios satisfactorios y enviadas al destino
de la factura correspondiente segun lo establecido en la Orden de Compra. El incumplimiento por parte del
Proveedor de la presentacion de facturas de conformidad con la presente clausula dentro de este plazo de
seis (6) meses dara lugar, en la medida en que lo permita la legislacion aplicable, a una renuncia por parte
del Proveedor a su derecho a recibir el pago de DHL por el suministro de dichos Bienes y/o Servicios.

9.3 Sujeto a la recepciony aceptacion satisfactoria de los bienes y/o servicios, las facturas seran pagaderas sesenta (60)
dias después de la recepcion de una factura correcta por parte de DHL (a menos que la ley aplicable requiera un
plazo de pago mas corto). El pago se efectuara en la moneda que se indique en la Orden de Compra.
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9.4 A solicitud de DHL, el Proveedor se compromete a presentar las facturas electronicamente a DHL sin coste adicional

para DHL a través de un proveedor externo de DHL. El Proveedor cumplira con los requisitos de facturacion electro-
nica de DHL. Por lo tanto, el Proveedor concluira por separado un acuerdo correspondiente a coste cero con este
tercer proveedor.

9.5 DHL tendra derecho a compensar cualquier suma adeudada al Proveedor con cualquier cantidad que éste le debay
aretener el pago (ya sea que se deba de otra manera en virtud del Contrato y/o cualquier otro acuerdo) de los bienes
y/0 servicios que no se hayan proporcionado de conformidad con el Contrato. El Proveedor no tiene derecho a com-
pensar las cuentas por cobrar de DHL sin el consentimiento previo por escrito de DHL.

9.6 Cuando proceda, el Impuesto sobre el Valor Ahadido y cualquier otro impuesto, derecho o tasa que imponga ocasio-
nalmente cualquier gobierno u otra autoridad debera identificarse por separado en cada factura, de conformidad
con las leyes y reglamentos pertinentes (y deberan facilitarse todos los niUmeros y detalles pertinentes del Impuesto
sobre el Valor Agregado).

9.7 DHL puede solicitar una copia electrénica de las facturas seleccionadas para fines de auditoria y éstas deben enviarse
dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud. El Proveedor mantendra registros y documentacién completos y
exactos para justificar las cantidades reclamadas en cualquier factura. Estos registros se pondran a disposicién de
DHL cuando lo solicite. Ademas, los registros relacionados con DHL estaran abiertos a auditoria durante un plazo de
un (1) afio después de la finalizacion o (si es posterior) la expiracion o terminacion del Contrato.

9.8 Si DHL no esta de acuerdo con algin importe de alguna factura, con sujecién a la legislacidn aplicable, podra retener
la totalidad de la suma adeudada en virtud de esa factura y notificara al Proveedor por escrito dicha disconformidad,
dando todos los detalles de la mismay de la suma real que reclama de buena fe que no esta obligada a pagar.

9.9 Si, no obstante lo dispuesto en la presente clausula, el Proveedor toma cualquier medida para recuperar las sumas
o los pagos que considera que se le deben (incluida la cuestion de los procedimientos judiciales) por no haber cum-
plido estrictamente los requisitos del Contrato, cualquier pérdida, coste o perjuicio (incluidos los honorarios legales
y judiciales) de cualquier naturaleza incurridos por o en nombre de DHL seran responsabilidad del Proveedor, que
indemnizara a DHL al respecto.

9.10 El pago por parte de DHL no implica de ninguna manera una renuncia de derechos. Si el Proveedor ha facturado
cantidades cuando no tiene derecho a hacerlo con arreglo al Contrato, debera informar sin demora a DHL y le devol-
verd (en cualquier caso, sin demora cuando se le solicite) las sumas pagadas, a menos que se acuerde otra cosa.

9.11 El pago de las facturas se efectuara mediante transferencia electrénica a una cuenta designada por escrito por el
Proveedor en la moneda convenida en la Orden de Compra.

9.12 El Proveedor debera proporcionar los datos exactos de la cuenta bancaria para permitir que los pagos sean efectua-
dos por DHL, y mantener a DHL informada de cualquier cambio posterior en sus datos bancarios. El Proveedor
acepta que el hecho de no proporcionar datos bancarios exactos puede dar lugar a que los pagos se retrasen. Cuando
la ley local requiera que DHL pague los derechos e impuestos en nombre del Proveedor, este Ultimo le autoriza a
hacerlo y a recuperar dichas sumas del Proveedor, ya sea directamente o mediante compensacion en la factura del
Proveedor.

10 Garantias e indemnizaciones

10.1 El Proveedor sera responsable y debera indemnizar y mantener indemne a DHL, a peticién de ésta, por cualquier
reclamacion, accién, responsabilidad, pérdida, dafio, perjuicio, coste y gasto (incluidos los gastos legales) sufridos o
incurridos por DHL o cualquier miembro del grupo de DHL o por cualquier agente, empleado, cesionario, contratista
o subcontratista de DHL que surja directa o indirectamente del cumplimiento del Proveedor en virtud del Contrato,
incluidas las pérdidas o gastos derivados de cualquier demanda, reclamacién o accion de terceros (incluida cualquier
reclamacion en la que se alegue la infraccién de derechos de terceros) y/o cualquier tergiversacion, negligencia,
fraude, mala conducta o incumplimiento de las obligaciones legales del Proveedor o de su personal, y en particular
como resultado o en relacién con:

10.1.1 Incumplimiento de cualquier garantia o compromiso del Proveedor en relacion con los bienes y/o servicios;

10.1.2 Cualquier reclamacién de que los bienes y/o servicios infringen, o su uso o reventa infringe, la patente, el
derecho de autor, el derecho de diseio, la marca comercial u otros derechos de propiedad intelectual de
cualquier otra persona;

10.1.3 cualquier acto u omision del Proveedor o su personal en el suministro, entrega e instalacion de los bienes;

10.1.4 cualquier acto u omisién de cualquiera de los Proveedores o su Personal en relacion con la prestacion de
los servicios; y

10.1.5 cualquier lesion u otra pérdida causada a un empleado de DHL o a cualquier otra persona en las instalacio-
nes de DHL, provocada por cualquier incumplimiento o negligencia por parte del Proveedor.
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10.2 El Proveedor debera cumplir con el Cédigo de Conducta para Proveedores y todas las politicas de DHL (actualizadas
periddicamente) que le sean proporcionadas por DHL. El Proveedor se compromete a familiarizarse con dichas po-
liticas, informar y formar suficientemente al personal en cuanto a su contenido. La entrada y/o asistencia del Pro-
veedor a cualquier instalacion de DHL esta sujeta a los términos de dichas politicas.

Ademas del Cddigo de Conducta para Proveedores, se aplican las siguientes disposiciones:

10.2.1 DHL puede ajustar las obligaciones del Proveedor en virtud del Céodigo de Conducta para Proveedores en
funcidn de los resultados de la evaluacidn de riesgos realizada por DHL de forma continua. DHL notificara
al Proveedor de cualquier obligacién necesaria adicional al Cédigo de Conducta para Proveedores al menos
una vez al mes antes de su entrada en vigor. A menos que DHL reciba una objecion por escrito por parte del
Proveedor en un plazo de 1 mes del recibo de esta notificacion, estos cambios se consideraran aceptados.
DHL debera sefialar especificamente esta consecuencia al Proveedor tras la notificacién de los cambios.

10.2.2  ElProveedor deberd informar puntualmente a DHL de cualquier infraccion o riesgo identificados en la ca-
dena de suministro del Proveedor, asi como de las medidas que se tomen al respecto.

10.2.3 El Proveedor debera comunicar a sus empleados de manera apropiada la informacion que reciba de DHL
relativa a la accesibilidad, la responsabilidad y la implementacion del procedimiento de reclamaciones de
DHL. El procedimiento de reclamaciones debe ser accesible para los empleados, mantener la confidencia-
lidad de la identidad y contar con medidas de proteccion efectivas frente a cualquier represalia.

10.3 El Proveedor garantiza y se compromete, con respecto al suministro de bienes y/o servicios a DHL, a que:

10.3.1 tiene vy conservara el control total sobre el empleo, la direccidn, la compensacién y el despido de todo el
personal del Proveedor, y a tal fin tiene y sigue teniendo contratos de empleo validos y conformes a la ley
laboral con todo el personal del Proveedor durante la duracion del Contrato;

10.3.2 serael Unico responsable de todos los asuntos relacionados con el pago de las ndéminas y salarios de todo
el personal del Proveedor, y del debido y adecuado cumplimiento de la legislacion laboral, fiscal y de segu-
ridad social, las normas sobre permisos de trabajo, los requisitos de compensacion y beneficios, incluido el
pago correcto y oportuno de los sueldos vy la resolucidén de cualquier queja en virtud de todas las leyes
aplicables;

10.3.3 serdplenamente responsable de los actos y omisiones del Personal del Proveedor durante el cumplimiento
de las obligaciones del Proveedor para con DHL en virtud del Contrato.

104 El no pago o el pago tardio, la retencion o transferencia de salarios, los impuestos sobre los salarios, los impuestos
sobre el volumen de negocios, las contribuciones a las primas de la seguridad social o las contribuciones de los se-
guros de los empleados constituiran motivos validos para que DHL rescinda el Contrato por escrito con efecto inme-
diato.

10.5 Las declaraciones, garantias, indemnizaciones y recursos contenidos en el Contrato se sumaran a los implicitos en
la ley 0 en la equidad (que se consideraran incorporados al Contrato).

10.6 Ninguna de las Partes excluye su responsabilidad en la medida en que les resulte ilicito o ilegal hacerlo.

10.7 El Proveedor (a) obtendra para DHL el beneficio de cualquier garantia con respecto a los bienes y/o servicios de los
terceros proveedores (ya sea por cesion u otorgada directamente por los terceros proveedores) o (b) otorgard a DHL
las mismas garantias que el Proveedor recibe de los terceros proveedores con respecto a los bienes y/o servicios.

11 Fiabilidad del proveedor

11.1 A peticion de DHL, el Proveedor participara, a su costa, en un examen de fiabilidad de si mismo y/o de su personal,
incluida la realizacién de cualquier verificacion adicional u obtencidn de cualquier certificado de buena conducta que
DHL pueda requerir.

11.2 El Proveedor garantiza y acuerda que el personal que participe en la ejecucidn del Contrato cumplira con el Cédigo
de Conducta para Proveedores.

11.3 El Proveedor, a solicitud de DHL, en la medida en que lo permita la legislacion aplicable (proteccion de datos), pro-
porcionard una especificacion de la informacion personal pertinente del personal que participe en la ejecucién del
Contrato.

114 El Proveedor, a solicitud de DHL y a su costa, proporcionara un certificado reciente de buena conducta (o una certi-
ficacidn legal similar) respecto de si mismo y/o del personal que participe en la ejecucién del Contrato, en la medida
en que lo permita la legislacidn aplicable. Cuando se solicite un certificado de ese tipo, éste deberd presentarse antes
del suministro de cualquier bien o servicio en virtud del Contrato.

115 El Proveedor se compromete a utilizar Gnicamente personal que esté formado profesionalmente y que tenga las
aptitudes y la experiencia apropiadas para el cumplimiento del Contrato.

12 Seguros
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Durante la vigencia del Contrato, el Proveedor debera mantener en vigor, con una compafiia de seguros de buena
reputacion, un seguro adecuado, que incluya un seguro de responsabilidad civil profesional, un seguro de respon-
sabilidad civil productos y un seguro de responsabilidad civil general (asi como un seguro de responsabilidad civil
patronal en los casos en los que sea legalmente imperativo) para cubrir sus responsabilidades que puedan surgir
en virtud del Contrato o en relacién con él, incluida cualquier reclamacion de responsabilidad que pueda surgir con
posterioridad a la terminacién del Contrato. El Proveedor debera presentar tanto el certificado de seguro con los
detalles de la cobertura como el recibo de la prima del afio en curso respecto de cada seguro a solicitud de DHL.

Incumplimiento

En caso de que el Proveedor incumpla sus obligaciones en virtud del Contrato (independientemente de que los bie-
nes y/o servicios hayan sido aceptados o rechazados por DHL), DHL podra tomar inmediatamente una o mas de las
siguientes medidas:

13.1.1 suspender el pago de todas o alguna de las facturas del Proveedor;

13.1.2 recuperar los dafios y perjuicios y cualquier coste adicional derivado del incumplimiento de cualquier re-
quisito establecido en el Contrato;

13.1.3 devolver los Bienes defectuosos o con defectos, por cuenta y riesgo del Proveedor de conformidad con las
disposiciones de la clausula 6.8, en cuyo caso el Proveedor reembolsara el precio total de la compra de
dichos Bienes;

13.1.4 devolver los Bienes defectuosos o averiados para su reparacion o sustitucion de conformidad con la Clau-
sula 6.8 (a discrecion de DHL) por parte del Proveedor, y a expensas y riesgo de este; dicha reparacién o
sustitucién se efectuara dentro de los siete (7) dias siguientes a la notificacion de la misma al Proveedor;

13.1.5 reparar cualquier bien defectuoso o averiado a expensas del Proveedor;
13.1.6 volver a prestar cualquier servicio defectuoso a expensas del Proveedor;

13.1.7 reemplazar los bienes y/o servicios defectuosos o averiados por bienes y/o servicios equivalentes adquiri-
dos de una fuente alternativa. Cualquier coste adicional en que incurra DHL al obtener dichos bienes y/o
servicios de fuentes alternativas serd a expensas del Proveedor; y

13.1.8 resolver el Contrato de acuerdo con la clausula 16.

Las acciones enumeradas en la clausula 13.1 se entienden sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o acciones a
las que pueda tener derecho DHL.

DHL no sera responsable ante el Proveedor ni se hara responsable de ningun fallo en el suministro de los bienes o
en la prestacion de los servicios causado por cualquier defecto, fallo o falta de idoneidad de los sistemas del Provee-
dor. El Proveedor indemnizara a DHL por todas las pérdidas, responsabilidades y costes o gastos desperdiciados
sufridos por DHL como consecuencia de cualquier fallo y/o defecto de los Sistemas del Proveedor o virus transferido
de éste a los Sistemas de DHL.

Derechos de propiedad industrial e intelectual

El Proveedor se asegurara de que todos los bienes y/o servicios entregados estén libres de derechos de propiedad
industrial e intelectual de terceros o que se hayan adquirido las licencias necesarias. El Proveedor notificard a DHL e
indemnizara a DHL contra cualquier y toda reclamacion, accion, responsabilidad, pérdida, dafio, lesion, coste y gasto
(incluyendo gastos legales) que resulten de cualquier accidn o presunta violacion de cualquier derecho de propiedad
industrial e intelectual, y a su propio coste defendera o (a opcion de DHL) asistira en la defensa de cualquier proce-
dimiento que pueda ser iniciado contra DHL por cualquier tercero como resultado del uso de los bienes y/o servicios.

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual creados en el curso de la ejecucidn del Contrato seran con-
feridos y perteneceran irrevocablemente a DHL. El Proveedor acuerda que cualquiera de esos derechos de propie-
dad industrial e intelectual se conferira de manera absolutamente irrevocable y exclusiva a DHL inmediatamente
después de que dichos derechos de propiedad industrial e intelectual entren en vigor. El Proveedor acuerda realizar
todos los actos y suscribir todos los documentos necesarios para dar efecto a las disposiciones de la presente clau-
sula 14.2.

Si el suministro de los bienes y/o servicios incluye el suministro de derechos de propiedad industrial e intelectual
y/u otros derechos (comparables) de los que son titulares el Proveedor o sus licenciatarios, el Proveedor por la pre-
sente otorga una (sub)licencia gratuita, no exclusiva, mundial, ilimitada, transferible, irrevocable y perpetua a DHL
de dichos derechos de propiedad industrial e intelectual con el fin de recibir y utilizar los bienes y/o servicios.

El Proveedor no utilizara la propiedad intelectual de DHL (nombre, logo, marca registrada o cualquier otra informa-
cién de propiedad) o la de sus clientes para cualquier propdsito, incluyendo pero no limitandose a cualquier publici-
dad o propaganda, sin la expresa aprobacion previa por escrito de DHL.

Cesion y subcontratacion



DHL Group - Procurement EMEA (excluyendo a DACH: Alemania, Austria y Suiza)
Purchase Order Terms and Conditions | 18.03.2025 =l i o e —
Pagina 9 de 13

151

15.2

16

l6.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

El Proveedor no podra, ceder, hipotecar, gravar, subcontratar, delegar, declarar un fideicomiso o negociar de cual-
quier otra manera con todos o cualquiera de sus derechos y obligaciones en virtud del Contrato en términos de de-
recho contractual y/o derecho de propiedad, ya sea en derecho o en equidad sin el consentimiento previo por escrito
de DHL. DHL puede ceder, hipotecar, gravar, subcontratar, delegar, declarar un fideicomiso o tratar de cualquier otra
manera con todos o cualquiera de sus derechos y obligaciones bajo el Contrato en términos de derecho contractual
y/o derecho de propiedad, ya sea en derecho o en equidad, en cualquier momento,

El Proveedor solo podra subcontratar cualquiera de sus obligaciones en virtud del Contrato con sujecién a la apro-
bacion previa por escrito de DHL. Cualquier consentimiento otorgado por DHL no eximira al Proveedor de sus obli-
gaciones y deberes, y el Proveedor seguird siendo el principal responsable de dicho cumplimiento. El Proveedor se
asegurara de que los subcontratistas sean seleccionados y gestionados adecuadamente por el Proveedor, de que
cualquier subcontratista sea competente y de que el cumplimiento del Contrato se lleve a cabo debidamente de
conformidad con las practicas industriales de primera clase.

Terminacion

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos a los que pueda tener derecho con sujecidn a las leyes apli-
cables cualquiera de las Partes estara facultada para finalizar el Contrato o cualquier Orden de Compra en su totali-
dad o en parte de forma inmediata sin incurrir en responsabilidad alguna por dicha terminacién mediante notifica-
cion por escrito a la otra Parte en cualquier momento si:

16.1.1 laotra Parte llega a un acuerdo voluntario con sus acreedores o (siendo una empresa) queda sujeta a una
orden de administracion o entra en liquidacion (salvo a efectos de amalgamacion o reconstruccion sol-
vente), en cada caso con arreglo a la legislacion aplicable en materia de insolvencia;

16.1.2 un acreedor toma posesion, o se nombra a un administrador, gerente, gestor o administrador judicial, de
todas o algunas de las empresas, ingresos, bienes o activos de la otra Parte;

16.1.3 laotra Parte cesa, 0 amenaza con cesar, de ejercer sus actividades; o

16.1.4 el periodo de un acontecimiento de fuerza mayor notificado con arreglo a la clausula 17 ha durado mas de
30 dias.

Las condiciones contenidas en la clausula 16.1 no son exhaustivas, y otras condiciones similares o analogas que
puedan afectar a cualquiera de las Partes, daran derecho a la otra Parte a terminar el Contrato o cualquier Orden de
Compra.

DHL podra cancelar un Contrato o cualquier Orden de Compra sin responsabilidad hacia el Proveedor en cualquier
momento antes del comienzo de su ejecucion, mediante notificacion por escrito al Proveedor.

DHL puede cancelar el Contrato o cualquier Orden de Compra en su totalidad o en parte, en cualquier momento y
por conveniencia, sin ninguna responsabilidad para DHL, dando un aviso de no menos de 30 dias al Proveedor.

Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso al que pueda tener derecho DHL en virtud del Contrato o en virtud
de la ley aplicable, DHL estara facultada para a resolver en cualquier momento el Contrato o cualquier Orden de
Compra, en su totalidad o en parte, con efectos inmediatos, mediante el correspondiente aviso escrito y sin ninguna
responsabilidad para DHL:

16.5.1 siel Proveedor comete un incumplimiento sustancial o persistente (ya sea material o no) de cualquiera de
las condiciones del Contrato o de una Orden de Compra;

16.5.2 siel Proveedor comete cualquier incumplimiento del Contrato o de una Orden de Compra, que no haya sido
subsanado de manera aceptable para DHL dentro de los 14 dias siguientes a la notificacion de DHL en que
se solicita la subsanacién del incumplimiento, a menos que el presente Contrato estipule un periodo mas
breve;

16.5.3 cuando el Proveedor no haya cumplido las disposiciones del Cddigo de Conducta para Proveedores o cual-
quiera de las otras politicas mencionadas en la clausula 10.2;

16.5.4 si se produce un cambio de control o de propiedad del Proveedor o si su negocio o parte del mismo se
transmite a un tercero; o

16.5.5 DHL determina que el Proveedor ha experimentado un grave deterioro de sus circunstancias financieras
que puede repercutir en su capacidad para cumplir el Contrato.

El Proveedor no tendra derecho a reclamar dafios y perjuicios niindemnizacién como resultado de la terminacién en
los supuestos mencionados. Toda suma pagada por adelantado por DHL por bienes y/o servicios que atin no se ha-
yan prestado a la fecha de la resolucion sera reembolsada sin demora por el Proveedor.
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16.7 DHL no tendra responsabilidad alguna ante el Proveedor, salvo en relacidn con el pago de los gastos debidamente
incurridos en virtud del presente Contrato, y en ningln caso sera responsable ante el Proveedor por el lucro cesante
(va sea directo o indirecto y ya sea real o previsto) o cualquier pérdida indirecta o consecuencial

16.8 Elvencimiento o la resolucion del Contrato o de una Orden de Compra, sea cual fuere su motivo, se hara sin perjuicio
de los derechos y obligaciones de cualquiera de las Partes adquiridos antes del vencimiento o la resolucion

16.9 Las disposiciones del Contrato que, expresa o implicitamente, sigan teniendo efecto después de la terminacion o la
resolucion, en particular las disposiciones relativas a los derechos de propiedad intelectual, la confidencialidad, la
proteccion de los datos, la competencia, la indemnizacidn y la legislacidn y la jurisdiccion vigentes, seguirdn siendo
aplicables a pesar de la terminacion o la resolucién.

17 Fuerza mayor

17.1 Ninguna de las Partes sera responsable de ningln retraso o incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Con-
trato si el retraso o el incumplimiento se debe a un acontecimiento de fuerza mayor.

17.2 Si el Proveedor no puede cumplir sus obligaciones con arreglo al Contrato como resultado directo de un aconteci-
miento de fuerza mayor, el Proveedor lo notificard por escrito a DHL indicando la causa en cuestion, y la clausula
17.1 entrard en vigor a partir de la fecha de dicha notificacion.

17.3 El cumplimiento por las Partes de sus obligaciones y pagos en virtud del Contrato se suspenderd durante el plazo en
que se produzca un acontecimiento de fuerza mayor. Inmediatamente después de que el acontecimiento de fuerza
mayor deje de tener efecto, la Parte afectada por la misma lo notificara a la otra por escrito.

17.4 El Proveedor tendra en todo momento durante la vigencia del Contrato acuerdos de recuperacion en caso de desas-
tre que sean suficientes para permitir que se reanude el suministro de los bienes y la plena prestacion de los servicios
dentro de los plazos establecidos en su plan de recuperacidn en caso de desastre (una copia del cual se pondra a
disposicion de DHL cuando lo solicite).

18 Incentivos y conflictos de interés

18.1 El Proveedor no ofrecerd a ningin empleado de DHL o sus representantes ningln regalo, pago incentivo, recom-
pensa o beneficio por obtener o ejecutar el Contrato o cualquier Orden de Compra o cualquier otro contrato o
acuerdo entre DHL y el Proveedor.

18.2 El Proveedor informara a DHL sobre cualquier relacion con el personal de DHL que pueda estar involucrado en el
proceso de adquisicidn o seleccidn del Proveedor y, en cualquier caso, informara a DHL sobre cualquier conflicto de
interés con DHL El hecho de no declarar rapidamente tales relaciones o conflictos de interés sera considerado un
incumplimiento por parte del Proveedor.

18.3 A su leal saber y entender, ni el Proveedor ni ninguno de sus afiliados i) ha sido declarado en ninglin momento por
un tribunal de cualquier jurisdiccién culpable de haber participado en ninglin acto de corrupcion (o conducta simi-
lar), ii) ha admitido en ninglin momento haber participado en ningln acto de corrupcién (o conducta similar), o iii)
ha sido investigado en algiin momento o se ha sospechado en alguna jurisdiccion de haber participado en algun acto
de corrupcion (o conducta similar).

19 Confidencialidad

19.1 El Proveedor mantendra en secreto y confidencial toda la informacidn y los conocimientos técnicos que le sean re-
velados por DHL (que en este contexto incluird a las Entidades de DHL, sus clientes y proveedores) o que estén rela-
cionados de alguna otra manera con el negocio de DHL (que en este contexto incluird a las Entidades de DHL, sus
clientes y proveedores), que llegue a conocimiento del Proveedor, en el curso del Contrato o como resultado del
suministro de los bienes y/o servicios (y procurara que su personal esté obligado de manera similar) y no revelara lo
mismo a ninguna persona, salvo que un representante debidamente autorizado de DHL autorice expresamente por
escrito que se revele.

19.2 Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 19.1 anterior, el Proveedor se compromete por la presente a revelar la
informacion confidencial o los conocimientos técnicos suministrados al Proveedor por DHL Unicamente a los miem-
bros del personal del Proveedor que tengan una necesidad razonable de verlos y utilizarlos para el cumplimiento del
Contrato, y a utilizar esa informacién Unicamente para los fines del Contrato.

19.3 Al vencimiento o resolucion del Contrato, a peticion de DHL, el Proveedor deberd, entregar o destruir todos los do-
cumentos, datos, informacidn y otros materiales que estén en su posesion, custodia o control y que lleven o incor-
poren cualquier informacién confidencial o conocimientos técnicos relacionados con el negocio de DHL (que en este
contexto incluira a las Entidades de DHL, sus clientes y proveedores). Todo ello con sujecion a cualquier obligacién
de retencion legal.
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19.4 El Proveedor procurara que todos y cada uno de los terceros que involucre cumplan con su deber de cumplir con las
obligaciones de confidencialidad contenidas en el Contrato. A solicitud de DHL, el Proveedor debera presentar prue-
bas de que ha cumplido esta obligacion.

19.5 La obligacidn de confidencialidad contenida en la cldusula 19.1 no se aplicara o (segun el caso) dejara de aplicarse
(oenelcasode laclausula 19.5.2 dejara de aplicarse temporalmente mientras se requiera la divulgacion y solo a los
efectos de la cldusula 19.5.2) a la informacion o los conocimientos técnicos que:

19.5.1 en el momento de su divulgacion por DHL ya es de dominio publico o que posteriormente pasa a ser de
dominio publico, salvo en caso de incumplimiento de los términos del Contrato por parte del Proveedor; o

19.5.2 debe ser revelada por las leyes o reglamentos aplicables o por orden de un tribunal de la jurisdiccién com-
petente o de un departamento u organismo gubernamental, siempre que antes de dicha revelacién el Pro-
veedor comunique a DHL la forma propuesta de divulgacion.

19.6 El Proveedor no hara ninglin anuncio publico con respecto a los acuerdos entre las Partes; no publicara el Contrato,
ninguna Orden de compra, ni ninguna parte de ellos de ninguna manera; no se referird a su papel en virtud del Con-
trato o de cualquier Orden de Compra en ningin material o presentacion del mercado, de ninguna manera; ni utili-
zara los logotipos o marcas comerciales de DHL sin el consentimiento previo por escrito de DHL, que DHL puede
retener a su absoluta discrecion. El texto de cualquier comunicacion externa que se envie a cualquier tercero en
relacion con el objeto del Contrato requerira la aprobacion previa por escrito de DHL.

20 Miscelanea

20.1 El Contrato constituye la totalidad del acuerdo y entendimiento de las Partes y sustituye a todos los acuerdos, en-
tendimientos o arreglos anteriores, orales o escritos, entre ellas, relacionados con el objeto del Contrato que no es-
tén incorporados en el mismo.

20.2 Ninguna variacién al Contrato, las Especificaciones, precios, descuentos, rebajas, términos de pago, o cualquier otro
asunto relacionado con los bienes y/o servicios sera aceptado por DHL durante el plazo del Contrato, excepto las
variaciones examinadas y acordadas por escrito por DHL.

20.3 El hecho de que una de las Partes no ejerza o demore un derecho o recurso en virtud del Contrato no se interpretara
ni supondra una renuncia al mismo ni el ejercicio Unico o parcial de un derecho o recurso impedira que se siga ejer-
ciendo ese derecho o recurso, segln sea el caso. Los derechos y recursos previstos en el Contrato son acumulativos
y no excluyen ningun derecho o recurso previsto por la ley.

204 Si alguna disposicion o término del Contrato se convirtiera en ilegal, invalida o inaplicable por cualquier motivo, di-
cho término o disposicion no invalidara el resto del Contrato y se considerara suprimida del mismo; si dicha supre-
sion afecta o altera sustancialmente la base comercial del Contrato, las Partes negociaran de buena fe para enmen-
dar y modificar las disposiciones y términos del Contrato de modo que éste refleje la intencion originaria de las par-
tes La validez de las demas condiciones del Contrato vy el resto de la disposicion en cuestion no se veran afectadas
por ello.

20.5 Si los bienes se han de entregar y/o los servicios se han de prestar a plazos, el Contrato se considerard como un solo
contrato y no sera divisible.

20.6 Cada una de las Partes sera responsable de sus respectivos gastos de asesores juridicos y gastos de otra indole en
que incurra en relacion con la preparacion y ejecucion del Contrato.

20.7 Los encabezados del Contrato son solo para informacién y deben ser ignorados en la interpretaciéon del mismo.

20.8 Las palabras en singular incluiran el plural y viceversa, y las palabras que denoten cualquier género incluiran todos
los géneros.

20.9 Los considerandos, clausulas, parrafos o anexos se refieren a los considerandos, clausulas, parrafos y anexos del
Contrato. Los anexos forman parte de las disposiciones operativas del Contrato y las referencias al Contrato inclui-
ran, salvo que el contexto exija lo contrario, referencias a los considerandos y anexos.

20.10 Paraevitar cualquier duda en caso de conflicto en el significado, efecto o interpretacidn entre cualquiera de las dis-
posiciones de los Términos y condicionesy la Orden de Compra, ésta prevalecera sobre los términos y condiciones...

20.11 Lareferencia a una disposicion legal o estatutaria es una referencia a la misma en su forma enmendada, ampliada o
promulgada junto con cualquier legislacion subordinada que se haga de vez en cuando en virtud de esa disposicién
legal o estatutaria.

20.12 Lareferenciaa lo escrito o por escrito incluye el correo electrénico pero excluye el fax.

20.13 Las palabras que sigan a los términos incluyendo, en particular, por ejemplo o cualquier expresion similar se inter-
pretaran como ilustrativas y no limitaran el sentido de las palabras, la descripcion, la definicion, la frase o el término
que preceda a esos términos.

21 Notificaciones
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Toda notificacion que deba hacerse en virtud del Contrato se hard por escrito y se considerara debidamente hecha
solo si i) se entrega en mano, por correo certificado, por servicio de mensajeria urgente, en cada caso, a una de las
Partes en su domicilio social o sede principal, o en cualquier otra direccién que una Parte pueda designar eventual-
mente mediante notificacion escrita a la otra o, si existe, ii) mediante correo electronico certificado, o iii) mediante
transmisidn electrdnica a través del sistema de pedidos electrénicos de DHL. Las Partes también enviaran copias de
cualquier notificacion por correo electrénico a la otra Parte a la direccidn de correo electrénico especificada en la
Orden de compra, con fines exclusivamente informativos. No se dara ni se considerara que se ha dado o recibido una
notificacion si se envia solo por correo electronico, a menos que se haya hecho por correo electrdnico certificado.

Se considerara que el destinatario ha recibido dicha notificacion en los dos dias laborables siguientes a la fecha de
envio si la notificacion u otro documento se envia por correo certificado, o simultdneamente a la entrega si se entrega
en mano.

Proteccion de datos

Cada Parte cumplira con todos los requisitos aplicables de la legislacion sobre proteccidn de datos. La presente clau-
sula 22 es adicional a, y no exime, elimina o sustituye, las obligaciones o derechos de una parte en virtud de la legis-
lacidn de proteccién de datos..

El Proveedor procesara los datos personales solo en la medida en que sea necesario para cumplir el propdsito del
Contrato. Al hacerlo, el Proveedor también aplicara medidas técnicas y de organizacion adecuadas que cumplan los
requisitos de la legislacion aplicable sobre la proteccion de datos.

El Proveedor procurara que sus empleados se comprometan por escrito a no revelar a nadie ninguno de los datos
personales y demas informacion de la que tengan conocimiento como resultado o en el curso de su trabajo para DHL
y a no procesar esos datos sin autorizacion.

Si se procesan datos personales en nombre de DHL y segun las instrucciones de DHL (relacidon de controlador a
procesador), las partes celebraran un Acuerdo de Encargado del tratamiento (CPA). En tal caso, las condiciones del
acuerdo entre el responsable y el encargador prevaleceran sobre las condiciones relativas a las obligaciones de pro-
teccion de datos en virtud del presente documento, en la medida en que exista algun conflicto.

El Proveedor notificara por escrito a DHL, de manera oportuna y completa, si se ha revelado algin dato personal en
incumplimiento de esta clausula, de cualquier otra disposicion de este contrato o de la legislacion de proteccion de
datos aplicable. En tal caso, el Proveedor adoptara todas las medidas necesarias para impedir que se siga divulgando
cualquier dato personal. En lo que respecta al objeto del Contrato, el Proveedor informara inmediatamente a DHL
de las inspecciones, investigaciones y/o medidas administrativas que lleve a cabo una autoridad supervisora (de
proteccidn de datos).

En caso de contravencion de esta clausula, DHL podra resolver la relacidén contractual sin previo aviso. El Proveedor
también reembolsara a DHL por cualquier pérdida o dafio que se produzca como resultado de la infraccién. Esto
incluye la compensacion pagada a los empleados de DHL y el reembolso de los gastos incurridos en la contratacion
de otra empresa.

Relacion de las partes

El Proveedor y DHL acuerdan que el Contrato no se interpretard como un contrato para establecer una empresa
conjunta o una asociacién entre DHL y el Proveedor. Se acuerda y se entiende expresamente que no existe una rela-
cion empleador-empleado entre DHL y el Proveedor o entre DHL y el personal del Proveedor, y que la relacion del
Proveedor es la de un contratista independiente respecto a DHL.

Derechos de terceros

Las Entidades de DHL tendran el derecho de hacer cumplir cualquier término del Contrato. Salvo lo dispuesto en la
presente clausula, las Partes en el Contrato no tienen la intencion de que ninguno de sus términos sea exigible por
cualquier persona que no sea parte del mismo.

Las Partes se reservan el derecho a rescindir o modificar el Contrato o a modificar cualquiera de sus términos sin el
consentimiento de las demas Entidades de DHL (distintas de la entidad DHL que es la Parte contratante directa del
Contrato y la signataria del mismo).

Cumplimiento de la normativa comercial internacional

Cada una de las Partes afirma, garantiza y acepta que:

25.1.1 Debera cumplir todas las leyes comerciales aplicables en su totalidad durante la aplicacion del Contrato.
25.1.2 Niellanininguna de las filiales, subsidiarias, agentes, afiliados, consignatarios es una Persona restringida.
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25.1.3 Noinvolucrardaninguna Persona restringida nia ninguna Jurisdiccion restringida en modo alguno, directa
o indirectamente, en ninguna parte del Contrato ni en su ejecucion.

25.1.4 No debera solicitar a la otra Parte la provision de bienes y/o servicios que pudieran causar una infraccion,
de manera directa o indirecta, de cualquier Ley comercial aplicable.

El Proveedor aceptay es el Unico responsable de:

25.2.1 Proporcionar a DHL informacion de clasificacion de control de exportacion, asi como cualquiera de las res-
tricciones o requisitos de exportacion o importacion; y

25.2.2 Obtener y facilitar a DHL cualquier autorizacion, licencia y permisos requeridos por las Leyes comerciales
aplicables.. Si el Proveedor ha obtenido cualquier licencia de exportacion de las autoridades gubernamen-
tales correspondientes, debera facilitar a DHL las jurisdicciones incluidas en dichas licencias de exporta-
cion.

25.2.3  Proporcionar informacidn oportuna, completa, veraz, precisay con el formato especificado a DHL para que
tome sus propias medidas de diligencia debida necesaria para el cumplimiento comercial.

Sin perjuicio de las disposiciones del Contrato, cada una de las Partes puede suspender o resolver el mismo de forma
inmediata sin responsabilidad alguna:

25.3.1 silaotra Parte comete una infraccién o incumple cualquiera de las condiciones, disposiciones u obligacio-
nes establecidas en la presente clausula; o

25.3.2 silas Leyes comerciales impiden, restringen o prohiben de cualquier forma el cumplimiento de las obliga-
ciones establecidas en el Contrato por cualquiera de las Partes.

En la medida en que lo permita la ley, cada una de las Partes (el «Indemnizador») acepta indemnizar y mantener
indemne a la otra frente a cualesquiera dafios y perjuicios, reclamacion o costes provocados por un tercero, inclu-
yendo, sin limitacion, los honorarios razonables de los abogados y cualquier sancion o penalizacidén que establezcan
las autoridades pertinentes por la infraccion negligente de la presente clausula por parte del Indemnizador.

Procedimiento para la resolucion de conflictos

Todas las controversias entre las Partes que surjan del Contrato o que se relacionen con él (excepto las que requieran
una solucién urgente) seran remitidas en primer lugar, por cada Parte, a la persona de DHL que encargo los bienes
y/0 servicios y al gestor del contrato del Proveedor para su resolucion. Cuando sea necesario, DHL y el gestor de
contratos del Proveedor negociaran de buena fe para resolver tales controversias.

Si cualquier controversia no puede ser resuelta a través de dicha negociacion de buena fe entre DHL y el gestor de
contratos del Proveedor dentro de un plazo razonable después de que haya sido referida, la disputa serd escalada
dentro de las organizaciones respectivas de las Partes para su resolucion. Los citados contactos deberan negociar
de buena fe para resolver tales controversias si es necesario,.

Si la controversia no puede resolverse con arreglo a la clausula 26.2 anterior en un plazo razonable a partir de la
fecha de referencia, las Partes podran someter la controversia a via judicial en virtud de lo establecido en Contrato.

Ninguna de las Partes se verd impedida para solicitar la ejecucion para el cumplimiento especifico o medidas caute-
lares incidentales o definitivas ex parte o de otro tipo como resultado de los términos de la presente clausula, y
dichas disposiciones no se aplicaran en relacidén con cualquier circunstancia en la que se soliciten dichos recursos.

El cumplimiento del Contrato no cesara ni se retrasara como consecuencia del procedimiento de solucién de con-
troversias previsto en la presente clausula.

Legislacion y jurisdiccion aplicables

La validez, la interpretacion y el cumplimiento del Contrato se regiran por las leyes del pais en que DHL tenga su
domicilio social. Queda excluida la aplicacion de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los contratos de com-
praventa internacional de mercancias.

El Contrato estd sujeto en todo momento a cualquier ley local que sea aplicable y obligatoria por ley en el pais co-
rrespondiente, y la incorpora automaticamente.

Para cualquier controversia que pueda surgir de o en relacion con el Contrato, estas se someten a los Juzgados y
Tribunales del domicilio fiscal de DHL o (cuando lo permitan las leyes aplicables) cualquier otro tribunal compe-
tente elegido por DHL, con exclusién de cualquier otro fuero que les pudiera corresponder.




