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ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข/หมำยเหตุที่ใชบ้งัคบัเป็นกำรอำ้งอิงส ำหรบัผูข้ำยในใบส ัง่ซือ้ 

 

ใบส ั่งซือ้น้ี ("PO") ไดร้วมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของใบส ั่งซือ้ของ ดีเอชแอล ไวอ้ย่ำงชดัแจง้ตำมท่ีระบุไวท่ี้ 
https://www.dhl.com/th-th/home/footer/purchase-terms-conditions.html ซึ่งมีผลบงัคบัใช ้ ณ 
วนัท่ีของใบส ั่งซือ้น้ี (“เง่ือนไข”)  เง่ือนไขเหล่ำน้ีควบคุมกำรซือ้สินคำ้และ/หรอืบรกิำรท่ีก ำหนดไวใ้น PO น้ี 
ยกเวน้ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีผูข้ำยพยำยำมท่ีจะก ำหนดหรอืรวมเขำ้ดว้ยกนั หรอืซึ่งอำจบอกเป็นนัยโดยกฎหมำย 
ประเพณีกำรคำ้ กำรปฏิบติั หรอืวิธีกำรซือ้ขำย 

ผูข้ำยยอมรบัว่ำกำรจดัหำสินคำ้และ/หรอืบรกิำรท่ีก ำหนดไวใ้น PO น้ีจะกระท ำตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของ PO 
น้ีเท่ำน้ัน ควำมพยำยำมใด ๆ ท่ีจะเปลี่ยนแปลงแกไ้ขผลของ PO และเง่ือนไขจะถือเป็นโมฆะ 
โดยไม่จ ำกดัว่ำจะเป็นกำรด ำเนินกำรแกไ้ขเปีล่ยนแปลงในรูปแบบใดๆของผูข้ำยหลงัจำกกำรออก PO น้ี 

ในกรณีท่ีมีกำรตกลงลงนำมในสญัญำเป็นลำยลกัษณอ์กัษรแยกต่ำงหำกระหว่ำงดีเอชแอลกบัผูข้ำยและมีกำรอำ้งอิงใน 
PO น้ี เง่ือนไขของสญัญำท่ีเป็นลำยลกัษณอ์กัษรดงักล่ำวน้ันจะใชก้บักำรซือ้ขำยน้ันๆ และจะมีผลเหนือกว่ำเง่ือนไขใน PO 
น้ี 

ผูข้ำยอำจไดร้บัส ำเนำเง่ือนไขจำกลิงกท่ี์ใหไ้วด้ำ้นบนหรอืตำมค ำขอจำก DPDHL 
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ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของใบส ัง่ซือ้ส ำหรบัสินคำ้และบรกิำร 
 
1 (ใบส ัง่ซือ้) ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีใชก้บัใบส ั่งซือ้แต่ละรำยกำรท่ีออกโดยดีเอชแอล 

2 (กำรยกเลิกใบส ัง่ซือ้)  ดีเอชแอลอำจแกไ้ขหรอืยกเลิกใบส ั่งซือ้ไดภ้ำยในสำมสิบ (30) 
วนัก่อนวนัส่งมอบท่ีก ำหนดไวใ้นใบส ั่งซือ้ โดยดีเอชแอลตอ้งแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบถึงกำรแกไ้ขหรอืกำรยกเลิกท่ีจ ำเป็น ทัง้น้ี 
ดีเอชแอลไม่ตอ้งรบัผิดใด ๆ  ต่อผูข้ำย  

 

กำรจดัหำสินคำ้  
3 (กำรจดัหำสินคำ้) ผูข้ำยจะตอ้งจดัหำสินคำ้ตำมใบส ั่งซือ้และด ำเนินงำนติดตัง้ใด ๆ (ถำ้มี) 
ในลกัษณะท่ีเหมำะสมและมีทกัษะฝีมือจนเป็นท่ีพึงพอใจของดีเอชแอล และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหลำ่น้ี 
เวลำเป็นสิ่งส ำคญัส ำหรบักำรส่งมอบสนิคำ้ (รวมถึงรำยกำรเชำ่) 

4 (ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ) สิ น ค ้ ำ จ ะ ถู ก จั ด ส่ ง ใ น วั น  เ ว ล ำ 
แ ล ะ ส ถ ำ น ท่ี ดั ง ท่ี ร ะ บุ ไ ว ้ ใ น ใ บ ส ั่ ง ซื ้ อ แ ล ะ ต ำ ม ค ำ ส ั่ ง ท่ี ร ะ บุ ไ ว ้ ใ น ใ บ ส ั่ ง ซื ้ อ น้ั น 
ห ำ ก เ ห็ น ไ ด ้ ช ั ด ว่ ำ วั น ท่ี จ ั ด ส่ ง จ ะ ไ ม่ ต ร ง ต ำ ม วั น ท่ี ก ำ ห น ด  ดั ง น้ี  
โ ด ย ท่ี ไ ม่ เ ป็ น ก ำ ร ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ทื อ น ต่ อ สิ ท ธิ ห ร ื อ ก ำ ร เ ยี ย ว ย ำ อ่ื น ใ ด ข อ ง ดี เ อ ช แ อ ล 
ผู ้ ข ำ ย จ ะ ต ้ อ ง แ จ ้ ง ใ ห ้ ดี เ อ ช แ อ ล ท ร ำ บ เ ป็ น ล ำ ย ล ั ก ษ ณ ์ อั ก ษ ร ใ น ทั น ที  
แ ล ะ ด ำ เ นินกำร แ ก ้ไ ข ท่ีจ ำ เ ป็ นทั้งหมดต ำม ท่ี ดี เ อ ชแ อล อำจก ำห นดด ้วย ค่ ำใ ช จ่้ ำย ขอ งผู ้ขำ ย เ อ ง 
กำรยอมรบักำรจดัส่งล่ำชำ้ไม่ถือเป็นกำรสละสิทธิข์องดีเอชแอลในกำรเรยีกรอ้งค่ำเสียหำยหรอืบทลงโทษตำมสญัญำใด ๆ  
ท่ีดีเอชแอลมีอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี ตำมกฎหมำย ในสญัญำ หรอืเพ่ือประโยชนแ์ห่งควำมยุติธรรม  

5 ( คุณลกัษณะเฉพำะ) สินคำ้ตอ้งเป็นไปตำมคุณลกัษณะเฉพำะและขอ้ก ำหนดหรอืค ำอธิบำยอ่ืน ๆ 
ท่ีระบุโดยดีเอชแอล หรอืตำมท่ีอธิบำยไวใ้นใบส ั่งซือ้ทุกประกำร ในกรณีท่ีมีกำรจดัเตรยีมตวัอย่ำงสินคำ้ 
ทัง้หมดตอ้งเป็นวสัดุท่ีดี มีฝีมือและมีกำรออกแบบท่ีดี 
และจะตอ้งมีคุณสมบติัเท่ำเทียมกนัทุกประกำรกบัตวัอย่ำงหรอืรูปแบบท่ีจดัส่งใหดี้เอชแอลหรอืท่ียอมรบัโดยดีเอชแอล 
6 (คุณภำพ ) สิ นค ้ำทั้งหมดต ้อง ผ่ ำ นกำ รท ดส อบ เ พ่ือ ย อม ร ับ แ ล ะ ล งน ำม ร ับ ร อ งโ ด ยดี เ อช แ อ ล  
ดี เ อชแ อล มี สิท ธิ ์ปฏิ เส ธสินค ้ำทั้งหมด ท่ี ไม่เ ป็นไปตำม คุณล ักษณะเ ฉพำะอ ย่ำงสมบูรณ ์ใน ทุกป ระกำร 
หำกโดยธรรมชำติของสินคำ้น้ัน ขอ้บกพรอ่งใด ๆ อำจไม่ปรำกฏชดัจนกว่ำจะมีกำรใชง้ำน (แมว่้ำจะมีกำรตรวจสอบและ / 
หรอืกำรทดสอบดงักล่ำวก็ตำม) ดีเอชแอลอำจปฏิเสธสินคำ้น้ันได ้แมว่้ำจะใชง้ำนไปแลว้เป็นระยะเวลำอนัสมควรก็ตำม 

7 (กำรปฏิเสธ) ดีเอชแอลอำจรอ้งขอใหผู้ข้ำยทดแทนสินคำ้ท่ีถูกปฏิเสธดว้ยสินคำ้ตวัใหม่ 
โดยใหค้วำมเสี่ยงภยัและค่ำใชจ่้ำยตกเป็นของผูข้ำย หรอือีกทำงหน่ึง ดีเอชแอลอำจเลือก (ตำมตวัเลือกท่ีมี) 
ท่ีจะยกเลิกใบส ั่งซือ้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ท่ีเป็นปัญหำและส่งคืนสินคำ้ท่ีถูกปฏิเสธไปยงัผูข้ำย 
โดยใหค้วำมเสี่ยงภยัและค่ำใชจ่้ำยตกเป็นของผูข้ำย เมื่อมีกำรยกเลิก 
ผูข้ำยจะคืนเงินใหก้บัดีเอชแอลในทนัทีตำมรำคำซือ้ท่ีไดช้ ำระไวล้่วงหนำ้ (ถำ้มี) 
 
8 (บนัทึกกำรส่งมอบ ฯลฯ) ลำยมือชือ่ของดีเอชแอลท่ีใหไ้วใ้นบนัทึกกำรส่งมอบหรอืเอกสำรอ่ืนใดท่ีแสดงถึงลำยมือชือ่ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่งมอบสินคำ้ ใหใ้ชเ้ป็นหลกัฐำนเฉพำะกำรพิสูจนจ์ ำนวนพสัดุท่ีไดร้บัเท่ำน้ัน 
โดยจะไม่ถือว่ำดีเอชแอลยอมรบัสินคำ้จนกว่ำจะมีกำรระบุเป็นลำยลกัษณอ์กัษรว่ำสินคำ้ไดผ่้ำนกำรทดสอบเพ่ือกำรยอมร ั
บแลว้ ในกรณีท่ีสินคำ้ถูกจดัส่งเป็นงวดโดยไดร้บัควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรล่วงหนำ้จำกดีเอชแอล 
สินคำ้ดงักล่ำวอำจมีกำรออกใบแจง้หน้ีและช ำระรำคำค่ำสินคำ้เป็นงวด ๆ หลงัจำกไดร้บัสินคำ้เป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ 

9 (กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ฯลฯ) 
ผูข้ำยจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำสินคำ้เป็นไปตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดในขณะท่ีมีกำรส่งมอบสินคำ้ 
รวมถึงเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรผลิต กำรติดฉลำก กำรบรรจุหีบห่อ กำรจดัเก็บ กำรจดักำร 
กำรติดตัง้ และกำรเร ิม่ตน้ใชง้ำนสินคำ้  

10 (กรรมสิทธิแ์ละควำมเสี่ยงภยั) ควำมเสี่ยงภยัในกำรสูญหำยหรอืควำมเสียหำยของสินคำ้จะส่งผ่ำนไปยงัดีเอชแอล 
เมื่อดีเอชแอลยอมรบัสินคำ้แลว้เท่ำน้ัน กรรมสิทธิข์องสินคำ้จะโอนไปยงัดีเอชแอลเมื่อมีกำรช ำระรำคำค่ำสินคำ้ดงักลำ่ว 
กำรโอนไปซึ่งกรรมสิทธิแ์ละควำมเสีย่งภยัดงักล่ำวน้ีใหเ้ป็นไปโดยปรำศจำกผลกระทบต่อสิทธิใ์นกำรปฏิเสธท่ีดีเอชแอลอำ
จมีอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี  

11 (สิทธิใ์นทรพัยส์ินทำงปัญญำ) 
ผูข้ำยรบัประกนัว่ำกำรขำยหรอืกำรใชส้ินคำ้น้ีไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิใ์นทรพัยส์ินทำงปัญญำของบุคคลท่ีสำมใด ๆ 
ผูข้ำยจะคุม้ครองมิใหดี้เอชแอลไดร้บัควำมเสียหำยจำกค่ำเสียหำยและจะรบัผิดชดใชต่้อดีเอชแอลในควำมรบัผิดทัง้ หมด 
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ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ค่ำใชจ่้ำยทำงกฎหมำยอนัเป็นผลมำจำกกำรละเมิดท่ีเกิดขึน้จรงิหรอืถูกกล่ำวหำขำ้งตน้ 
และดว้ยค่ำใชจ่้ำยของผูข้ำยเอง ผูข้ำยจะปกป้องหรอื (ตำมตวัเลือกของดีเอชแอล) 
ชว่ยเหลือในกำรโตแ้ยง้กำรด ำเนินคดีใด ๆ ท่ีอำจเกิดขึน้ต่อดีเอชแอลโดยบุคคลท่ีสำม 
อนัเป็นผลมำจำกกำรใชส้ินคำ้ดงักล่ำว 

12 (สินคำ้ปลอดจำกสิทธิข์องบุคคลทีส่ำม) 
ผูข้ำยจะขำยสินคำ้ใหก้บัดีเอชแอลโดยรบัประกนัว่ำเป็นสินคำ้ท่ีตนเองมีกรรมสิทธิโ์ดยบรบิูรณ ์
และปรำศจำกภำระผูกพนัใด ๆ  หรอืสิทธิข์องบุคคลท่ีสำม 

 

13 (กำรรบัประกนัส ำหรบัขอ้บกพรอ่ง) ผูข้ำยรบัประกนัว่ำสินคำ้จะปรำศจำกขอ้บกพรอ่งเป็นระยะเวลำ 12 
เดือนนับจำกวนัท่ียอมรบัสินคำ้หรอืนับจำกระยะเวลำตำมท่ีระบุไวใ้นใบส ั่งซือ้ (ถำ้มี) (“ระยะเวลำกำรรบัประกนั”) 
ในชว่งระยะเวลำกำรรบัประกนั 
ผูข้ำยจะซ่อมแซมหรอืเปลี่ยนสินคำ้ท่ีมีขอ้บกพรอ่งโดยทนัทีโดยไม่มีค่ำใชจ่้ำยเพ่ิมเติมใหแ้ก่ดีเอชแอล 
ในกรณีท่ีไม่อำจซ่อมแซมหรอืเปลี่ยนสินคำ้ไดน้ั้น 
ผูข้ำยจะตอ้งคืนเงินเต็มจ ำนวนตำมรำคำซือ้ท่ีดีเอชแอลช ำระส ำหรบัสินคำ้ท่ีมีขอ้บกพรอ่งดงักล่ำวในทนัที 
หำกผูข้ำยรอ้งขอ 
สินคำ้ท่ีมีขอ้บกพรอ่งดงักล่ำวอำจถูกส่งคืนไปยงัผูข้ำยโดยใหค้วำมเสี่ยงภยัและค่ำใชจ่้ำยตกเป็นควำมรบัผิดชอบของผูข้ำ
ย หำกผูข้ำยเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย 
ผูข้ำยจะตอ้งรบัประกนัว่ำดีเอชแอลจะไดร้บักำรรบัประกนัและกำรสนับสนุนทัง้หมดเก่ียวกบัสินคำ้จำกเจำ้ของ / 
ผูผ้ลิตสินคำ้ และผูข้ำยจะชว่ยเหลือดีเอชแอลในกำรบงัคบักำรปฏิบติัตำมกำรรบัประกนัน้ันกบัเจำ้ของ / ผูผ้ลิตดงักล่ำว 

14 (อุปกรณ ์ IoT) ผูข้ำยจะใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลของดีเอชแอล และ / 
หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีเท่ำน้ัน (ก) 
เพ่ือใหบ้รกิำรหรอืสินคำ้ตำมท่ีก ำหนดในสญัญำตำมค ำส ั่งของดีเอชแอล (ข) ตำมท่ีอธิบำยไวใ้นขอ้ตกลง Controller to 
processor agreement (“ CPA”); และ / หรอื (ค) ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด “ขอ้มูลของดีเอชแอล” หมำยถึง 
ขอ้มูลหรอืบนัทึกทัง้หมดไม่ว่ำในลกัษณะใดและในรูปแบบใด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ พนักงำน ลูกคำ้ หรอือ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของดีเอชแอล ท่ีสรำ้งขึน้ ท่ีใชป้ระมวลผล 
หรอืจดัหำใหก้บัผูข้ำยเพ่ือขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรหรอืสินคำ้. ในระหว่ำงคู่สญัญำดว้ยกนัน้ัน ดีเอชแอลขอสงวนสิทธิ ์
ควำมเป็นเจำ้ของ (กรรมสิทธิ)์ และผลประโยชนอ่ื์นใดทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของดีเอชแอล 
และผูข้ำยจะไม่ใชห้รอืท ำซ ำ้ขอ้มูลของดีเอชแอลเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใด ไม่ว่ำในลกัษณะใด ๆ 
โดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรล่วงหนำ้จำกดีเอชแอล 

15 (ซอฟตแ์วร)์ หำกเป็นกรณีกำรซือ้สินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร ์
คู่สญัญำตกลงท่ีจะปฏิบติัตำมขอ้ตกลงท่ีไดร้บัอนุญำตส ำหรบัผูใ้ชป้ลำยทำง (“EULA”) ท่ีลงนำมรว่มกนัระหว่ำงคู่สญัญำ 
(หรอืกบัตวัแทนจ ำหน่ำย) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วรด์งักล่ำว เพ่ือมิใหม้ีกรณีขอ้สงสยั “ซอฟตแ์วร”์ ในขอ้น้ีใหห้มำยถึง 
ซอฟตแ์วรท่ี์มิไดฝั้งมำกบัอุปกรณฮ์ำรด์แวรห์รอือุปกรณ ์ IoT ใด ๆ หรอืซอฟตแ์วรท่ี์ซือ้แยกต่ำงหำก 
และไม่รวมใหซ้อฟตแ์วรเ์ป็นกำรบรกิำร หรอื SAAS 
 
กำรจดัหำบรกิำร  

16 (มำตรฐำนกำรบรกิำร) ผูข้ำยรบัประกนัและรบัรองอย่ำงต่อเน่ืองโดยตลอดว่ำ ผูข้ำยจะตอ้งด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 
ตลอดเวลำท่ีใหบ้รกิำรภำยใตส้ญัญำน้ี  

(ก) ปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลใชบ้งัคบัอย่ำงครบถว้นสมบูรณ ์ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง 
กำรไดร้บักำรอนุญำตและใบอนุญำตท่ีจ ำเป็นทัง้หมดส ำหรบักำรใหบ้รกิำร 

(ข) ใหบ้รกิำรดว้ยควำมเอำใจใส่ โดยใชท้กัษะและควำมขยนัหม ั่นเพียร 

(ค) ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีอย่ำงสมบูรณ ์รวมถึงปฏิบติัตำมระดบักำรบรกิำรหรอืตวัชีว้ดัหลกั (KPI) 
ท่ีก ำหนดโดยดีเอชแอล 

(ง) ปฏิบติัตำมนโยบำยหรอืขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของดีเอชแอลอย่ำงครบถว้นสมบูรณ ์ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง 
กฎระเบียบเก่ียวกบัอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั(OHS) เมื่ออยู่ในสถำนท่ีหรอืไซตข์องดีเอชแอล 
ซึ่งดีเอชแอลจะแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบเป็นคร ัง้ครำว 
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(จ) ปฏิบติัตำมจรรยำบรรณผูข้ำยของดีเอชแอล (DPDHL Supplier Code of Conduct) 
และหลกัปฏิบติัดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มูลส ำหรบัคู่คำ้ 
ตำมท่ีผูข้ำยไดล้งนำมในขัน้ตอนกำรลงทะเบียนเป็นผูข้ำยของดีเอชแอล และ 

(ฉ) ก ำหนดและปฏิบติัตำมมำตรกำรท่ีจ ำเป็นทัง้หมดเพ่ือหลีกเลี่ยงกำรน ำไวรสั รหสัท่ีเป็นอนัตรำย มลัแวร ์
หรอืชอ่งโหว่ดำ้นควำมปลอดภยัเขำ้ไปยงัระบบไอทีและเครอืข่ำยของดีเอชแอล 

  

17 (ขอ้บกพรอ่งเชิงคุณภำพในกำรบรกิำร) หำกผูข้ำยไม่สำมำรถใหก้ำรบรกิำรจนเป็นท่ีพึงพอใจของดีเอชแอล 
หรอืกำรบรกิำรดงักล่ำวไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของดีเอชแอล 
ผูข้ำยจะตอ้งด ำเนินกำรใหบ้รกิำรดงักล่ำวอีกคร ัง้ภำยในระยะเวลำอนัสมควร 
โดยไม่มีค่ำใชจ่้ำยท่ีเรยีกเก็บเพ่ิมเติมจำกดีเอชแอล ในกรณีท่ีผูข้ำยไม่สำมำรถใหบ้รกิำรอีกคร ัง้ได ้
ดีเอชแอลอำจยุติกำรรบับรกิำรท่ีไดร้บัผลกระทบน้ัน พรอ้มกนัน้ี 
ดีเอชแอลมีสิทธิไดร้บัช ำระเงินท่ีจ่ำยช ำระไวแ้ลว้คืนเต็มจ ำนวน 
หรอืมีสิทธิไม่ตอ้งช ำระค่ำบรกิำรส ำหรบักำรบรกิำรท่ีไดร้บัผลกระทบน้ัน 

18 (สินคำ้/บรกิำรที่ส่งมอบ) 
ดีเอชแอลจะเป็นเจำ้ของและผท้รงสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวของสินคำ้/บรกิำรท่ีส่งมอบท่ีสรำ้งขึน้เฉพำะส ำหรบัดีเอชแอลในระหว่
ำงกำรด ำเนินกำรบรกิำร 

19 (ซอฟตแ์วรท์ี่เปิดเผยหลกักำร Open Source Software) 
กำรใชซ้อฟตแ์วรท่ี์เปิดเผยหลกักำรโดยผูข้ำยในกำรใฟ้บรกิำรจะตอ้งไดร้บักำรอนุมติัจำกดีเอชแอลและนโยบำยซอฟตแ์ว
รท่ี์เปิดเผยหลกักำรของดีเอชแอล  

 
บททัว่ไป  

20 (กำรหกักลบลบหนี)้ 
(กำรเยียวยำกำรผิดเง่ือนไขกำรรบัประกนั)ในกรณีท่ีผูข้ำยกระท ำกำรอนัเป็นกำรละเมิดใดๆต่อกำรรบัประกนัหรอืกำ
รรบัรองใด ๆ ท่ีระบุไวใ้นขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี 
ผูข้ำยจะตอ้งด ำเนินกำรใดๆทัง้หมดตำมควำมตอ้งกำรของดีเอชแอลในทนัทีและดว้ยค่ำใชจ่้ำยของผูข้ำยเพียงผูเ้ดียว 
(รวมถึงกำรลงนำมในเอกสำรใดๆ) 
ท่ีดีเอชแอลพิจำรณำแลว้เห็นว่ำจ ำเป็นหรอืสมควรในกำรแกไ้ขกำรละเมิดดงักล่ำวจนเป็นท่ีพึงพอใจของดีเอชแอล 
ไม่มีสิ่งใดในขอ้ก ำหนดน้ีถือเป็นกำรจ ำกดัสิทธิห์รอืจ ำกดักำรไดร้บักำรเยียวยำอ่ืนใดท่ีดีเอชแอลอำจมีภำยใตข้อ้ก ำหนดแ
ละเง่ือนไขเหล่ำน้ี ตำมกฎหมำยหรอืสิทธิอนัชอบธรรมอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวกบักำรละเมิดดงักล่ำวโดยผูข้ำย 

21 (กำรหกักลบลบหนี้) ผลรวมของจ ำนวนเงินใด ๆ 
ท่ีผูข้ำยถูกเรยีกคืนหรอืตอ้งจ่ำยใหก้บัดีเอชแอลภำยใตข้อ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี จะถูกหกัออกจำกจ ำนวนเงินใด ๆ 
ท่ีถึงก ำหนดช ำระและเป็นหน้ีท่ีด ี ีเอชแอลมีต่อผูข้ำย ภำยใตใ้บส ั่งซือ้อ่ืน ๆ ท่ีดีเอชแอลส ั่งซือ้ หรอืเขำ้ผูกพนักบัผูข้ำย  

22 (ภำษีหกั ณ ที่จ่ำย) หำกกฎหมำยก ำหนดใหดี้เอชแอลตอ้งหกัภำษี ณ 
ท่ีจ่ำยและน ำส่งภำษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หรอืบรกิำรดงักล่ำวไปยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดีเอชแอลมีสิทธิหกัเงินเงินจ ำนวนดงักล่ำวออกจำกยอดกำรช ำระเงินตำมจ ำนวนเงินภำษี ณ ท่ีจ่ำย 
และดีเอชแอลจะส่งใบรบัรองกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำยหรอืหลกัฐำนอ่ืน ๆ ท่ียอมรบัไดใ้นกำรช ำระภำษีดงักล่ำวใหแ้ก่ผูข้ำย 

23 (รำคำรวมภำษี) เวน้แต่จะระบุไวอ้ย่ำงชดัเจนเป็นประกำรอ่ืนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร รำคำหรอืจ ำนวนเงินใด ๆ 
ท่ีระบุไวใ้นใบเสนอรำคำหรอืใบแจง้หน้ีท่ีออกตำมใบส ั่งซือ้ เป็นรำคำท่ีรวมภำษีอำกรและภำษีอ่ืน ๆ 
ทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำสินคำ้หรอืกำรใหบ้รกิำรตำมท่ีก ำหนดโดยหน่วยงำนผูม้ีอ ำนำจแลว้  

24 (กำรออกใบแจง้หนี้) ผูข้ำยจะตอ้งจดัเตรยีมใบก ำกบัภำษีส ำหรบัสินคำ้และ / หรอืบรกิำรใหก้บัดีเอชแอล 
โดยใชร้ะบบใบแจง้หน้ีอิเล็กทรอนิกสข์องดีเอชแอลตำมท่ีก ำหนด ใบก ำกบัภำษีแต่ละใบจะตอ้งระบุสินคำ้และ / 
หรอืบรกิำรท่ีจดัหำ รำคำซือ้ / ค่ำธรรมเนียมบรกิำร และภำษีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งช ำระส ำหรบัสินคำ้และ / หรอืบรกิำรน้ัน 
ผูข้ำยตอ้งส่งใบก ำกบัภำษีทัง้หมดใหแ้ก่ดีเอชแอลภำยใน 180 
วนันับจำกวนัท่ีผูข้ำยมีสิทธิใ์นกำรออกใบก ำกบัภำษีส ำหรบัสินคำ้ท่ีจดัหำหรอืบรกิำรท่ีด ำเนินกำร 
ผูข้ำยขอสละสิทธิอ์ย่ำงไม่อำจเพิกถอนไดใ้นกำรไดร้บัช ำระเงินจ ำนวนดงักล่ำวท่ีไม่ไดอ้อกใบแจง้หน้ีภำยในชว่งเวลำท่ีก ำ
หนดน้ี 
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25 (เง่ือนไขกำรช ำระเงิน) ดีเอชแอลจะช ำระเงินตำมใบแจง้หน้ีท่ีไม่มีกำรโตแ้ยง้ใหก้บัผูข้ำยภำยใน 60 
วนันับจำกวนัท่ีไดร้บัใบแจง้หน้ี ดีเอชแอลจะระงบักำรช ำระเงินตำมจ ำนวนท่ีมีขอ้พิพำทจนกว่ำจะไดร้บักำรแกไ้ข 
และผูข้ำยจะตอ้งด ำเนินกำรตำมภำระหนำ้ท่ีของตนต่อไปตำมใบส ั่งซือ้ในชว่งเวลำท่ีมีกำรระงบัขอ้พิพำท 

26 (ใบแจง้หนี้ที่มีกำรโตแ้ยง้) ใบแจง้หน้ีท่ีมีกำรโตแ้ยง้ใหห้มำยถึง 
กำรโตแ้ยง้ท่ีอำ้งถึงขัน้ตอนกำรระงบัขอ้พิพำทดงัท่ีระบุไวใ้นขอ้35 ผูข้ำยจะตอ้งจดัหำสินคำ้และ / 
หรอืด ำเนินกำรใหบ้รกิำรต่อไป แมว่้ำจะมีขอ้พิพำทเก่ียวกบัใบก ำกบัภำษีเกิดขึน้ก็ตำม 

27 (กำรคุม้ครองควำมรบัผิดในค่ำเสียหำย–ผูข้ำย) 
ผูข้ำยจะคุม้ครองมิใหดี้เอชแอลตอ้งรบัผิดชดใชแ้ละจะยงัคงใหก้ำรชดใชต่้อดีเอชแอลในควำมรบัผิดใดๆ 
และควำมรบัผิดทัง้หมดท่ีดีเอชแอล ตวัแทนของดีเอชแอล เจำ้หนำ้ท่ี พนักงำนหรอืผูร้บัเหมำของดีเอชแอลอำจถูกเรยีกรอ้ง 
ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดๆ ซึ่งเกิดขึน้โดยตรงจำกกำรกระท ำละเมิดใด ๆ ต่อขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีโดยผูข้ำย 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรเรยีกรอ้งค่ำเสียหำยส ำหรบักำรละเมิดขอ้ตกลง 
หรอืกรณีท่ีเกิดจำกควำมประมำท(ในกรณีเชน่ว่ำน้ี ใหร้วมถึงกำรเรยีกรอ้งส ำหรบักำรละเมิดขอ้ตกลง 
หรอืควำมประมำทเลินเล่อของบุคคลท่ีสำมดว้ย) ควำมบกพรอ่งในกำรผลิตสินคำ้ 
กำรเสียชวิีตหรอืกำรบำดเจ็บของบุคคลใดๆ ควำมเสียหำยต่อทรพัยส์ินของบุคคลใดๆ และกำรเรยีกรอ้งใดๆ 
ส ำหรบัขอ้ปฏิบติัทำงกำรคำ้ และควำมรบัผิดต่อสินคำ้ 

28(บุคลำกรของผูข้ำย)(ก)ผูข้ำยรบัรองว่ำจะใชค้วำมพยำยำมท่ีสมเหตุสมผลทัง้หมดเพ่ือใหแ้น่ใจว่ำบรกิำรจะต่อเน่ืองโ
ดยบุคลำกรคนเดียวกนัส ำหรบักำรใหบ้รกิำร ตำมกรอบระยะเวลำและตำมสำระส ำคญัของกำรใหบ้รกิำร (ข) 
ตำมกรอบระยะเวลำและตำมสำระส ำคญัของกำรใหบ้รกิำร  ดีเอชแอลจะแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบถึงควำมไม่พอใจในผลงำน 
ควำมไม่เหมำะสม ควำมล่ำชำ้ หรอืควำมลม้เหลวในกำรใหบ้รกิำร ของบุคคลใดๆ ซึ่งผูข้ำยแนะน ำและเลือกโดยดีเอชแอล 
ในกรณีน้ี ผูข้ำยจะด ำเนินกำรทนัทีเพ่ือแกไ้ขปัญหำ โดยผูข้ำยจะตอ้งปฏิบติัตำมค ำขอของดีเอชแอลท่ีจะเปลี่ยนบุคคลใด 
ๆ ทนัที ทัง้น้ี จะตอ้งไม่เกินสำมสิบ (30) วนันับจำกวนัท่ีดีเอชแอลแจง้  (ค) ในกรณีท่ีผูข้ำยตอ้งกำรเปลี่ยนบุคลำกร 
ผูข้ำยจะตอ้งอธิบำยและใหเ้หตุผลส ำหรบักำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวโดยแจง้ดีเอชแอลเป็นลำยลกัษณอ์กัษรล่วงหนำ้อย่ำงน้
อยสำมสิบ (30) วนั 
ผูข้ำยรบัรองว่ำจะอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเปลี่ยนถ่ำยและส่งมอบอย่ำงรำบร ืน่เพ่ือใหแ้น่ใจว่ำจะคงรกัษำไวซ้ึ่งเวลำ 
คุณภำพ และประสิทธิภำพของบรกิำรเชน่เดิมโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ (ง) 
ในกรณีท่ีดีเอชแอลตดัสินใจว่ำไม่จ ำเป็นตอ้งใชท้รพัยำกรใดๆหรอืทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดีเอชแอลอีกต่อไป 
ทัง้ในแง่ของเวลำวสัดุ หรอืตำมควำมจ ำเป็นของโครงกำร 
ดีเอชแอลจะแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรล่วงหนำ้สำมสิบ (30) วนั 
และทรพัยำกรดงักล่ำวจะถูกยกเลิกเมื่อหมดอำยุ 30 วนัโดยไม่มีขอ้ผูกมดัใดๆ เพ่ิมเติมจำกดีเอชแอลอีก (จ) 
ผูข้ำยตอ้งรบัผิดชอบอย่ำงเต็มท่ีและรบัผิดต่อกำรกระท ำและกำรงดเวน้กำรกระท ำของบุคลำกรของผูข้ำยตลอดเวลำ 
กำรกระท ำหรอืกำรงดเวน้กำรกระท ำใด ๆ ของบุคลำกรของผูข้ำย 
ใหถื้อว่ำเป็นกำรละเมิดภำระหนำ้ท่ีภำยใตข้อ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีของผูข้ำยดว้ย  

29 (ขอ้จ ำกดัควำมรบัผิด) คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยไม่อำจจ ำกดัควำมรบัผิดของตนในส่วนท่ีเก่ียวกบั (ก) 
กำรฉอ้โกงหรอืกำรบิดเบือนขอ้เท็จจรงิโดยทุจรติ (ข) กำรเสียชวิีตหรอืกำรบำดเจ็บของบุคคลใด ๆ 
ท่ีเกิดจำกควำมประมำท (ค) ขอ้ยกเวน้อ่ืนใดท่ีไม่สำมำรถยกเวน้หรอืจ ำกดัไดต้ำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใช ้
ท่ีเก่ียวกบักำรจดัหำสินคำ้หรอืบรกิำร ทัง้น้ี ผูข้ำยไม่จ ำกดัควำมรบัผิดของตนในส่วนท่ีเก่ียวกบั (ก) 
ควำมสูญเสียหรอืควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดจำกกำรประพฤติมิชอบโดยเจตนำของผูข้ำย ควำมประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรง 
หรอืกำรผิดนัดโดยเจตนำ (ข) ขอ้ตกลงในกำรคุม้ครองควำมรบัผิดใด ๆ ท่ีมอบใหก้บัดีเอชแอล 
ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี และ (ค) สำเหตุของกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนต่อบทบญัญติัเร ือ่งกำรรกัษำควำมลบั 
ทรพัยส์ินทำงปัญญำ และกำรคุม้ครองขอ้มูลภำยใตข้อ้ตกลงน้ี  
คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยต่ำงไม่ตอ้งรบัผิดต่อคู่สญัญำอีกฝ่ำยหน่ึงส ำหรบักำรสูญเสียหรอืค่ำเสยีหำยทำงออ้ม 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรสูญเสียทำงธุรกิจ กำรสูญเสยีผลก ำไร หรอืกำรสูญเสียโอกำส 

30 (ควำมรบัผิด - ดีเอชแอล) ภำยใตข้อบเขตท่ีกฎหมำยอนุญำต ดีเอชแอลไม่ตอ้งรบัผิดไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงส่วนใด 
ๆ ท่ีเกิดขึน้ภำยใตห้รอืเก่ียวขอ้งกบัใบส ั่งซือ้ ในกรณีท่ีกฎหมำยท่ีบงัคบัใชห้ำ้มมิใหม้ีกำรยกเวน้ควำมรบัผิดโดยดีเอชแอล 
ใหค้วำมรบัผิดของดีเอชแอล ไม่ว่ำในกรณีใด ๆ รวมถึงกรณีท่ีเกิดจำกควำมประมำทเลินเลอ่ 
จ ำกดัอยู่ท่ีจ ำนวนเงินทัง้หมดทีดีเอชแอลจ่ำยเพ่ือสินคำ้หรอืบรกิำรท่ีเก่ีย วขอ้งน้ัน ๆ ในชว่ง 12 เดือนท่ีผ่ำนมำ 

31 (เหตุสุดวสิยั) คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยต่ำงไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อควำมล่ำชำ้หรอืควำมลม้เหลวในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของตน 
หำกควำมล่ำชำ้หรอืควำมลม้เหลวน้ันเป็นผลมำจำกสถำนกำรณท่ี์อยู่นอกเหนือกำรควบคุมอนัสมควรของคู่สญัญำฝ่ำยใ
ดฝ่ำยหน่ึง เชน่ ปรำกฏกำรณท์ำงธรรมชำติ/ภยัธรรมชำติ (act of God) แผ่นดินไหว น ้ำท่วม ไฟไหม ้ กำรระเบดิ 
ไฟฟ้ำดบั กำรถูกส ั่งหำ้ม ขอ้จ ำกดัของรฐับำล กำรจลำจล กำรโจมตีของผูก่้อกำรรำ้ย สงครำม 
หรอืปฏิบติักำรทำงทหำรอ่ืนๆ กำรดือ้แพ่งต่อกฎหมำย กำรกบฏ และกำรก่อควำมเสียหำย 
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แต่ทัง้น้ีไม่รวมถึงผลของเหตุกำรณด์งักล่ำวท่ีผูข้ำยสำมำรถหลีกเลี่ยงไดโ้ดยกำรด ำเนินกำรตำมแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุร
กิจ (business continuity plan) 

32 (กำรเลิกสญัญำเพื่อควำมสะดวก) 
ดีเอชแอลอำจขอเลิกขอ้สญัญำเก่ียวกบักำรบรกิำรเพ่ือควำมสะดวกของดีเอชแอลเมื่อใดเวลำใดก็ได ้
โดยตอ้งแจง้ใหผู้ข้ำยทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 30 วนั เมื่อสญัญำสิน้สดุลง 
ดีเอชแอลจะตอ้งจ่ำยค่ำธรรมเนียมกำรใชบ้รกิำรใหแ้ก่ผูข้ำยในส่วนของบรกิำรท่ีไดด้ ำเนินกำรไปแลว้จนถึงวนัท่ีมีผลเป็นก
ำรสิน้สุดสญัญำ  

33 (กำรเลิกสญัญำเน่ืองจำกกำรละเมิดสญัญำ) คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง ("ฝ่ำยที่ใชส้ิทธิยกเลกิ") 
อำจยกเลิกใบส ั่งซือ้ไดใ้นทนัทีท่ีไดแ้จง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรไปยงัคู่สญัญำอีกฝ่ำยหน่ึง ("ฝ่ำยผิดสญัญำ") หำก 

(ก) ฝ่ำยผิดสญัญำฝ่ำฝืนขอ้ตกลงและเง่ือนไขเหล่ำน้ีซึ่งไม่สำมำรถแกไ้ขได ้หรอื 

(ข) ฝ่ำยผิดสญัญำฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีซึ่งสำมำรถแกไ้ขได ้
แต่ไม่สำมำรถแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในสิบสี่ (14) 
วนัหลงัจำกไดร้บัแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกฝ่ำยท่ีใชส้ิทธิยกเลิก 
ซึ่งไดร้ะบุถึงกำรละเมิดสญัญำและขอ้เรยีกรอ้งใหม้ีกำรแกไ้ขสญัญำแลว้ หรอื 

(ค) ฝ่ำยผิดสญัญำตกเป็นบุคคลลม้ละลำย หรอืเขำ้สู่หรอือยู่ภำยใตก้ำรบรหิำรงำนของบุคคลภำยนอก 
ไม่ว่ำในรูปแบบใด หรอื 

(ง) (ในกรณีท่ีผูข้ำยเป็นฝ่ำยผิดสญัญำ) ผูข้ำยหรอืผูร้บัเหมำชว่งของผูข้ำย 
ท ำกำรจำ้งบุคคลใดเพ่ือวตัถุประสงคใ์นกำรปฏิบติัตำมสญัญำ 
ซึ่งไม่ไดค้รอบครองงำนโดยถูกตอ้งหรอืไม่มีใบอนุญำตกำรจำ้งงำน หรอืไม่ไดร้บักำรอนุญำตใด ๆ 
ตำมท่ีเจำ้หนำ้ผูม้ีอ ำนำจหรอืกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัก ำหนด หรอื 

(จ) ระยะเวลำของเหตุสุดวิสยัเกิดขึน้และกินเวลำนำนเกินกว่ำสำมสิบ (30) วนั 

34 (กำรรกัษำควำมลบัและทรพัยส์ินทำงปัญญำของDHL) 
ผูข้ำยตอ้งปฏิบติัตำมและปกป้องควำมลบัของขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของดีเอชแอลอย่ำงเครง่ครดัและจะไม่ด ำเนินกำรดงัต่อไ
ปน้ีโดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษรล่วงหนำ้จำกดีเอชแอล 

(ก) ใชข้อ้มูลอนัเป็นควำมลบัเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น 
อนัมิใชว่ตัถุประสงคโ์ดยตรงของกำรปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีของผูข้ำยตำมใบส ั่งซือ้ หรอื 

(ข) เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัต่อบุคคลท่ีสำม 

นอกจำกน้ี ผูข้ำยจะตอ้งไม่ใชเ้คร ือ่งหมำยกำรคำ้ แบรนด ์ หรอืทรพัยส์ินทำงปัญญำอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นของดีเอชแอลหรอืบรษิทัในเครอืของดีเอชแอล ไม่ว่ำในเวลำใดๆ หรอืดว้ยวิธีใดๆ 
โดยไม่ไดร้บักำรอนุญำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกดีเอชแอลลว่งหนำ้ 

ขอ้ก ำหนดน้ีท่ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั เคร ือ่งหมำยกำรคำ้ แบรนด ์ หรอืทรพัยส์ินทำงปัญญำอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นของดีเอชแอล หรอืบรษิทัในเครอืของดีเอชแอล ใหด้ ำรงอยู่ต่อไปโดยไม่สิน้สดุ 
ตรำบเท่ำท่ีดีเอชแอลแต่เพียงผูเ้ดียวเห็นสมควร  

35 (กำรระงบัขอ้พิพำท) หำกมีขอ้พิพำทใด ๆ 
เกิดขึน้ภำยใตห้รอืเก่ียวเน่ืองกบัใบส ั่งซือ้และขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี 
คู่สญัญำจะตอ้งพยำยำมแกไ้ขขอ้พิพำทน้ันโดยทนัทีดว้ยกำรเจรจำโดยสุจรติ 
หำกคู่สญัญำไม่สำมำรถระงบัขอ้พิพำทในเจรจำระหว่ำงระดบับรหิำรของทัง้สองฝ่ำยได ้
คู่สญัญำจะตอ้งส่งขอ้พิพำทน้ันไปยงัศำลท่ีมีเขตอ ำนำจท่ีระบุไวใ้นขอ้ 41 

36 (กำรเป็นโมฆะบำงส่วน) ขอ้ก ำหนดใด ๆ หรอืส่วนหน่ึงส่วนใดของขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี 
ซึ่งศำลท่ีมีเขตอ ำนำจพิจำรณำแลว้เห็นว่ำไม่สำมำรถใชบ้งัคบัได ้ ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดก็ตำม 
จะถูกตดัออกและใหถื้อว่ำขอ้ก ำหนดทัง้หมดหรอืบำงส่วนท่ีเหลืออยู่น้ันยงัคงมีผลใชบ้งัคบัอย่ำงสมบูรณต่์อไป 
แมว่้ำจะมีกำรตดัขอ้ก ำหนดดงักล่ำวออกไปก็ตำม  

37 (ขอ้ตกลงฉบบัสมบูรณ)์ 
ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีถือเป็นขอ้ตกลงและควำมเขำ้ใจทัง้หมดระหว่ำงคู่สญัญำท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบส ั่งซือ้และมผีลเป็น
กำรแทนท่ีกำรเจรจำ ขอ้ตกลง ควำมเขำ้ใจ กำรรบัรอง และขอ้ผูกพนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยู่ทัง้หมดก่อนหนำ้น้ี 
เพ่ือหลีกเลี่ยงขอ้สงสยั ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขมำตรฐำนของผูข้ำยไม่ถือเป็นส่วนหน่ึงของใบส ั่งซือ้ 
แมว่้ำดีเอชแอลจะไม่ไดค้ดัคำ้นอย่ำงชดัเจนก่อน ระหว่ำง และหลงักำรสรุปใบส ั่งซือ้ก็ตำม  
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38 (กำรคุม้ครองขอ้มูล) 
หำกกำรปฏิบติัตำมภำระผูกพนัตำมใบส ั่งซือ้มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ โดยผูข้ำย 
ผูข้ำยจะตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบ้งัคบักบักำรใหบ้รกิำร และหำกสำมำรถใชบ้งัคบัได ้
ใหป้ฏิบติัตำมกฎระเบียบกำรคุม้ครองขอ้มูลทั่วไป (GDPR EU 2559/679) ดว้ย ทัง้น้ี 
ผูข้ำยจะตอ้งด ำเนินมำตรกำรควำมปลอดภยั นโยบำย และขัน้ตอนกำรรกัษำควำมปลอดภยัท่ีจ ำเป็น 
และด ำเนินกำรตำมขอ้ตกลง เพ่ือใหแ้น่ใจว่ำมีกำรปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใช ้

39 (เอกสำรเพิ่มเติม) หำกกฎหมำยท่ีบงัคบัใช ้รวมถึง EU GDPR ก ำหนด ผูข้ำยตกลงว่ำจะลงนำมในเอกสำรเพ่ิม เติม 
รวมถึง CPA เพ่ือใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยดงักล่ำว นอกจำกน้ี หำกผูข้ำยจ ำเป็นตอ้งเขำ้ถึงเครอืข่ำยของดีเอชแอล 
หรอืระบบไอที ผูข้ำยตกลงท่ีจะลงนำมในขอ้ตกลงกำรเขำ้ถึงเครอืข่ำยตำมท่ีดีเอชแอลก ำหนด  

40 (กำรควบคุมกำรส่งออกและมำตรกำรคว ำ่บำตร) 
ผูข้ำยจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำมีกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรควบคุมกำรส่งออกและมำตรกำรกำร
คว ่ำบำตรท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด (“กฎหมำยและขอ้บงัคบั”) ทัง้น้ี ผูข้ำยใหก้ำรรบัประกนัโดยเฉพำะเจำะจงว่ำ 

(ก) ผูข้ำย หรอืผูถื้อหุน้ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม หรอืบรษิทัในเครอื ตวัแทน คู่คำ้ และ / หรอืบุคคลภำยนอกอ่ืนๆ 
ท่ีท ำสญัญำโดยตรงกบัผูข้ำยส ำหรบักำรส่งมอบสินคำ้และ / หรอืบรกิำร 
ไม่ใชบุ่คคลท่ีอยู่ในรำยชือ่กำรถูกคว ่ำบำตรใดๆ ในฐำนะเป็นฝ่ำยท่ีถูกปฏิเสธ 

(ข) ผูข้ำยไดร้บัใบอนุญำตและกำรอนุญำตท่ีจ ำเป็นทัง้หมดส ำหรบักำรส่งมอบบรกิำรและ / หรอืสินคำ้ไปยงัปลำยทำง 
และกำรใชบ้รกิำรและ / หรอืสินคำ้ภำยใตข้อบเขตของสญัญำ และ 

(ค) ผูข้ำยไดแ้จง้ใหดี้เอชแอลทรำบ และจะแจง้ใหดี้เอชแอลทรำบในทนัทีเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เมื่อกำรใหบ้รกิำรและ 
/ หรอืสินคำ้ตกอยู่ภำยใตข้อ้จ ำกดัท่ีบงัคบัใชซ้ึ่ง เก่ียวขอ้งกบักำรน ำเขำ้ กำรส่งออก/กำรส่งของกลบั (re-export) 
กำรขนส่ง หรอืกำรส่งต่อสินคำ้ 

ผูข้ำยจะใหข้อ้มูลทัง้หมดแก่ดีเอชแอล รวมถึงใบอนุญำตและกำรอนุญำตท่ีก ำหนดโดยกฎหมำยและขอ้บงัคบัใดๆ 
ท่ีบงัคบัใช ้ เพ่ือใหดี้เอชแอลและลูกคำ้สำมำรถใชบ้รกิำรและ / 
หรอืใชส้ินคำ้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำยและตำมขอ้สญัญำในประเทศและดินแดนตำมท่ีก ำหนดโดยดีเอชแอล 
ในกรณีท่ีผูข้ำยละเมิดขอ้ผูกพนัท่ีระบุไวใ้นขอ้น้ี 
ผูข้ำยจะชดใชค่้ำเสียหำยและคุม้ครองมิใหดี้เอชแอลไดร้บัควำมเสียหำยจำกกำรเรยีกรอ้ง ค่ำปรบั และค่ำธรรมเนียมใด ๆ 
ท่ีเกิดขึน้หรอืเป็นผลมำจำกกำรละเมิดดงักล่ำว 

41 (กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัและเขตอ ำนำจศำล) 
ใบส ั่งซือ้และขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีใหอ้ยู่ภำยใตก้ฎหมำยของประเทศ / ดินแดน / ภูมิภำค (แลว้แต่กรณี) 
ท่ีมีกำรส ั่งซือ้หรอืซือ้สินคำ้และ/หรอืบรกิำรโดยหน่วยงำนของดีเอชแอล 
และคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยจะตอ้งส่งขอ้พิพำทโดยไม่อำจเพิกถอนได ้ไปยงัศำลท่ีมีเขตอ ำนำจท่ีไม่ผูกขำด (non-exclusive 
jurisdiction) ของประเทศ / ดินแดน / ภูมิภำคน้ันๆ (แลว้แต่กรณี)  

42 (กำรแจง้มูล) กำรแจง้ขอ้มูลใดๆ แก่คู่สญัญำอีกฝ่ำยหน่ึงตอ้งท ำเป็นลำยลกัษณอ์กัษรและใหถื้อว่ำไดร้บัแลว้ 
หำกไดท้ ำกำรส่งโดยงอีเมล ไปรษณียล์งทะเบียนหรอืจดหมำยซึ่งมีกำรรบัรอง ผูจ้ดัสง่ 
หรอืกำรจดัส่งส่วนบุคคลไปยงัท่ีอยู่ท่ีระบุไวใ้นใบส ั่งซือ้หรอืท่ีอยู่อ่ืนท่ีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงอำจแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษ
รใหอี้กฝ่ำยหน่ึงทรำบเป็นคร ัง้ครำวโดย 

43 (ค ำจ ำกดัควำม) เมื่อใชใ้นขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี ค ำและกำรอธิบำยต่อไปน้ี 
ใหม้ีควำมหมำยตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ก ำหนดน้ี 

(ก) "บรษิัทในเครอื" ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สญัญำ รวมถึงหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งของคู่สญัญำ หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
บรษิทัโฮลดิง้ บรษิทัโฮลดิง้ขัน้สูงสุด บรษิทัย่อย และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดีเอชแอลน้ัน 
ใหห้มำยรวมถึงสมำชกิของกลุ่มบรษิทัดีเอชแอล หรอื Deutsche Post AG; 

(ข) "ขอ้มูลที่เป็นควำมลบั" หมำยถึง ขอ้มูลใด ๆ ไม่ว่ำจะบนัทึกไวใ้นรูปแบบท่ีเป็นสำระส ำคญัหรอืไมก็่ตำม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ กิจกรรม กิจกำร ลูกคำ้ ผลิตภณัฑ ์ หรอืบรกิำรของดีเอชแอล รวมถึงกำรด ำเนินงำน 
กระบวนกำร งบประมำณ นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ กลยุทธ ์ ควำมลบัทำงกำรคำ้และควำมรู ้ และขอ้มูลใด ๆ 
ท่ีโดยธรรมชำติแลว้เป็นขอ้มูลควำมลบัของดีเอชแอล 
หรอืถูกก ำหนดใหเ้ป็นควำมลบัโดยดีเอชแอลในขณะท่ีมีกำรเปิดเผย แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลท่ี (ก) 
เป็นขอ้มูลสำธำรณะอยู่แลว้ ณ เวลำท่ีดีเอชแอลเปิดเผย (ข) 
จดัหำหรอืพฒันำโดยผูข้ำยโดยอิสระในลกัษณะท่ีไม่มีกำรละเมิดต่อขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี หรอื (ค) 
ไดร้บัค ำส ั่งจำกศำลท่ีมีเขตอ ำนำจใหเ้ปิดเผย; 
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(ค) "สินคำ้" หมำยถึง สินคำ้ท่ีระบุในใบส ั่งซือ้ ซึ่งรวมถึงอุปกรณ ์ IoT (ตำมท่ีระบุไวด้ำ้นล่ำง) แต่ไม่รวมซอฟตแ์วร ์
(ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ 15) (ถำ้มี) 

(ง) "อุปกรณ ์ IoT" "หมำยถึง อุปกรณค์อมพิวเตอรท่ี์มีซอฟตแ์วรแ์ละเซ็นเซอรฝั์งไว ้
ท ำหนำ้ท่ีรวบรวมและส่งขอ้มูลท่ีก ำหนดไวล้่วงหนำ้ผ่ำนเครอืข่ำยไรส้ำยหรอือินเทอรเ์น็ต 

(จ) "ควำมรบัผิด" รวมถึงควำมสูญเสีย ควำมเสียหำย กำรบำดเจ็บ ค่ำใชจ่้ำย กำรส่งออก กำรเรยีกรอ้ง 
กำรเรยีกรอ้งใหด้ ำเนินกำร กำรกระท ำกำร ภำระผูกพนั หรอืควำมรบัผิดในรูปแบบอ่ืนใด หรอืภำระผูกพนัใด ๆ 
ไม่ว่ำในรูปแบบใดก็ตำม 

(ฉ) "บุคลำกร" ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สญัญำฝ่ำยน้ัน รวมถึงเจำ้หนำ้ท่ี พนักงำน ตวัแทน หุน้ส่วน ผูแ้ทน ผูร้ว่มทุน 
ผูร้บัเหมำ และผูร้บัเหมำชว่ง 

(ช) "ใบส ัง่ซือ้" หมำยถึง ใบส ั่งซือ้ท่ีแนบมำกบัขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี 

(ซ) "รำคำซือ้" หมำยถึง ค่ำใชจ่้ำยท่ีดีเอชแอลตอ้งจ่ำยใหก้บัผูข้ำยส ำหรบัสินคำ้ตำมท่ีระบุไวใ้นใบส ั่งซือ้ 

(ณ) "บรกิำร" หมำยถึง บรกิำรดงัท่ีระบุในใบส ั่งซือ้ และ 

(ญ) "ค่ำบรกิำร" หมำยถึง ค่ำธรรมเนียมและค่ำใชจ่้ำยท่ีดีเอชแอลตอ้งจ่ำยใหก้บัผูข้ำย 
ส ำหรบับรกิำรตำมท่ีระบุไวใ้นใบส ั่งซือ้ 

 


