) Deutsche Post DHL

=/ SUPPLIER Group
CODE OF CONDUCT

PRA\!IDL[\ SPRAVANIA PRE
DODAVATELOV SKUPINY
DPDHL GROUP

Skupina Deutsche Post DHL (DPDHL) je vedicou svetovou logistickou spolocnostou. Skupina spdja ludi a trhy a tym umoznuje
celosvetovy obchod. Jej snahou je stat sa prvou volbou zakaznikov, zamestnancov a investorov po celom svete. Skupina Deutsche
Post DHL je domovom dvoch silnych znaciek: Spolo¢nost DHL ponuka komplexnu skalu prepravy balikovych zasielok a
medzinarodnych expresnych sluzieb, nakladnu dopravu a sluzby riadenia dodavatelského retazca, ako aj logistické riesSenia
elektronického obchodu. Deutsche Post je poprednym eurdpskym poskytovatelom postovych sluzieb a prepravy balikovych zasielok.
Skupina prispieva k ochrane sveta tym, Ze podnika kroky k minimalizacii svojho dopadu na Zivotné prostredie, poskytuje bezpecné,
inkluzivne a pritazlivé pracovné prostredie, podporuje komunity, v ktorych pdsobi, a vykonava doveryhodnd, transparentnu
obchodnu ¢innost v stlade s pravidlami.

Sme si plne vedomi svojej zodpovednosti za nasu ¢innost, a preto sme si vytvorili prisny subor etickych Standardov, ktorym sa
budeme riadit pri nasich obchodnych praktikach.

Ocakavame od vsetkych nasich dodavatelov a subdodavatelov, to znamena od vsetkych spolocnosti, ktoré spolupracuju s
ktoroukolvek spolo¢nostou alebo diviziou skupiny DPDHL, Ze budu dodrZiavat rovnaké etické standardy. Za tymtoucelom vytvorila
skupina DPDHL nasledujlce Pravidla spravania sa pre dodavatelov (ScoC), ktoré predstavuji minimalne Standardy pre spolupracu s
ktoroukolvek spolo¢nostou alebo Obchodnou jednotkou Skupiny.

. ZAKONY A ETICKE NORMY
Ay 1

Dodavatel musi dodrziavat vsetky zakony vztahujlce sa na jeho podnikatelsku ¢innost. Dodavatel musi podporovat
principy iniciativy Globalneho paktu OSN, VSeobecnej deklaracie ludskych prav OSN, Zasad OSN v oblasti podnikania a
ludskych prav, smernice OECD pre nadnarodné spoloc¢nosti a taktiez Deklaracie Medzinarodnej organizacie prace z roku
1998 o zakladnych zasadach a pravach pri praci, v stlade s narodnymi zakonmi a praxou. Toto plati najma pre:

., LUDSKE PRAVA A SPRAVODLIVE PRACOVNE PODMIENKY
21 -

4 DETSKA PRACA
Dodavatel nezamestna deti mladsie ako je zakonnd vekova hranica pre zamestnavanie v ktorejkolvek krajine
alebo miestne;j jurisdikcii. Dodavatel uplatni minimalny vek pre zamestnavanie 15 rokov aj v krajinach, v
ktorych miestna legislativa povoluje zamestnavanie mladsich deti. Zamestnanci mladsi ako 18 rokov m6zu
vykonavat pracu len v stlade so zakonnymi poZiadavkami krajiny, v ktorej si zamestnani (napr. €o sa tyka
pracovného ¢asu a pracovnych podmienok) a podliehaju vsetkym poZiadavkam tykajucim sa vzdelavania alebo
odbornej pripravy.

NUTENA PRACA

Dodavatel nesmie pouzivat ziadne formy nutenej, neslobodnej, povinnej prace alebo moderné formy otroctva.
Kazda praca musi byt dobrovolna. Zamestnanci musia mat dovolené mat kontrolu nad svojimi identifikacnymi
dokladmi (napr. pasmi, pracovnymi povoleniami a akymikolvek inymi osobnymi pravnymi dokladmi). Dodavatel
zaisti, ze zamestnanci nebudu platit Ziadne poplatky ani iné platby spojené so ziskanim zamestnania pocas
celého procesu naboru a doby zamestnania. Dodavatel je zodpovedny za uhradenie vSetkych poplatkov a
vydavkov (napr. licencii a odvodov) tykajlcich sa zamestnancov, ak su tieto poZadované zo zakona.
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Tresty, mentdlny a/alebo fyzicky natlak, ako aj iné formy obchodovania s ludmi si zakazané. Disciplinarne
politiky a postupy musia by jasne definované a odkomunikované zamestnancom.

MZDA A PRACOVNA DOBA

Dodavatel musi dodrziavat vSetky platné miestne zakony a povinné priemyselné standardy tykajuce sa
pracovnej doby, vratane nadcasov, prestavok na odpocinok a platenej dovolenky.

Dodavatel musi svojich zamestnancov odmeriovat v sulade s miestnou legislativou tykajicou sa minimalnej
mzdy a podmienkami kolektivnych zmlav, ako aj v sulade s priemyselnymi Standardmi. Dodavatel bude
zamestnancom platit vcas a jasne im oznami, na zaklade ¢oho budu plateni (t.j. dostant pracovné dokumenty v
jazyku, ktorému rozumeju). Zrazky zo mzdy ako disciplindrne opatrenie nie st dovolené, pokial nie si povolené
zo zakona.

SLOBODA ZDRUZOVANIA A KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANIA:

Zamestnanci dodavatela musia mat moznost slobodne sa rozhodnut, ¢i sa stant alebo nestana ¢lenmi
odborového zvdzu/zamestnaneckej organizacie podla vlastného vyberu a to bez vyhrazania a zastrasovania.
Dodavatel uznava a respektuje pravo na kolektivne vyjednavanie v stlade s platnymi miestnymi zakonmi.

ROZMANITOST A ZACLENENIE

Dodavatel musi podporovat inkluzivne pracovné prostredie, v ktorom sa ceni rozmanitost jeho zamestnancov.

Dodavatel musi byt odhodlany presadzovat rovnaké prilezitosti a nesmie diskriminovat, tolerovat diskriminaciu
alebo obtaZovanie na zdklade pohlavia, etnického a narodnostného pévodu, rasy, farby pleti, ndboZenstva, veku,
zdravotného postihnutia, sexudlnej orientacie a identity, ani inych charakteristik, na ktoré sa vztahuje pravna
ochrana.

OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOST PRI PRACI

0d svojich dodavatelov o¢akdvame, Ze sa budud snazit implementovat vysoku Uroven noriem ochrany zdravia a
bezpecnosti pri praci uplatinovanim pristupu riadenia bezpecnosti pri praci a ochrany zdravia, vhodného pre danu
podnikatelsku ¢innost.

Dodavatel musi dodrziavat platné nariadenia tykajuce sa bezpecnosti pri praci a ochrany zdravia na pracovisku a vytvara
také pracovné prostredie, ktoré je bezpecné a prospesné pre dobré zdravie, napr. zabezpecenie pitnej vody, aby tym
chranil bezpecnost a zdravie zamestnancov, chranil tretie strany a zabranil nehodam, Grazom a chorobam z povolania.
Patri sem pravidelné hodnotenie rizik na pracovisku a implementacia adekvatnej kontroly nebezpecenstiev a
preventivnych opatreni vratane zabezpecenia vhodnych Osobnych ochrannych prostriedkov (OOP). Zamestnanci musia
byt adekvatne vzdelani a Skoleni v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci v jazyku, ktorému rozumeju.

OCHRANA UDAJOV, BEZPECNOST INFORMACII A ZVEREJNOVANIE INFORMACIHI

Dodavatel musi dodrZiavat prislusné zakony o ochrane Udajov, vratane bezpec¢nosti osobnych Gdajov, ako aj prislusné
nariadenia, napr. GDPR, najma v suvislosti s osobnymi Gdajmi zakaznikov, spotrebitelov, zamestnancov a akcionarov.
Dodavatel musi dodrZiavat vSetky uvedené poziadavky pri ziskavani, zaznamenavani, organizovani, spracivani, prenose,
pouZivani alebo vymazavani osobnych Gdajov.

Poziadavky na bezpecnost informacii platné pre dodavatelov v stvislosti s akymikolvek tdajmi, ktoré im boli pocas a po
skoncéeni ich spoluprace so Skupinou DPDHL zverené, sa zakladaju na medzinarodnych Standardoch, napr. Metodické
pokyny na riadenie bezpecnosti informacii. Doddvatelia musia vziat do Gvahy potrebu chranit dévernost, integritu a
dostupnost informacii. Pozadovana Uroven bezpecnosti informacii a kontroly, ktord musia dodavatelia zarucit, musi byt
vzdy priamo Umerna citlivosti, hodnote a kritickosti spractvanych informacii pocas celej ich Zivotnosti.

Dodavatel musi chranit déverné informacie a pouzivat ich len primeranym spésobom. Dodavatel musi dodrziavat vsetky
zmluvné poziadavky tykajluce sa ochrany Udajov a bezpecénosti informacii, a nesmie prezradit ziadne informacie, ktoré nie
st zname Sirokej verejnosti.
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UPLATKARSTVO A KORUPCIA

Dodavatel musi dodrziavat vsetky platné narodné a medzinarodné protikorupéné zakony a predpisy. Dodavatel nesmie
(priamo ani nepriamo) ponuknut, poskytnut alebo prijat ni¢ cenné s cielom neopravnene ovplyvnit Gradny akt alebo
zabezpecit neopravnend vyhodu, aby ziskal alebo udrZal podnikatelsku ¢innost. Patria sem aj takzvané facilitacné platby
alebo iné vyhody poskytnuté verejnym Cinitelom na rutinné nediskrec¢né cinnosti.

REGULACIA OBCHODU

Dodavatel musi dodrziavat vSetky platné zakony tykajlce sa kontroly vyvozu, sankcii a colné zakony a predpisy vratane
Zakazov a obmedzeni (,0bchodné zakony*“). Dodavatel musi najma zarucit, Ze dodavatel, jeho konecni uzivatelia vyhod,
vSetci jeho zastupcovia a ini subdodavatelia, ktorych pouziva, nie s uvedeni na ziadnom platnom sankénom zozname
Odmietnutych stran.

PRANIE SPINAVYCH PENAZI A FINANCNE ZAZNAMY

Dodavatel musi dodrziavat platné zakony a predpisy uréené na boj proti praniu Spinavych penazi. Dodavatel musi viest
finanéné zdznamy a spravy v sulade s platnymi zakonmi a predpismi.

VOLNA HOSPODARSKA SUTAZ

Dodavatel musi dodrziavat platné zakony tykajuce sa hospodarskej sutaze ako aj protimonopolné zakony.

KONFLIKTY ZAUJMOV

Konflikt zaujmov predstavuje akykolvek osobny alebo financ¢ny zaujem, obchodnu alebo sikromnu cinnost alebo vztah,
predchadzajlci alebo aktudlny pracovny pomer, alebo akykolvek zavazok, ktory by mohol zasahovat do schopnosti
objektivne si plnit pracovné povinnosti a zodpovednosti, alebo ohrozit nezavislost a objektivnost. Medzi takéto situacie
konfliktu zaujmov patria dolezité vztahy akymi su pokrvny pribuzensky vztah alebo manzelsky zvazok, partnerstvo, Ucast
alebo investi¢né obchodné partnerstvo alebo konkurencia.

Dodavatel musi okamzite oznamit akykolvek sicasny alebo potencialny konflikt zaujmov tykajlci sa jeho aktivit so
Skupinou DPDHL.

ZIVOTNE PROSTREDIE

Dodavatel musi dodrziavat vSetky prislusné zakony, predpisy a Standardy v oblasti Zivotného prostredia, ako aj zaviest
efektivny systém identifikovania a eliminovania potencialnych rizik pre Zivotné prostredie.

Ocakavame od nasich dodavatelov, Ze sa budu snazit podporovat zavdzky Skupiny DPDHL v oblasti ochrany zivotného
prostredia a klimy prostrednictvom produktov a sluzieb, ktoré poskytujud, pricom tak musia robit G¢inne so zohladnenim
vplyvov na Zivotné prostredie.

Skupina DPDHL tieZ oCakava od svojich dodavatelov, Ze jej na poZiadanie predloZia relevantné Udaje o ochrane Zivotného
prostredia a klimy.

Ocakavame od nasich dodavatelov, Ze budu pri vykonavani svojej obchodnej Cinnosti primerane venovat pozornost
ochrane Zivotného prostredia a klimy, napriklad stanovenim cielov ochrany klimy a ich dosiahnutim.

NERASTNE SUROVINY Z KONFLIKTNYCH OBLASTI

Dodavatel musi dodrziavat vSetky platné zakony a vyplyvajuce povinnosti nalezitej starostlivosti v suvislosti so
zabezpecovanim mineralov a materidlov z regiénov postihnutych konfliktom a vysokorizikovych oblasti, ¢o by mohlo
prispiet k porusovaniu ludskych prav, korupcii, financovaniu ozbrojenych skupin alebo podobnym negativnym
dosledkom.

SOCIALNA PRACA

Skupina DPDHL podnecuje dodavatelov k tomu, aby prispievali do miestnych komunit a zapajali sa do iniciativ a aktivit,
ktoré odrazaju ciele trvalo udrZzatelného rozvoja OSN.
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PLANOVANIE KONTINUITY CINNOSTI

Dodavatel musi pripraveny na akékolvek prerusenie svojej obchodnej ¢innosti (napriklad prirodné katastrofy,
terorizmus, prerusenie dodavatelského retazca, prepuknutie nakazlivej choroby — epidémie alebo pandémie, problémy
bezpecnosti informAcii, pocitacové Utoky). Tato pripravenost zahfia plany kontinuity ¢innosti, ktoré chrania
zamestnancov ako aj Zivotné prostredie pred G¢inkami moznych vaznych preruseni, ktoré sa mozu objavit v rdmci vykonu
¢innosti spolo¢nosti.

DIALOG S OBCHODNYM PARTNEROM

V rdmci plnenia svojich zmluvnych zavdzkov musi dodavatel pre svojich vlastnych dodavatelov zaviest ekvivalentné
Standardy, t.j. etické Standardy, k tym, ktoré su uvedené v tychto Pravidlach spravania.

RESPEKT A POVINNOST STAROSTLIVOSTI

0d vsetkych dodavatelov sa ocakava, Ze so zamestnancami skupiny DPDHL Group budi konat a navzajom spolupracovat

s reSpektom a v dobrej viere.

Dodavatelia musia pri pouZivani majetku a zariadeni, ktoré im boli zverené, konat s naleZitou starostlivostou ako so
svojim vlastnym majetkom.

Pri pouzivani majetku alebo materidlov, ktoré st oznacené ochrannou zndmkou alebo znackou skupiny DPDHL musia
vSetci dodavatelia vynakladat mimoriadnu starostlivost, kedZe ich ¢innosti alebo aktivity méZu byt spajané so skupinou
DPDHL. Musi sa zamedzit akémukolvek neopravnenému pouZitiu materialov alebo zariadeni oznacenych znackou alebo
ochrannou znamkou. Za zneuZitie materialov a zariadeni oznacenych znackou alebo ochrannou zndmkou skupiny DPDHL
sa povazuje aj zdanie nevhodného spravania.

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL SPRAVANIA PRE DODAVATELOV

Skupina DPDHL si vyhradzuje pravo skontrolovat dodrZiavanie poziadaviek tychto Pravidiel spravania, napriklad
prostrednictvom vlastného hodnotenia a auditov vykonavanych skupinou DPDHL alebo tretou stranou. Doddvatel sa
musi usilovat o neustale zlepSovanie, napr. stanovenim meratelnych cielov v oblasti Zivotného prostredia, pracovnych
podmienok alebo rozmanitosti, a podavat spravy o pokroku pre zabezpecenie trvalej udrzatelnosti. V pripade, Ze sa zisti
porusenie, dodavatel musi vytvorit spravu o incidente a predlozit napravny akény plan.

Podmienky uvedené v tychto Pravidlach spravania pre dodavatelov odrazaju hodnoty skupiny DPDHL a zavazok vodi jej
zdkaznikom, komunitam, v ktorych pésobime, a ochrane Zivotného prostredia. Preto je nutné odstranit akékolvek
porusenie tychto podmienok. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné zmluvné prostriedky napravy, na ktoré moze mat
skupina DPDHL pravo, ak k odstraneniu porusenia neddjde ihned, skupina DPDHL moze zvazit ukoncenie obchodného
vztahu.

OZNAMOVANIE NEZROVNALOSTi

Skupina DPDHL vyzyva vSetkych, ktori chcl oznamit akékolvek porusenie zasad uvedenych v tychto Pravidlach
spravania, aby poslali e-mail na adresu procurement-governance@dpdhl.com.

Ak chcete ozndmit podozrenie na porusenie zakona, kontaktujte oddelenie pre DodrZiavanie stladu skupiny DPDHL
prostrednictvom odkazu https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/compliance-

management/compliance-contact.html

NEUSTALE ZLEPSOVANIE

Dodavatel sa m6Ze proaktivne obracat na skupinu DPDHL s inovativnymi napadmi, ktoré prispeju k dalSiemu
socialnemu, hospodarskemu alebo environmentalnemu zlepsSovaniu. Skupina DPDHL si ceni otvorent vymenu novych
napadov a je ochotna preskimat nové prilezitosti spolocne s dodavatelmi.
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