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Grupa Deutsche Post DHL (DPDHL) to wiodaca na $wiecie firma logistyczna. £3czac ze soba ludzi i rynki, Grupa przyczynia sie do
rozwoju Swiatowego handlu. Dazy do tego, by by¢ firma logistyczna najchetniej wybierang przez klientéw, pracownikow i
inwestorow na catym swiecie. Deutsche Post DHL Group tgczy w sobie dwie silne marki: DHL oferuje szeroki wachlarz ustug w
zakresie doreczania paczek i miedzynarodowych przesytek ekspresowych, transportu towardw i ustug zarzadzania tancuchem
dostaw, a takze rozwigzan logistycznych w zakresie e-commerce. Deutsche Post to wiodacy w Europie dostawca paczek i ustug
pocztowych. Grupa przyczynia sie do ulepszania $wiata poprzez podejmowanie dziatan na rzecz minimalizowania $ladu weglowego,
zapewnienia bezpiecznego, integracyjnego i angazujagcego Srodowiska pracy, wspierania spotecznosci, w ktérych dziata, oraz
przestrzegania wiarygodnych, przejrzystych i zgodnych z przepisami praktyk biznesowych.

Mamy petng $wiadomos¢ naszych obowigzkow wynikajgcych z dziatalnosci, jaka prowadzimy dlatego opracowaliSmy zestaw Scistych
standardéw etycznych, ktére wskazuja nam wtasciwy kierunek postepowania w biznesie.

0Od wszystkich naszych dostawcdw — w tym podwykonawcdw —tj. firm, ktére wspotpracujg z dowolng spétka lub dowolnym
oddziatem DPDHL Group, oczekujemy przestrzegania tych samych standardéw etycznych. W tym celu DPDHL Group opracowata
niniejszy Kodeks postepowania dla dostawcow, ktéry okresla minimalne standardy wspétpracy z dowolng spétka lub jednostka
biznesowg Grupy.

m PRZEPISY | STANDARDY ETYCZNE

Dostawca przestrzega wszelkich przepiséw prawnych, ktére obowigzujg jego firme. Dostawca przestrzega zasad
inicjatywy ONZ ,Global Compact”, Powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ, zasad ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka, Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw pracy z 1998 r. (,Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work”) w
zgodzie z przepisami i zwyczajami krajowymi. Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych kwestii:

PRAWA CZLOWIEKA 1 UCZCIWE PRAKTYKI PRACY
M
4 PRACA DZIECI
Dostawca nie zatrudnia dzieci ponizej ustawowego ieku uprawniajacego do zatrudnienia w danym kraju ani w
danej jurysdykcji lokalnej. Minimalny stosowany przez dostawce wiek do zatrudnienia dzieci wynosi 15 lat,
nawet jesli lokalne przepisy zezwalajg na zatrudnianie mtodszych dzieci. Pracownicy w wieku ponizej 18 lat
wykonuja prace wytgcznie zgodnie z wymogami prawnymi kraju, w ktérym sg zatrudnieni, np. w odniesieniu do
czasu i warunkow pracy, oraz z zastrzezeniem wszelkich wymogoéw dotyczacych ksztatcenia lub szkolenia.

PRACA PRZYMUSOWA

Dostawca nie stosuje zadnego rodzaju pracy przymusowej, niewolniczej, obowigzkowej ani nowoczesnych form
niewolnictwa. Praca musi by¢ wykonywana dobrowolnie. Pracownicy musza mie¢ zapewniong mozliwos¢
sprawowania kontroli nad swoimi dokumentami tozsamosci (np. paszporty, pozwolenia na prace lub inne
osobiste dokumenty prawne). Dostawca zapewnia, aby pracownicy nie uiszczali zadnych optat zwigzanych z
uzyskaniem zatrudnienia, ani podczas rekrutacji jak i catego okresu zatrudnienia. Dostawca jest odpowiedzialny
za wszelkie optaty(np. licencje i podatki) dotyczace pracownikéw, w przypadkach, w ktérych wymaga tego

prawo.
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Zakazane sg stosowanie kar, przymusu psychicznego lub fizycznego, jak réwniez wszelkie formy handlu ludzmi.

Polityki i procedury w zakresie postepowania dyscyplinarnego zostang wyraznie zdefiniowane i przedstawione
pracownikom.

WYNAGRODZENIE | CZAS PRACY

Dostawca przestrzega wszystkich obowigzujacych przepiséw lokalnych i standardéw branzowych dotyczacych
godzin pracy, z uwzglednieniem nadgodzin, przerw na odpoczynek i ptatnych urlopdw.

Dostawca wyptaca swoim pracownikom wynagrodzenie zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczacymi ptacy
minimalnej oraz postanowieniami obowigzujacych uktaddw zbiorowych pracy, a takze zgodnie ze stosownymi
standardami branzowymi. Dostawca ptaci pracownikom terminowo oraz jasno okresla podstawy
wynagrodzenia pracownikow (tj. dokumenty zatrudnienia pracownikdw sg sporzadzone w zrozumiatym dla
nich jezyku). Potrgcenia z wynagrodzenia jako rodzaj srodka dyscyplinarnego nie sa dozwolone, jesli nie
zezwalajg na to przepisy prawa.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | UKLADOW ZBIOROWYCH:

Pracownicy dostawcy musza mie¢ swobode dotgczenia do zwigzku zawodowego/reprezentacji pracownikdw
badz rezygnacji z takiego cztonkostwa wedtug wtasnego wyboru, bez grézb lub zastraszania. Dostawca uznaje i
szanuje prawo do rokowan zbiorowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi.

ROZNORODNOSC | WEACZENIE

Dostawca promuje integracyjne srodowisko pracy, w ktdrym ceniona jest réznorodnos¢ jego pracownikow.

Dostawca jest zobowigzany do zapewniania rownych szans oraz odrzucania wszelkich form dyskryminacji lub
molestowania ze wzgledu na pteé, pochodzenie etniczne, narodowosé, rase, kolor skory, religie, wiek,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng i tozsamosc¢ ptciowg lub jakiekolwiek inne cechy chronione przez
obowigzujgce prawo.

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

Oczekujemy od dostawcow dazenia do wdrazania standardow bezpieczenstwa i higieny pracy na wysokim poziomie
poprzez stosowanie podejscia do zarzadzania kwestig BHP odpowiedniego dla danej dziatalnosci.

Dostawca zapewnia zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami BHP i zapewnia srodowisko pracy, ktére jest bezpieczne i
sprzyja dobremu zdrowiu (np. z dostepem do wody pitnej) w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw,
zabezpieczenia stron trzecich oraz zapobiegania wypadkom, obrazeniom i chorobom zawodowym. Obejmuje to
regularng ocene ryzyka w miejscu pracy oraz wdrozenie odpowiednich srodkdw kontroli zagrozenia i Srodkéw
zapobiegawczych, w tym zapewnienie odpowiednich $rodkdw ochrony indywidualnej. Pracownicy sg odpowiednio
wykwalifikowani i zostali przeszkoleni z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy w jezyku dla nich zrozumiatym.

OCHRONA DANYCH, BEZPIECZENSTWO INFORMACJI ORAZ UJAWNIANIE INFORMACJI

Dostawca przestrzega obowigzujacych przepiséw w zakresie ochrony danych, obejmujgcych bezpieczenstwo danych
osobowych oraz przepiséw odpowiedniego rozporzadzenia, np. ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO), w szczeg6lnosci w odniesieniu do danych osobowych klientdw, pracownikéw i udziatowcow. Dostawca
zapewnia zgodnosc¢ ze wszystkimi powyzszymi przepisami podczas gromadzenia, rejestrowania, przechowywania,
przetwarzania, przesytania, wykorzystywania lub usuwania danych osobowych.

Podstawg wymogdw dotyczacych bezpieczenstwa informacji, obowigzujacych dostawcdw w zakresie wszelkich
powierzonych im do administrowania danych w trakcie i po zakonczeniu wspétpracy z DPDHL Group, sg normy
miedzynarodowe, takie jak kodeks postepowania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Dostawcy
powinni pamigta¢ o wymogu dotyczacym zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji. Wymagany
poziom bezpieczenstwa i kontroli informacji, ktéry ma by¢ zapewniony przez dostawcéw, musi by¢ zawsze
proporcjonalny do wrazliwosci, wartosci i krytycznosci informacji przetwarzanych przez caty cykl ich zycia.

Dostawca zabezpiecza informacje poufne i wykorzystuje je wytgcznie w odpowiedni sposob. Dostawca przestrzega
wszelkich wymogow wynikajacych z umowy w zakresie ochrony danych i bezpieczefnstwa informacji oraz nie ujawnia
zadnych informacji, ktore nie sg znane opinii publicznej.
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NIEDOZWOLONE PLATNOSCI | PRZEKUPSTWO

Dostawca przestrzega wszelkich obowigzujgcych krajowych i miedzynarodowych ustawowych i wykonawczych
przepiséw antykorupcyjnych. Dostawca nie oferuje, nie wrecza ani nie przyjmuje (bezposrednio ani posrednio) zadnych
wartosciowych rzeczy w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na dziatania urzednika lub w celu uzyskania nieuczciwej
przewagi prowadzacej do zawarcia lub utrzymania transakcji biznesowej. Dotyczy to rowniez tzw. drobnych gratyfikacji
lub zapewniania innych korzysci urzednikowi w zamian za wykonanie rutynowego dziatania, ktére jest jego
obowigzkiem.

REGULACJE HANDLOWE

Dostawca przestrzega wszelkich obowigzujgcych przepiséw ustawowych i wykonawczych w zakresie kontroli eksportu,
sankgcji i cet, w tym przepisdéw zakresie zakazow i ograniczen (Prawo handlowe). W szczegélnosci dostawca dopilnowuje,
aby dostawca, jego faktyczni odbiorcy, zaden z jego agentéw ani zadni inni podwykonawcy $wiadczacy dla niego ustugi
nie byli umieszczeni na zadnej obowigzujacej liscie podmiotdéw objetych zakazem wspotpracy.

PRANIE PIENIEDZY ORAZ DOKUMENTACJA FINANSOWA

Dostawca przestrzega wszystkich obowigzujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy. Dostawca przechowuje dokumentacje i sprawozdania finansowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

ustawowymi i wykonawczymi.

WOLNA KONKURENCJA

Dostawca przestrzega obowigzujgcych przepisow prawa konkurencji i przepiséw antymonopolowych.

KONFLIKT INTERESOW

Konflikt intereséw to dowolny interes osobisty lub finansowy, dowolna relacja lub aktywno$¢ biznesowa lub osobista,
poprzednie lub obecne zatrudnienie, lub dowolny obowigzek, ktéry moze wptynaé negatywnie na zdolnosé do
obiektywnego wykonywania swoich zadan i obowigzkdéw lub ostabi¢ niezalezno$¢ i obiektywizm. Do sytuacji konfliktu
interesdw nalezg istotne relacje, takie jak pokrewienstwo lub matzenstwo, zwigzek partnerski, udziaty lub inwestycja w
spétce kontrahenta lub konkurenta.

Dostawca ma obowigzek natychmiastowego ujawnienia wszelkich istniejacych lub potencjalnych konfliktéw intereséw
zwigzanych z jego wspdtpraca z DPDHL Group.

SRODOWISKO

Dostawca zapewnia zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi oraz
standardami dotyczacymi ochrony Srodowiska oraz wdraza skuteczny system identyfikacji i eliminacji potencjalnych

zagrozen dla Srodowiska.

0d naszych dostawcoéw oczekujemy podejmowania wysitkdw wspierajgcych DPDHL Group w wywigzywaniu sie ze
zobowigzan na rzecz ochrony srodowiska i klimatu poprzez dostarczanie produktéw i ustug w sposdb efektywny i z
uwzglednieniem oddziatywania na srodowisko.

DPDHL Group oczekuje ponadto, ze jej dostawcy beda przekazywac na zagdanie istotne dane dotyczace ochrony

$rodowiska i klimatu.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg uwzglednia¢ odpowiednio we wtasnej dziatalnosci ochrong srodowiska i klimatu, na

przyktad poprzez wyznaczenie sobie celéw w zakresie ochrony klimatu i dazenie do ich osiggniecia.

MINERALY | MATERIALY Z REGIONOW OGARNIETYCH KONFLIKTAMI

Dostawca przestrzega wszelkich obowigzujgcych przepiséw i wynikajacych z nich zobowigzan w zakresie nalezytej
starannosci w odniesieniu do pozyskiwania mineratéw i materiatow z regionéw dotknigetych konfliktami i obszaréw
wysokiego ryzyka, ktére moze sie przyczynia¢ do naruszania praw cztowieka, korupcji, finansowania grup zbrojnych lub

wywotywac podobne negatywne skutki.
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WKLAD SPOLECZNY

DPDHL Group zacheca dostawcéw do wspierania lokalnych spotecznos$ci oraz angazowania sie w inicjatywy i dziatania
zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju ONZ.

PLANOWANIE CIAGLOSCI BIZNESOWEJ

Dostawca jest przygotowany na wszelkie zaktdcenia dziatalnosci (np. kleski zywiotowe, terroryzm, zaktécenia w tancuchu
dostaw, epidemie lub pandemie chordb zakaZznych, naruszenia bezpieczenstwa informacji, cyberataki). Gotowos¢ taka
obejmuje plany ciggtosci dziatania, ktére chronig zaréwno pracownikdw jak i $rodowisko przed skutkami mozliwych
powaznych zaktdcen, ktdére moga wystapié¢ w obszarze dziatalnosci.

DIALOG Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Dostawca stosuje standardy rownowazne z tymi okreslonymi w niniejszym kodeksie, np. standardy etyczne, w
odniesieniu do jego wtasnych dostawcdw w ramach wykonywania przez nich ich zobowigzan umownych.

SZACUNEK | OBOWIAZEK DOCHOWANIA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Wszyscy dostawcy majg obowigzek dziatania i komunikowania si¢ z pracownikami DPDHL Group z szacunkiem i w dobrej

wierze.

Dostawcy majg obowiazek dochowania nalezytej starannosci w uzytkowaniu powierzonych im aktywdw i urzadzen, tak
jakby byty one ich wtasnoscia.

Podczas korzystania z wtasnosci lub materiatdw opatrzonych znakiem handlowym lub markg DPDHL Group wszyscy
dostawcy zachowujg szczegdlng ostroznosé, poniewaz kazde ich dziatanie lub czynno$¢ moga zosta¢ powigzane z
DPDHL Group. Wszelkie nieupowaznione uzycie materiatow lub sprzetu opatrzonych marka lub znakiem handlowym jest
niedozwolone. Uznaje sig je za niewtasciwe uzycie materiatow i sprzetu opatrzonych marka lub znakiem handlowym
DPDHL Group, nawet jesli chodzi o stworzenie wrazenia niewtasciwego zachowania.

2GODNOSC Z KODEKSEM POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

DPDHL Group zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania wymagan okreslonych w niniejszym Kodeksie, na
przyktad w drodze samooceny i audytéw przeprowadzanych przez DPDHL Group lub strone trzecig. Dostawca dazy do
ciagtego doskonalenia, na przyktad poprzez wyznaczenie sobie wymiernych celéw dotyczacych ochrony $rodowiska,
warunkow pracy lub réznorodnosci oraz sktadanie sprawozdan z postepéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. W
przypadku stwierdzenia naruszenia dostawca sporzadza raport z incydentu i przedstawia plan dziatan naprawczych.

Warunki okreslone w niniejszym Kodeksie postepowania dla dostawcéw odzwierciedlajg wartosci DPDHL Group oraz
nasze zaangazowanie na rzecz klientow, spotecznosci, w ktorych dziatamy, i ochrony Srodowiska. W zwigzku z tym kazde
naruszenie powyzszych warunkéw musi zosta¢ naprawione. Z zastrzezeniem wszelkich innych umownych $rodkow
zaradczych przystugujacych Grupie DPDHL, brak natychmiastowego naprawienia takiego naruszenia spowoduje, ze
Grupa DPDHL rozwazy zakonczenie stosunku handlowego.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

DPDHL Group zacheca wszystkie osoby do zgtaszania wszelkich naruszen postanowien niniejszego Kodeksu. W tym celu
nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres procurement-governance@dpdhl.com.

W celu zgtoszenia podejrzenia naruszenia przepiséw prawa mozna skontaktowac sie z dziatem DPDHL Group ds.
zarzadzania zgodnoscia z przepisami za posrednictwem strony internetowej https://www.dpdhl.com/en/about-
us/code-of-conduct/compliance-management/compliance-contact.html

CIAGLE DOSKONALENIE

Dostawcow zacheca sie do aktywnego przedstawiania DPDHL Group innowacyjnych koncepcji, ktére przyczynia sie do
dalszej poprawy sytuacji spotecznej, ekonomicznej lub poprawy stanu Srodowiska. DPDHL Group ceni otwartg wymiane
nowych pomystéw i chetnie bada nowe mozliwosci wspdlnie z dostawcami.
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