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DPDHL GROUPI TARNLJA
TEGEVUSJUHEND

Deutsche Post DHL (DPDHL) Group on maailma juhtiv logistikaettevéte. Kontsern ihendab inimesi ja turge ning véimaldab
Ulemaailmset kaubavahetust. Ta soovib olla klientide, t66tajate ja investorite esimene valik kogu maailmas. Deutsche Post DHL
Group on koduks kahele tugevale kaubamargile: DHL pakub laia valikut paki- ja rahvusvahelisi kiirpostiteenuseid, kaubaveo- ja
tarneahela haldamise teenuseid, samuti e-kaubanduse logistikalahendusi. Deutsche Post on Euroopa juhtiv posti- ja pakiteenuste
pakkuja. Grupp annab maailmale oma panuse, astudes samme oma keskkonnam@djude vahendamiseks ja turvalise, kaasava ja
kaasahaarava to6keskkonna loomiseks, toetades kogukondi, kus ta tegutseb, ning jargides usaldusvaarseid, labipaistvaid ja nduetele
vastavaid dritavasid.

Oleme oma tegevusestdies ulatuses teadlikud oma vastutusest, millest tulenevalt oleme kehtestanud endale ranged eetikanormid,
millest me oma dritegevuses juhindume.

Eeldame, et kdik meie tarnijad, sealhulgas alltddvdtjad, s.t kdik ettevétted, kes tegutsevad koos mdne DPDHL Groupi ettevdtte voi
alliiksusega, jargivad neid samu eetikanorme. Selleks on DPDHL Group koostanud kadesoleva tarnijate tegevusjuhendi (SCoC), mis
kehtestab miinimumnormid tegutsemiseks koos kontserni mis tahes ettevdtte voi alliiksusega.

SEADUSED JA EETIKANORMID
Is

L) Tarnija peab tiitma kdiki tema dritegevust puudutavaid seadusi. Tarnija peab toetama URO iilemaailmse kokkuleppe
pdhimétteid, URO inimdiguste iilddeklaratsiooni, URO &ritegevuse ja inimdiguste pghimdtteid, OECD suuniseid
rahvusvahelistele ettevdtjatele, samuti Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni 1998. aasta deklaratsiooni pdhimétete ja
oiguste kohta t66l kooskdlas siseriiklike digusaktide ja tavadega. Eriti puudutab see jargmist:

INIMOIGUSED JA AUSA TOO TAVAD

= LAPSTO0JOUD

Tarnija ei tohi Gheski riigis ega kohalikus jurisdiktsioonis palgata td6le lapsi alla seaduses ettendahtud vanuse.
Tarnija kohustub lugema to6tamise alumiseks vanusepiiriks 15 aastat ka seal, kus kohalikud digusaktid
lubavad to6le votta nooremaid lapsi. Alla 18 aasta vanused isikud véivad té6tada ainult kooskdlas oma
tookohariigi 6igusnduetega (nt tddaja ja -tingimuste kohta) ning tdites k&iki ndudeid dpingute voi koolituse
kohta.

SUNNITOO

Tarnija ei tohi kasutada mistahes vormis sunni- v8i orjastavat t66jéudu vdi mdnda tanapaevast orjapidamise
vormi. Kogu t66jdud peab olema vabatahtlik. To6tajatel peab olema lubatud sdilitada kontroll nende isikut
téendavate dokumente (ile (nt passid, to66load ja muud juriidilised dokumendid). Tarnija peab tagama, et
tootajad ei pea todlevdtmisel ja tddsuhte kehtivuse ajal maksma mingit tasu ega tegema mingeid makseid t66
saamiseks. Tarnija vastutab kdigi tootajatega seotud tasude ja kulude (nt litsentside ja ldivude) maksmise eest,
kui seadus seda nduab.

Karistamine, vaimne ja/voi fllsiline sund ning samuti mistahes vormis inimkaubandus on keelatud.
Distsiplinaarpéhimdtted ja -menetlused peavad olema selgelt maaratletud ja té6tajatele teatavaks tehtud.
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TASU JATOOTUNNID

\ﬁ Tarnija peab taditma kdiki kehtivaid kohalikke seadusi ja kohustuslikke tédstusstandardeid, mis kasitlevad
t00aega, sealhulgas lletunnitddd, puhkepause ja palgalist puhkust.

Tarnija peab maksma oma td6tajatele palka kooskdlas kohalikku miinimumpalka kasitlevate digusaktide,
kehtivate kollektiivlabiradakimiste tingimuste ja tédstusharu standarditega. Tarnija maksab t6otajatele palka
korrapdraselt ja annab selgelt teada, mille alusel téotajatele palka makstakse (st esitab vastavad dokumendid
neile arusaadavas keeles). Palgast kinnipidamised distsiplinaarmeetmena pole lubatud, kui seadus seda ei luba.

v UHINEMISVABADUS JA KOLLEKTIIVLABIRAAKIMISED

Tarnija téotajad peavad saama vabalt otsustada Gihinemise véi mitte Ghinemise tle ametitihingu vdi téotajate
esindusega, ilma et neid ahvardataks véi heidutataks. Tarnija tunnistab ja austab kollektiivlabiraakimiste digust
kooskdlas kehtivate kohalike seadustega.

MITMEKESISUS JA KAASAMINE

L Tarnija loob kaasava to6keskkonna, kus vaartustatakse to6tajate mitmekesisust.
Tarnija peab pakkuma vérdseid véimalusi, ei diskrimineeri ega talu diskrimineerimist ning ahistamist soo,
etnilise ja rahvusliku paritolu, rassi, nahavarvi, usutunnistuse, vanuse, puude, seksuaalse sattumuse ja
identiteedi ning muude seadusega kaitstud tunnuste téttu.
TERVIS JA OHUTUS

Eeldame, et meie tarnijad pliliavad kehtestada td6tervishoiu ja -ohutuse standardeid kdrgel tasemel, rakendades
ettevdttele sobivat toodtervishoiu ja -ohutuse juhtimist.

Tarnija peab jargima kehtivaid to6tervishoiu ja -ohutuse eeskirju ning pakkuma ohutut ja head tervist soodustavat
to0keskkonda, nt kus on olemas joogivesi, et hoida td6tajate ohutust ja tervist, kaitsta kolmandaid isikuid ning valtida
onnetusi, vigastusi ja tdoga seotud haigusi. See tahendab regulaarset riskihindamist tédkohal ning piisavate ohuohjamis-
ja ettevaatusabindude rakendamist, sealhulgas asjakohaste isikukaitsevahendite pakkumist. Té6tajaid tuleb neile
arusaadavas keeles piisavalt harida ja koolitada tervise- ja ohutusalastes kiisimustes.

ANDMEKAITSE, TEABETURVE JA TEABE AVALIKUSTAMINE

Tarnija peab taitma kehtivaid andmekaitseseadusi, sealhulgas ndudeid isikuandmete turvalisuse kohta ja vastavaid
maadrusi, ntisikuandmete kaitse lldmadrust, eriti klientide, tarbijate, tootajate ja aktsionadride isikuandmete puhul.
Tarnija peab taitma kdiki nimetatud ndudeid nii isikuandmete kogumisel, salvestamisel, sdilitamisel, té6tlemisel,
edastamisel, kasutamisel kui ka kustutamisel.

Tarnijatele esitatavad teabeturbenduded seoses kdigi andmetega, mis usaldatakse tarnijatele nende koostdo ajal DPDHL
Groupiga ja pdrast seda, pohinevad rahvusvahelistel standarditel, naiteks infoturbe haldamise tegevusjuhisel. Tarnijad
peavad arvestama vajadusega kaitsta teabe konfidentsiaalsust, terviklikkust ja kdttesaadavust. Ndutav teabeturbe ja -
kontrolli tase, mille tarnijad peavad tagama, peab kogu teabe olelusringi valtel olema vastavuses toodeldava teabe
tundlikkuse, vaartuse ja tahtsusega.

Tarnija peab konfidentsiaalset teavet kaitsma ja kasutama seda ainult eesmargiparaselt. Tarnija peab taitma kdiki
andmekaitse ja teabeturbega seotud lepingutingimusi ega tohi avalikustada teavet, mis pole Uldsusele teada.

ALTKAEMAKSUD JA KORRUPTSIOON

Tarnija peab taitma kdiki kehtivaid siseriiklikke ja rahvusvahelisi korruptsioonivastaseid seadusi ja muid digusakte.
Tarnija ei tohi (ei otseselt ega kaudselt) pakkuda, anda ega vastu votta midagi vaartuslikku mistahes ametliku toimingu
ebaseaduslikuks m&jutamiseks vdi ebaseadusliku eelise tagamiseks hanke saamise vdi sdilitamise eesmargil. See
hdlmab nn hélbustusmakseid ja muid soodustusi, mida pakutakse riigiametnikele tavaparasteks
kaalutluséigusevalisteks toiminguteks.
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KAUPLEMISEESKIRJAD

% Tarnija peab taitma kdiki kehtivaid ekspordikontrolli, sanktsioone ja tolli puudutavaid seadusi ja maarusi, sealhulgas
keelde ja piiranguid, mis tulenevad kaubandusdigusaktidest. Eelkdige tagab tarnija, et tarnijat, tema tegelikke
kasusaajaid, lihtegi tema esindajat ja teisi tarnija poolt kasutatavaid allté6v&tjaid pole kantud lihtegi kohaldatavasse
keelatud osapoole sanktsioonide nimekirja.

RAHAPESU JA FINANTSDOKUMENDID

) Tarnija peab tditma rahapesu vastu véitlemiseks kehtestatud seadusi ja ja teisi 6igusakte. Tarnija peab haldama
finantsdokumente ja -aruandeid kooskdlas kehtivate seaduste ja maarustega.

VABA KONKURENTS

X

Tarnija peab taitma kehtivaid konkurentsi ja monopolidevastaseid seadusi.

HUVIDE KONFLIKTID

: g Huvide konflikt on igasugune isiklik v8i rahaline huvi, igasugune dri- vi isiklik tegevus v&i suhe, varasem vdi praegune
t60suhe vdi mis tahes kohustus, mis vdib vahendada vdimet taita objektiivselt todllesandeid ja -kohustusi véi kahjustada
soltumatust ja objektiivsust. Sellised huvide konflikti olukorrad hdlmavad kriitilisi suhteid, naiteks veresugulust voi
abielusuhet, partnerlust, osalust véi investeeringut aripartneritesse vdi konkurentidesse. Tarnija peab viivitamatult
avalikustama koik tegelikud vdi véimalikud huvide konfliktid, mis on seotud tema tegevusega DPDHL Groupis.
KESKKOND

<7

o~ Tarnija peab jargima kdéiki kohaldatavaid keskkonnaseadusi, -eeskirju ja -standardeid ning rakendama tdhusat slisteemi
vdimaliku keskkonnaohu tuvastamiseks ja kdrvaldamiseks.

Eeldame, et meie tarnijad pliiavad oma toodete ja teenuste kaudu toetada DPDHL Groupi keskkonna- ja kliimakaitsega
seotud tegevusi, mida tuleb teha tdhusalt keskkonnamdju arvestades.

Samuti eeldab DPDHL Group, et tarnijad esitavad paringu korral asjakohaseid andmeid keskkonna- ja kliimakaitse kohta.

Eeldame, et meie tarnijad votavad oma tegevuses asjakohaselt arvesse keskkonna- ja kliimakaitset, nditeks seades
endale kliimakaitsega seotud eesmadrke ja saavutades neid.

MINERAALID KONFLIKTIPIIRKONDADEST

Q Tarnija taidab kdiki kohaldatavaid seadusi ja neist tulenevaid hoolsuskohustusi seoses mineraalide ja materjalide
hankimisega konfliktidest mdjutatud ja kdrge riskitasemega piirkondadest, kus kaevandamine vdib kaasa aidata
inimdiguste rikkumistele, korruptsioonile, relvastatud riihmituste rahastamisele vdi muudele negatiivsetele mdjudele.

LAHENEMINE KOGUKONNALE
ol
.'}0..

T DPDHL Group kutsub tarnijaid lles toetama oma kohalikke kogukondi ning osalema algatustes ja tegevustes, mis
kajastavad URO sdastva arengu eesmérke.

JATKUSUUTLIK PLANEERIMINE

@ Tarnija peab olema valmis igasugusteks hdiringuteks oma aritegevuses (nt loodusdnnetuste, terrorismi, tarneahela
katkemise, nakkuste — epideemiate vdi pandeemiate — puhangute, teabeturbeprobleemide, kiiberriinnakute tottu). See
valmisolek hélmab jatkusuutlikuse kavasid, mis kaitsevad nii té6tajaid kui ka keskkonda vdimalike tegevuspiirkonnas
tekkida voivate tdsiste hdiringute tagajargede eest.

ARIPARTNERITE DIALOOG

Tarnija peab kehtestama oma tarnijatele kdesolevas SCoC-s satestatutega samavaarsed normid, nt eetikanormid
lepinguliste kohustuste taitmise osana.
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AUSTUS JA HOOLIMINE

Kdik tarnijad peavad suhtlema DPDHL Groupi to6tajatega lugupidavalt ja heauskselt.
Tarnijad peavad nende hoolde usaldatud vara ja seadmetega timber kdima niisama hoolsalt nagu oma varaga.

DPDHL Groupi kaubamdrki kandva vara vdi materjalide kasutamisel peavad kdik tarnijad olema eriti hoolikad, sest
igasugust nende toimingut voi tegevust voidakse seostada DPDHL Groupiga. Valtida tuleb kaubamargiga tahistatud
materjalide vdi seadmete igasugust loata kasutamist. DPDHL Groupi kaubamargiga materjalide ja seadmete
vadrkasutuseks loetakse ka sellist kasutamist, mis vdib ainult paista ebasobivana.

TARNIJA TEGEVUSJUHENDI JARGIMINE

DPDHL Group jatab endale diguse kontrollida kdesoleva SCoC nduete taitmist naiteks DPDHL Groupi enda vdi kolmanda
osapoole hindamiste ja auditite kaudu. Tarnija peab plltdlema pideva parendamise poole, nditeks seadma moddetavaid
eesmarke keskkonna, té6tingimuste vdi mitmekesisuse osas ning esitama aruandeid sadstva arengu elluviimise
edusammude kohta. Rikkumise tuvastamisel koostab tarnija juhtumi kohta aruande ja esitab parandusmeetmete kava.

Kaesolevas tarnija tegevusjuhendis satestatud tingimused peegeldavad DPDHL Groupi vaartusi ja pihendumist
klientidele, kogukondadele, keda me teenime, ning keskkonnakaitsele. Seetdttu tulevad igasugused kaesolevate
tingimuste rikkumised heastada. Piiramata mistahes muid lepingulisi diguskaitsevahendeid, milleks DPDHL v6ib
oigustatud olla, véib igasugune sellise rikkumise heastamata jatmine péhjustada DPDHL Groupi poolse viivitamatu
kaalumise arisuhte l6petamiseks.

RIKKUMISTEST TEATAMINE

DPDHL Group kutsub kdiki, kes soovivad teatada mis tahes kdesoleva SCoC satte rikkumisest, saatma
e-kiri aadressile procurement-governance@dpdhl.com.

Kui soovite teatada vdimalikust seaduserikkumisest, vdite iihendust vétta DPDHL Groupi vastavusteenistusega
(Compliance Management) aadressil https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/compliance-
management/compliance-contact.html

PIDEV PARENDAMINE

Tarnija peab tundma end kutsutuna aktiivselt pakkuma DPDHL Groupile innovaatilisi ideid, mis aitavad kaasa
sotsiaalsele, majanduslikule vdi keskkonnaalasele parenemisele. DPDHL Group vaartustab uute ideede avatud
vahetamist ja on valmis uusi voimalusi koos tarnijatega uurima.
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