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BO QUY TAC UNG XU DANH CHO
NHA CUNG CAP CUA DHL GROUP

DHL Group la tap doan hang dau thé gigi vé dich vu hau can. Tap doan két ndi con ngudi va cac thi trudng, ddng thdi la don vi thic day
hoat déng thugng mai toan cau. Tp doan khat khao dudc (& lya chon dau tién clia khach hang, luc lugng lao ddng va nha dau tu trén
khép thé gidi. DHL Group [& mai nha cla hai thudng hiéu manh: DHL cung cap mét loat day di cac dich vu chuyén phat nhanh buu
kién va qudc t&, van ti hang héa va dich vu quan ly chudi cung ting ciing nhu cac gidi phap giao nhan thuang mai dién tlr. Deutsche
Post la nha cung cap dich vu buu chinh va buu kién hang dau Chau Au. Tap doan déng gép cho thé gidi théng qua viéc hanh ddng dé
giam thiéu cac tac dong téi mdi trudng, cung cap mdt mdi trudng lam viéc an toan, hda nhap va gin két, hd trg cac cdng déng nai ho
van hanh va thuyc hién theo théng L& kinh doanh dang tin cdy, minh bach va tuan thi cac quy dinh.

Nhan thic dudgc day dd cac trach nhiém do cac hoat déng ctia minh, ching ti da xay dung mot bd tiéu chudn dao dic nghiém ngit dé
dan huéng cho chinh minh trong cac giao dich kinh doanh.

DHL Group mong rang tat ca cac nha cung cap clia DHL Group, bao gém ca nha thau phu, nghia [ tit cd cic cdng ty hop tac kinh
doanh véi bat ky céng ty hay bd phan nao thudc DHL Group, déu sé& tudn thd céc tiéu chudn dao dic dé. Vi muc dich nay, DHL Group
da lap ra Bd Quy tic Ung xtf cho Nha cung cdp nay (SCoC), trong d6 dét ra nhifng tiéu chuan t8i thiéu cho viéc hgp tac kinh doanh véi
bat ky céng ty hay B6 phan Kinh doanh nao thudc Tap doan.

LUAT VA TIEU CHUAN PAO BUC

YA

= Nha cung cap phai tudn thi moi diéu ludt &p dung cho hoat dong kinh doanh ctia ho. Nha cung cap phai ting ho cac
nguyén tac cla Hiép udc Toan cau cta Lién hiép qudc, Tuyén ngdn Qudc t& vé Nhan quyén cla Lién Hiép Qudc, Nguyén
tac Kinh doanh va Nhan quyén ctia Lién Hiép Quéc, Hudng dan clia OECD danh cho cac Doanh nghiép Pa qudc gia ciing
nhu Tuyén bd ndm 1998 ctia T8 chifc Lao déng Quéc té& vé cdc Nguyén tic va Quyén Cd ban tai Ngi lam viéc, phi hdp véi
luat phap va thuyc tién qudc gia. Diéu nay dic biét ap dung déi véi:

i NHAN QUYEN VA THUC HANH LAO PONG CONG BANG

LAO PONG TRE EM
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Nha cung cap khdng dugc tuyén dung tré em dudi do tudi lao ddng hgp phap & moi qudc gia hay khu viyc tham
quyén. Nha cung cap phai dp dung dd tudi lao dong tdi thiéu la 15 tudi, ngay ca khi luat phap dia phucng cho
phép tuyén dung tré em dudi d6 tudi nay. Ngudi lao ddng dudi 18 tudi sé chi lam nhitng viéc phu hgp véi yéu
cau clia phap luat tai quéc gia tuyén dung (vi du: vé van dé gis lam viéc va diéu kién lam viéc) va tuan theo moi
yéu cau vé gido duc hoic dao tao.

LAO DONG CUGNG BUC

e

Nha cung cip khéng dudc str dung bat ky hinh thirc lao déng cudng biic, ép budc, bt budc hay bat ky hinh thic
nd & hién dai ndo. Moi lao ddng phai la tu nguyén. Ngudi lao ddng phai dudc phép tiép tuc kiém soat gidy t&
nhan dang cla ho (vi du: hd chiéu, gidy phép l[am viéc hay bat ky gidy t& tiy than hgp phap nao khac). Nha cung
c@p can ddm bao rang ngudi lao ddng khdng tra phi hay thuc hién bat ky khodn thanh todn ndo nhim cé dugc
viéc lam trong sudt qua trinh thué nhan céng va thai gian lam viéc. Nha cung cip cé trach nhiém thanh toan tat
ca phi va chi phi (vi du: gidy phép va thué) lién quan dén ngudi lao déng, néu cé yéu cau hgp phap.
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Sy ép budc thé chat va/hodc tinh than hay di kém tritng phat cling nhu bat ky hinh thiic budn ngudi nao khac
déu bj nghiém cadm. Cac chinh sach va thu tuc ky luat phai dugc dinh nghia va truyén dat rd rang dén ngudi lao
dong.

@ THU LAO VA GIG LAM VIEC
«f

Nha cung cdp phai tudn th tat ca cac luat dia phuong ap dung ciing nhu céc tiéu chudn nganh bat budc lién
quan dén gi& [am viéc, bao gdm lam ngoai gid, thdi gian nghi giai lao va nghi viéc ¢ luang.

Nha cung cap phai trd lusng va thi lao cho ngudi lao dong theo luat vé miic luong t8i thiéu dia phuong va cac
diéu khodn clia thda udc lao ddng tap thé ap dung cling nhu tiéu chudn nganh. Nha cung cap phai thanh toan
ding han cho ngudi lao ddng va trinh bay rd ¢d sé tinh luong cho ngudi lao ddng (vi du nhan céc tai liéu vé nhan
sy & ngdn nglf ma ho hiéu). Khéng dudc phép trif lusng nhu mét bién phéap thuc hién ky luat, trir khi dudc luat
phap cho phép.

QUYEN TY DO LAP HOI VA THUGNG LUGNG TAP THE:

il Nh&n vién clia nha cung cap phai dugc tu do tham gia hodc khéng tham gia hoi doan/ban dai dién nhan vién ma
ho lya chon ma khéng bi de doa hay hdm doa. Nha cung cip cdng nhan va tén trong quyén thuong lugng tap
thé phu hgp véi luat dia phudng &p dung.

v SU DA DANG VA HOA NHAP
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Nha cung cdp phai thiic ddy mdt méi trudng lam viéc hoa ddng coi trong tinh da dang ctia nhan vién.

Nha cung cip phai cam k&t dem dén cg hoi cong bang va khéng phén biét déi x(r hay dung thi cho su phan biét
d6i xtr hodic quay rdi lién quan dén gidi tinh, ngudn géc sic tdc va qudc gia, chling tdc, mau da, tén gido, tudi tac,
khuyét tat, xu huéng tinh duc va ban dang gidi hay bat ky dic trung nao khac dudc bao vé theo phap luat.

SUC KHOE & AN TOAN

Chuing t8i mong rang cac nha cung cap clia minh s& nd lyc thuc hién cac tiéu chuin vé stfc khde va an toan nghé nghiép &
mUc d6 cao, bang cach 4p dung phuong phap quan ly siic khoe & an toan phu hop véi doanh nghiép.

Nha cung cap phai tudn thi quy dinh hién hanh vé stic khde va an toan nghé nghiép ap dung ciing nhu cung cap mot moi
trudng lam viéc an toan, c6 Igi cho siic khde, vi du nhu nudc udng, dé bao vé stic khde va si an toan ctia nhan vién, bao vé
cac bén thif ba va phong tranh tai nan, thuong tn cling nhu bénh tat lién quan dén cong viéc. Hoat ddng nay bao gém
danh gia thudng xuyén rdi ro tai ngi lam viéc, ddng thdi trién khai cac bién phap phong ngira va kiém soat méi nguy hiém
thich hgp, bao gdém cung cdp Trang bj Bao hd C4 nhan (PPE). Nhan vién phai dugc hudng dan va dao tao day dd vé cac
van dé sttc khde va an toan bing ngdn ngit ma ho hiéu dudc.

BAO VE DU LIEU, BAO MAT THONG TIN VA TIET LO THONG TIN

Nha cung cap phai tudn thi cac luat bao vé dif liéu hién hanh, bao gom bao mat dif liéu c& nhan, cling nhu quy dinh tudng
ing, VD: GDPR, cu thé [a lién quan dé&n dif liéu ca nhan cla khach hang, ngudi tiéu dung, nhan vién va ¢ déng. Nha cung
c&p phai tudn thd tat c& cic y&u cau néu trén khi thu thap, ghi lai, luu trit, x( ly, truyén tai, s dung hodc xda dif liéu ca
nhan.

Cac yéu ciau bao mat thdng tin &p dung cho nha cung cap lién quan dén bat ky dif liéu nao dudc giao phé vao tam kiém
soat clia ho trong va sau khi tudng tac véi DHL Group déu duya trén cac tiéu chuin quéc t&, nhu B Quy tic Thuc hanh
Quan tri Bao mat Théng tin. Nha cung cip nén xem xét d&n nhu cau bao vé tinh bao mat, toan ven va kha dung cla théng
tin. Vao moi thai diém, mic d6 bao mat va kiém soat thong tin bt budc dugc nha cung cap ddm bao phai tuong xiing véi
mdc d& nhay cdm, gid tri va tdm quan trong cla thdng tin dang dugc xur Ly xuyén sudt vong dsi cta théng tin.

Nha cung c&p phai bao vé va chi dugc sif dung thdng tin mat cho muc dich chinh dang. Nha cung cap phai tuan thi moi
yéu cau trong hgp déng vé bao vé dif liéu va bdo mat thdng tin, cling nhu khdng dudc tiét 16 bat ky théng tin ndo ma chua
dugc cdng bé céng khai.
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HOI LO VA THAM NHUNG

Nha cung cap phai tuin thi moi diéu luat va quy dinh quéc gia, qudc t& hién hanh vé chdng tham nhiing. Nha cung cip
khdng dugc (truc tiép hay gian tiép) dé nghi, cung cap hay chap nhan bat c thir gi ¢é gid tri nham gay anh hudng mot
céch khdng phu hgp dén hanh ddng ctia mdt vién chiic hay nhdm dat dugc mot lgi thé khdng phi hgp dé cé dudc hay duy
tri cdng viéc kinh doanh. Diéu nay bao gdm khodn tién dugc goi la tién bdi tron hodc lgi ich khac danh cho cong chirc, vién
chtrc d& cé nhitng hanh déng vugt quyén.

QUY BPINH THUGNG MAI

Nha cung cap phai tuan thd moi diéu luat va quy dinh hién hanh vé kiém soat xuat khau, trirng phat va hai quan, bao gém
Lénh cAm & Han ché ("Luat Thuong mai"). Cu thé, nha cung cap dam bao ring ban than nha cung cap, (cac) chu s& hitu
hudng Igi clia ho, tat ca cac dai ly va bat ky nha thau phu nao khac ma nha cung cap st dung déu khéng nam trong bat ky
danh sach triing phat Bé&n bi tif chdi hién hanh nao.

RUA TIEN & HO SO TAI CHiNH

Nha cung cap phai tuan thi cac luat va quy dinh 4p dung dudc xay dung dé chdng lai hoat déng rlra tién. Nha cung cap
phai duy tri hd so va bao cdo tai chinh theo cac luat va quy dinh hién hanh.

TU DO CANH TRANH

Nha cung cap phai tuan thi cac ludt canh tranh va chéng ddc quyén &p dung.

XUNG DOT LGIiCH

Xung dét Igi ich 1a bat ky [gi ich cd nhan ho#c tai chinh nao, bat ky hoat ddng kinh doanh hodc mai quan hé hoidc hoat
ddng ca nhan nao, quan hé tuyén dung trudc day hodc hién tai, hay bat ky nghia vu nao cé thé gay can trd cho ning luc
thuc hién nghia vu va trach nhiém céng viéc mét cach khach quan hay gay t&n hai dén tinh ddc [ap va khach quan. Cac
tinh hudng xung dét lgi ich bao gém nhitng mé&i quan hé quan trong nhu quan hé huyét théng hodc hén nhan, quan hé dai
tac, tham gia hodc dau tu vao doanh nghiép ddi tac hodc déi thd canh tranh.

Nha cung cdp phai tiét 16 ngay moi xung ddt lgi ich thuc t& hodc tiém an 6 lién quan dén hoat déng ctia ho véi DHL

Group.

MOI TRUGNG

Nha cung cap phai tuan th{ tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chudn vé mai trudng ap dung cling nhu trién khai mot hé
thdng hiéu qua nham xac dinh va loai bd cdc mdi nguy hiém tiém an déi véi mdi trusng.

Chung t6i ky vong nha cung cap sé& nd luc hd trg cam k&t bao vé méi trudng va khi hau ciia DHL Group thdng qua cic san
pham va dich vu ma ho cung cap va nén thuyc hién hiéu qua bang cach can nhic dén tac ddng méi trudng.

DHL Group ciing ky vong cac nha cung cap clia minh s& bao cao dii liéu lién quan vé bdo vé mdi trudng va khi hau khi
dudc yéu cau.

Chuiing tdi cling mong cac nha cung cap cla minh sé& c6 sy chl y thich dang dén van dé bao vé maéi trudng va khi hu trong
céac hoat ddng clia ho, vi du nhu bang cach tu dit ra cAc muc tiéu bao vé khi hiu va hoan thanh cac muc tiéu dé.

KHOANG SAN XUNG DOT

Nha cung cap phai tuan thi moi diéu luat hién hanh va cac nghia vy thadm tra theo lu4t lién quan dén viéc thu mua khoang
san va vat lidu tir cac khu vuc chiu dnh hudng tir xung ddt va cé nguy cd cao, ma cé thé gép phan vao hanh vilam dung
nhan quyén, tham nhiing, hd trg tai chinh cho cac nhém vii trang hodic gay anh hudng tiéu cuc tudng tu.

TIEP CAN CONG DONG

DHL Group khuyén khich céc nha cung cap déng gdp lai cdng déng dia phudng va tham gia cic sang kién, hoat déng

phan dnh Muc tiéu Phat trién Bén viing clia Lién Hiép Quéc.
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LAP KE HOACH KINH DOANH LIEN TUC

Nha cung cap phai chuan bi vé& moi tinh hudng gian doan trong hoat doéng kinh doanh clia ho (vi du: thién tai, khiing b,
gian doan chudi cung (ing, bung phét bénh truyén nhiém - dich bénh hodc dai dich, su cd bdo mat thdng tin, tan céng
mang). Dac biét, su chuan bi nay phai dic biét bao gdm cac ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh d& bdo vé ca nhan vién
va mdi trudng khdi nhitng anh hudng ctia su gidn doan nghiém trong cé thé xay ra trong khu vyc hoat dong.

pOI THOAI V61 DOI TAC KINH DOANH

Nha cung cap phai trién khai cac tiéu chudn tuang duong, vi du nhu tiéu chuin dao dufc, cac tiéu chuin dudc vach ra trong
SCoC nay cho cac nha cung cdp ctia chinh ho, nhu mdt phan dé hoan thanh nghia vu hgp déng cua ho.

TON TRONG VA NGHIA VU CAN TRONG

Tat ca cac Nha cung cap déu phai hanh déng va tugng tac v6i nhan vién ctia DHL Group béng su tén trong va thién chi.
Nha cung cap phai thyc thi nghta vu can trong khi sif dung tai san va thiét bj dugc giao phé cho ho, gidng nhu tai san dé la
cutia chinh ho.

Khi sir dung tai sdn hodc vat liéu cé nhan hiéu thucgng mai hodc thuong hiéu ctia DHL Group, tat ca cac nha cung cap déu
phai thuyc thi nghia vu can trong dic biét do moi hanh ddng hodc hoat déng clia ho cé thé gén lién véi DHL Group. Phai
tranh moi hanh vi sir dung trai phép vat liéu hodc thiét bi c6 thuang hiéu hodc nhin hiéu thuang mai. Hanh vi sif dung vat
liéu va thiét bj ¢ thuong hiéu hodc nhan hiéu thucng mai clia DHL Group dudgc xem la s dung sai muc dich néu cé thé
phong doan du chi la dau hiéu ctia sy khdng thich hgp.

TUAN THU QUY TAC UNG XU CHO NHA CUNG CAP

DHL Group cé quyén kiém tra tinh hinh tuan thi cac yéu cau trong SCoC nay, vi du nhu théng qua ty danh gid va kiém
toan do DHL Group hodc bén th( ba thuc hién. Nha cung cap phai nd luc lién tuc cai thién, nhu lap ra cac muc tiéu cé thé
do ludng vé madi trudng, diéu kién lam viéc hodc tinh da dang, cling nhu bao cao vé tién do dé dam bao bén vitng. Trong
trudng hdp xac dinh cé sai pham, nha cung cap phai lap bao cdo sy ¢ va dua ra k& hoach hanh déng khac phuc.

Cac diéu khoan va diéu kién dudc néu trong Bd Quy tic Ung xtr danh cho Nha cung cap nay phan anh nhitng gia tri va cam
két chla DHL Group ddi véi khach hang, cac cdng déng ma chiing ti phuc vu cling nhu van dé bao vé maéi trudng. Vi vy,
bat ky su vi pham nao ddi véi cac diéu khoan va diéu kién nay déu phai dugc khic phuc. Trén cd sé khdng tén hai dén bat
ky hanh dong khic phuc nao khac theo hgp ddng ma DHL Group cé thé dugc hudng, viéc khdng stfa chifa ngay mot sy vi
pham s& dan dén DHL Group can nhic két thiic méi quan hé thugng mai.

BAO CAO HANH VI KHONG TUAN THU

Né&u mudn bao céo cac hanh vi bi nghi ngd la vi pham phap luat hodc bat ky hanh vi ndo vi pham Bd quy tic Uing x{f nay,
ban c6 thé lién hé véi B phan Quan ly Tuan thd clia DHL Group qua lién két sau: https://group.dhl.com/incident-
reporting-system

CAITIEN LIEN TYUC

Nha cung cap dugc cdm thay khuyén khich cht ddng tiép cAn DHL Group véi nhiing v tudng sang tao gép phan cai thién
han nita x& hoi, kinh t& ho&c mdi trudng. DHL Group coi trong viéc trao ddi c6i mé cac y tudng méi va s&n sang cling véi
cac nha cung cip kham pha nhitng cd hdi mai.
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