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DHL GROUP TEDARIKCi DAVRANIS
KURALLARI

DHL Group, diinyanin énde gelen lojistik sirketidir. Grup, insan ve pazarlari birbirine baglar ve kiiresel ticareti etkinlestirir. Dlinyanin
farkli yerlerindeki miisteri, calisan ve yatirimcilarin ilk tercihi olmayi kendine gaye edinmistir. DHL Group, iki gliglii markaya ev
sahipligi yapmaktadir. DHL, kapsamli bir paket ve uluslararasi ekspres servis, kargo tasima ve tedarik zinciri ydnetim hizmetleri lirlin
velpazesinin yaninda e-ticaret lojistik ¢coziimleri de sunmaktadir. Deutsche Post, Avrupa’nin 6nde gelen posta ve paket servisi
saglayicisidir. Grup; cevresel ayak izini en aza indirgemek, glivenli, kapsamli ve cazip bir ¢calisma ortami sunmak, faaliyet gosterdigi
topluluklari desteklemek ve glivenilir, seffaf ve uyumlu is uygulamalarini takip etmek konusunda gerekli eylemleri yaparak diinyaya
katki saglamaktadir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan sorumluluklarimizin tamamen farkinda oldugumuzdan, is uygulamalarimizda bize rehberlik etmesi

icin bir dizi siki etik standartlar olusturduk.

Ornegin DHL Group'un herhangi bir sirket veya birimiyle is yapan tiim sirketler gibi, alt yiiklenicilerimiz de dahil, tim
tedarikcilerimizden de ayni etik standartlara uymalarini bekliyoruz. DHL Group, herhangi bir Grup sirketi veya Is Birimiyle is
yapmanin minimum standartlarini belirleyen isbu Tedarik¢i Davranis Kurallar’'ni bu amagla hazirladi.

) YASALAR VE ETiK STANDARTLAR
L Tedarikgi, isiyle ilgili olan gecerli tiim yasalara uyacaktir. Tedarikci, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'nin, BM
Evrensel insan Haklari Beyannamesi’'nin, BM is Hayati ve insan Haklari ilkeleri’nin, OECD Cokuluslu isletmeler Genel
ilkeleri’nin ve 1998 Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin is Yerinde Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nin, ulusal yasa ve

uygulamalara uygun olan prensiplerini destekleyecektir. Bu, 6zellikle asagidakiler igin gecerlidir:

. . iNSAN HAKLARI VE ADIL CALISMA UYGULAMALARI
21
B COCUK isCiLiGi

.l'.'

To# Tedarikgi, hicbir bir tGlkede veya yargi sisteminde yasal ¢alisma yasinin altindaki ¢ocuklari galistirmayacaktir.
Tedarikgi, yerel yasalarin daha kiiglik cocuklarin calistirilmasina izin verdigi yerlerde bile minimum galisma yasi
olarak 15 yasi uygulayacaktir. 18 yasin altindaki kisiler ancak calisacaklari tlkenin istihdam ile ilgili yasal
gerekliliklerine (6rnegin calisma saatleri ve galisma kosullariyla ilgili) uygun olan islerde, calisanin egitimi ve

ogretimi konusundaki yasal gereklilikler g6z 6niinde bulundurularak ¢alistirilabilir.

ZORLA CALISTIRMA

- Tedarikgi zorla, bagli veya zorunlu olarak calistinlma veya modern kélelik bigimlerinin hicbirini
uygulamayacaktir. Tiim ¢alismanin gondlli olmasi sarttir. Calisanlarin kendi kimlik belgelerini (6rnegin pasaport,
calisma izni ve kisiye 6zel tim yasal belgeler) kendi kontrollerinde tutmalarina izin verilmelidir. Tedarikgi,
calisanlarin ise alim siireci veya istihdam siiresi boyunca ise alinmak veya iste kalabilmek amaciyla bir tcret
odemediginden/herhangi bir édeme yapmadigindan emin olmak zorundadir. Tedarikgi, ¢alisanlarla ilgili olarak
yasalarin gerektirdigi tim Ucret ve masraflari (6rnegdin lisanslar ve harglar) 6demekten sorumludur.

Cezalandirma, zihinsel ve/veya fiziksel zorlama ve insan kagakgiliginin her tiirlii sekli yasaktir. Disiplin politikalari

ve proseddrleri net bir sekilde tanimlanmali ve ¢calisanlara bildirilmelidir.
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UCRET VE CALISMA SAATLERI

\@ Tedarikgi, fazla mesai, dinlenme molalari ve licretli tatil de dahil olmak lizere, calisma saatleriyle ilgili gegerli tim

yerel yasalara ve zorunlu sektorel standartlara uyacaktir.

Tedarikgi, ¢alisanlarinin Ucretlerini, yerel asgari lcret mevzuatina ve gecerli toplu so6zlesme anlasmalarinin
hikimlerine ve sektorel standartlara uygun bir sekilde verecektir. Tedarikgi, ¢alisanlarinin tcretlerini vaktinde
odeyecek ve calisanlarin {icretlerinin hangi esaslar temelinde édendigdini net bir sekilde ifade edecektir (yani,
calisanlara anladiklari dilde ayrintili calisma/édeme belgeleri verecektir). Yasal olarak izin verilmedigi takdirde
disiplin 6nlemi olarak tcretlerden kesinti yapilamaz.

SENDIKALASMA VE TOPLU SOZLESME 626URLUGU

Tedarikginin calisanlarinin, tehdit veya korkutma olmaksizin kendi tercihlerine bagli olarak bir sendikaya/is¢i
temsilciligine katilma veya katilmama hakki bulunmalidir. Tedarikgi, gegerli yerel yasalara uygun olarak toplu
sOzlesme hakkini kabul eder ve tanir.

FARKLILIKLAR VE KAPSAYICILIK

i Tedarikgi, calisanlarinin farkliligina deger veren kapsayici bir calisma ortamini tesvik edecektir.

Tedarikgi, firsat esitligini taahhit etmeli ve cinsiyet, etnik ve ulusal kéken, irk, renk, din, yas, engellilik durumu,
cinsel yonelim ve kimlik veya yasalarin korudugu diger herhangi bir karakteristik 6zellikle ilgili olarak herhangi
bir ayrim gézetmemeli veya ayrim veya zorbalija miisamaha gostermemelidir.

SAGLIK VE GUVENLIK

Tedarikgilerimizden isletmeleri icin uygun bir saglik ve glivenlik yonetimi yaklasimi uygulayarak is sagligi ve giivenligi
standartlarini yiiksek bir seviyede uygulamalarini bekliyoruz.

Tedarikgi, calisanlarinin saglik ve giivenligini korumak, tiglinci taraflarin glivenligini saglamak ve kazalari, yaralanmalari
ve isle baglantili hastaliklar dnlemek igin, yururlukteki is sagligi ve givenligi mevzuatina uyacak ve ¢alisanlarina glivenli
ve iyi saglikli olmalarina imkan veren (6rn: icme sulari) bir ¢alisma ortami saglayacaktir. Buna, uygun Kisisel Koruyucu
Ekipmanlarin (KKE) saglanmasi da dahil, diizenli olarak isyeri risk degerlendirmelerinin ve yeterli tehlike kontrolii ve
onleyici 6nlemlerin uygulanmasi da dahildir. Calisanlar, anladiklari bir dilde saglik ve glivenlik konularinda yeterli egitimi

ve 6gretimi almalidir.

VERIi KORUMA, BiLGi GUVENLiGi VE BiLGILERiN iFSA EDILMESI

Tedarikgi, 6zellikle de musteri, tiiketici, calisan ve hissedarlarin kisisel verileriyle ilgili olarak kisisel verilerin glivenligi de
dahil, gegerli veri koruma yasalarina ve 6rnegin GDPR gibi ilgili tim yasal mevzuata uyacaktir. Tedarikgi, kisisel veriler
toplandigl, kaydedildigi, barindirildidi, islendigi, aktarildigi, kullanildigi veya silindigi zaman, belirtilen tim

gerekliliklere uyacaktir.

Tedarikgilerin DHL Group ile iliskileri sirasinda ve sonrasinda kendi kontrollerine emanet edilen tiim verilerle ilgili olarak
tabi olduklari bilgi glivenligi gereklilikleri, uluslararasi standartlara (6rnegin Bilgi Glivenligi Yonetiminin Uygulama
Kurallar) dayanir. Tedarikgilerin, bilgilerin gizliligini, bitlinliguni ve kullanilabilirligini koruma gerekliligini dikkate
almasi gerekir. Tedarikginin bilginin kullanim 6mri boyunca saglamasi gereken bilgi glivenligi ve kontroll seviyesi,
islenen bilginin hassasiyet, deger ve 6nem seviyesine daima uygun olmalidir.

Tedarikgi, gizli bilgilerin guvenligini saglayacak ve yalnizca uygun sekilde kullanacaktir. Tedarikgi, veri koruma ve bilgi
glivenligiyle ilgili tim s6zlesme kosullarina uyacak ve kamunun bilgisinde olmayan herhangi bir bilgiyi ifsa etmeyecektir.

RUSVET VE YOLSUZLUK

Tedarikgi, yururlikteki tiim ulusal ve uluslararasi yolsuzlugu énleme yasalarina ve diizenlemelerine uyacaktir. Tedarikgi,
resmi bir karari uygunsuzca etkilemek veya bir isi almasini ya da slirdlirmesini saglayacak uygunsuz bir avantaj edinmek
amaciyla kimseye dogrudan veya dolayli olarak degerli bir sey teklif etmeyecek, saglamayacak ve kendisine sunuldugunda
kabul etmeyecektir. Buna, rutin ve gizli olmayan eylemler i¢in devlet memurlarina saglanan isi hizlandirma 6demeleri veya

diger menfaatler de dahildir.
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TiICARET DUZENLEMELERI

Tedarikgi, Yasaklar ve Kisitlamalar (“Ticaret Yasalari”) da dahil, gegerli tiim ihracat kontrolii, yaptirim ve glimriik yasalarina
ve diizenlemelerine uyacaktir. Tedarikgi, 6zellikle tedarikginin, intifa hakki sahibinin/sahiplerinin, tiim aracilarinin,
acentalarinin ve tedarikginin kullandigi diger tim alt yiiklencilerinin herhangi bir Kisitli Taraf yaptirmlar listesinde
bulunmamasini saglamalidir.

PARA AKLAMA VE MALI KAYITLAR

Tedarikgi, para aklama faaliyetleriyle miicadele etmek icin hazirlanmis olan gecerli tiim yasalara ve diizenlemelere
uyacaktir. Tedarik¢i, mali kayitlarini ve raporlarini gegerli yasalara ve diizenlemelere gére tutacaktir.

SERBEST REKABET

Tedarikgi, ylrlrlukteki rekabet ve antitrdst yasalarina uyacaktir.

CIKAR CATISMALARI

Bir ¢ikar ¢atismasi, is ile ilgili gorev ve sorumluluklarin objektif bir sekilde yerine getirilmesini engelleyebilecek veya
bagimsizliga ve objektiflige zarar verebilecek her tiirll kisisel veya finansal ¢ikar, is faaliyeti veya kisisel faaliyet, is iliskisi
veya kisisel iliski, dncekiistihdam, mevcut istihdam veya yikimliliktir. Bu tur ¢ikar catismasi durumlarina, akrabalik veya
evlilik iliskisi, ortaklik, veya is ortaklarina veya rakiplerine yatirim ya da katiim gibi kritik iliskiler de dahildir.

Tedarikgi, DHL Group ile olan faaliyetleriyle ilgili her tlirli mevcut veya potansiyel ¢ikar ¢catismasini hemen bildirmelidir.

CEVRE
Tedarikgi, gegerli tiim ¢evre yasalarina, diizenlemelerine ve standartlarina uyacak ve cevreye gelebilecek potansiyel
tehlikeleri tespit edip ortadan kaldiracak etkili bir sistem uygulayacaktir.

Tedarikgilerimizden, ¢evre lizerindeki etkilerini dikkate alarak verimli bir sekilde sunduklari tirlin ve hizmetleri ile, DHL
Group'un gevre ve iklimi koruma taahhitlerini desteklemeye gayret etmesini bekliyoruz.

DHL Group, tedarikgilerinden talep lizerine cevrenin ve iklimin korunmasiyla ilgili verileri de bildirmelerini
beklemektedir.

Tedarikgilerimizden, 6rnegdin kendileri igin iklimi koruma hedefleri koyup bunlara ulasarak, kendi operasyonlarinda

cevrenin ve iklimin korunmasini geregince hesaba katmalarini bekliyoruz.

CATISMA MINERALLERI

Tedarikgi, insan haklari ihlallerine, yolsuzlug@a, silahli gruplarin finansmanina veya benzeri olumsuzluklara katkida
bulunabilecek mineral ve malzemelerin ¢atismalardan etkilenen bolgelerden ve yiiksek riskli bélgelerden temin
edilmesiyle ilgili olarak, gecerli tim yasalara ve bu yasalarin gerektirdigi degerlendirme ylkiumluliiklerine uyacaktir.

SOSYAL YARDIM

DHL Group, tedarikgilerini yerel topluluklarina katki saglamaya ve BM’nin Surdurilebilir Gelisme Hedeflerine uygun
inisiyatifler ve faaliyetler yliriitmeye tesvik eder.

iS SUREKLILIGi PLANLAMASI

Tedarikgi, isindeki her tiirlii kesintiye (6rnedin dogal afetler, terdr, tedarik zinciri kesintileri, bulasici hastalik salginlari —
epidemiler veya pandemiler, bilgi glivenligi sorunlari, siber saldirilar) hazir olmalidir. Bu hazirlikli olma durumuna,
faaliyet alaninda olusabilecek olasi ciddi kesintilerin etkilerinden hem calisanlari hem de cevreyi koruyan is strekliligi
planlarinin bulundurulmasi da dahildir.

iS ORTAGI DiYALOGU

Tedarikgi, sézlesmeden kaynaklanan yukimlullklerini yerine getirmenin bir parcasi olarak, kendi tedarikgileri icin bu
Tedarikgi Davranis Kurallarinda belirtilenlere es degerli standartlar (6rnegin etik standartlar) uygulayacaktir.
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SAYGI VE OZEN YOKUMLULUGUD

Tum Tedarikgilerin, DHL Group'un galisanlarina saygili ve iyi niyetli bir sekilde davranmasi ve etkilesimde bulunmasi
gerekir.

Tedarikgiler, kendilerine emanet edilen mal ve ekipmanlari kullanirken, kendi mallariymis gibi 6zen géstermelidirler.

DHL Group’un ticari markasini veya adini/markasini tasiyan herhangi bir mali veya malzemeyi kullanan tim tedarikgiler,
eylemleri ve faaliyetleri DHL Group ile iliskilendirilebileceginden dolayi 6zellikle dikkatli davranmalidirlar. Markali veya
tescilli markali malzeme veya ekipmanlarin her tirlu yetkisiz kullanimindan kaginilmalidir. Bir uygunsuzluk olabilecegine
dair varsayimsal bir cikarima neden olunmasi bile, DHL Group'un markali veya tescilli markall malzemesinin veya

ekipmaninin kétlye kullanilmis oldugu anlamina gelir.

TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARI’NA UYUM

DHL Group, bu Tedarikgi Davranis Kurallar'nin kosullarina uygunlugu DHL Group veya Uglinci taraflarca yapilan 6z
degerlendirmeler ve denetimler ile kontrol ettirme hakkini sakli tutar. Tedarikgi, 6rnegin ¢evre, calisma kosullar veya
cesitlilik ile ilgili 6lglilebilir hedefler koyarak ve stirdiriilebilirlik raporlari hazirlayarak kendini stirekli gelistirmelidir. Bir
ihlal oldugu tespit edildiginde, tedarikgi bir olay raporu olusturacak ve bir diizeltici eylem plani sunacaktir.

Bu Tedarikgi Davranis Kurallari’nda belirlenen hiikiim ve kosullar, DHL Group'un dederlerini ve misterilerine, hizmet
sundugu topluluklara ve ¢evrenin korunmasina gosterdigi bagliligi yansitir. Dolayisiyla bu hiikiim ve kosullarin her tiirli
ihlali duizeltilmelidir. DHL Group, bu hiikiim ve kosullarin ihlal edilmesi durumunda, DHL Group‘un s6zlesmeden dogan
diger haklari sakli kalacak sekilde ticari iliskiyi aninda sonlandirabilir.

UYGUNSUZLUKLARIN BiLDiRiMi

Stpheli yasa ihlallerini veya SCoC 'nin herhangi bir ihlalini bildirmek istediginiz durumlarda, DHL Group Uyumluluk
Yonetimi ile https://group.dhl.com/incident-reporting-system adresinden iletisime gegebilirsiniz.

SUREKLI GELiSME

Tedarikgi; daha fazla sosyal, ekonomik veya gevresel iyilesmeye katki sunacak yenilikgi fikirlerini proaktif bir sekilde DHL
Group'a bildirmeye tesvik edilir. DHL Group, serbest fikir alisverislerine deger verir ve tedarikgileriyle birlikte yeni
firsatlar kesfetmeye isteklidir.
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