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DHL Group คอื บรษิทัโลจสิตกิสช์ัน้น ำของโลก กลุ่มบรษิทัเชื่อมโยงผูค้นและตลำดต่ำง ๆ และเป็นผูป้ฏบิตังิำนในกำรคำ้ระดบัโลก 
โดยไดร้บัเกยีรตใินกำรเป็นตวัเลอืกแรกส ำหรบัลูกคำ้ พนักงำน และนักลงทุนทัว่โลก DHL Group 
เป็นบรษิทัแม่ของแบรนดท์ีม่ชีื่อเสยีงถงึสองแบรนดด์ว้ยกนั ดงันี้: DHL เสนอบรกิำรมำกมำย ทัง้กำรจดัส่งพสัดุ กำรจดัส่งด่วนระหว่ำงประเทศ 
กำรขนส่งทำงอำกำศ และบรกิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน ตลอดจนโซลูชนัโลจสิตกิสส์ ำหรบัธุรกจิอคีอมเมริซ์ Deutsche Post คอื 
ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นไปรษณีย์และพสัดุชัน้น ำในยุโรป กลุ่มบรษิทัเกือ้กูลโลกใบนี้ดว้ยกำรลงมอืกระท ำเพื่อลดรอยเทำ้ทำงสิง่แวดลอ้ม 
จดัเตรยีมสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั เป็นน ้ำหนึ่งใจเดยีวกนัและมสี่วนร่วม สนับสนุนชุมชนทีเ่รำด ำเนินธุรกจิ 
และปฏบิตัติำมหลกัปฏบิตัทิำงธุรกจิเพื่อใหเ้กดิควำมไวว้ำงใจ ควำมโปร่งใส และกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ 
เรำตระหนักดถีงึควำมรบัผดิชอบของเรำจำกกจิกรรมทีเ่รำด ำเนินงำน ดงันัน้เรำจงึก ำหนดชุดมำตรฐำนทำงจรยิธรรมทีเ่ขม้งวดใหก้บัตนเอง 
เพื่อน ำทำงในกำรด ำเนินธุรกจิ  
เรำคำดหวงัใหซ้พัพลำยเออร์ของเรำทัง้หมด รวมถงึผูร้บัเหมำช่วง กล่ำวคอื ทุกบรษิทัทีท่ ำธุรกจิกบับรษิทัหรอืแผนกใด ๆ ของ DHL Group 
ยดึถอืปฏบิตัติำมมำตรฐำนจรยิธรรมเดยีวกนันี้ ดว้ยเหตุนี้ DHL Group จงึจดัท ำจรรยำบรรณทำงธุรกจิส ำหรบัซพัพลำยเออร์ (SCoC) ฉบบันี้ขึน้มำ 
ซึง่ก ำหนดมำตรฐำนขัน้ต ่ำในกำรท ำธุรกจิกบักลุ่มบรษิทัหรอืหน่วยธุรกจิใด ๆ ของ DHL Group 

กฎหมายและมาตรฐานจริยธรรม 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัธุรกจิของตน 
ซพัพลำยเออรต์อ้งสนับสนุนหลกักำรของกรอบควำมร่วมมอืกำรพฒันำเพื่อควำมยัง่ยนืแห่งสหประชำชำติ 
ปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชำชำต ิหลกักำรชีแ้นะเรื่องธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนของสหประชำชำติ 
แนวปฏบิตัสิ ำหรบับรรษทัขำ้มชำตขิององคก์รเพื่อควำมร่วมมอืทำงเศรษฐกจิและกำรพฒันำ 
รวมถงึปฏญิญำว่ำดว้ยหลกักำรและสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนปี 1998 ขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
ทีส่อดคลอ้งกบักฎหมำยและหลกัปฏบิตัใินระดบัประเทศ โดยเฉพำะในหวัขอ้ดงัต่อไปนี้: 

 หลกัปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานท่ีเป็นธรรม 

แรงงานเดก็ 

ซพัพลำยเออรต์อ้งไม่จำ้งเดก็ทีม่อีำยุยงัไม่ถงึเกณฑบ์รรลุนิตภิำวะส ำหรบักำรจำ้งงำนในประเทศหรอืเขตอ ำนำจศำลทอ้งถิน่
ใด ๆ ซพัพลำยเออร์พงึบงัคบัใชเ้กณฑอ์ำยุกำรท ำงำนขัน้ต ่ำคอื 15 ปี แมว่้ำในสถำนทีน่ัน้ ๆ 
กฎหมำยทอ้งถิน่จะอนุญำตใหจ้ำ้งแรงงำนเดก็ทีม่อีำยุน้อยกว่ำนัน้กต็ำม พนักงำนทีม่อีำยุไม่ถงึ 18 
ปีพงึปฏบิตังิำนตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยของประเทศทีจ่ำ้งงำนเท่ำนัน้ (เช่น 
ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัชัว่โมงกำรท ำงำนและสภำวะในกำรท ำงำน และใหอ้ยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดใด ๆ 
เกีย่วกบักำรศกึษำหรอืกำรฝึกอบรม) และตอ้งปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดใด ๆ เกีย่วกบักำรศกึษำหรอืกำรฝึกอบรมดว้ย 

แรงงานภาคบงัคบั 

ซพัพลำยเออรต์อ้งไม่ใชแ้รงงำนภำคบงัคบั แรงงำนทำส แรงงำนผกูมดั หรอืทำสสมยัใหม่ในทุกรปูแบบ 
แรงงำนทัง้หมดตอ้งท ำงำนดว้ยควำมสมคัรใจ ลูกจำ้งตอ้งไดร้บัอนุญำตในกำรถอืเอกสำรระบุตวัตนของตนเอง (เช่น 
หนังสอืเดนิทำง ใบอนุญำตท ำงำน หรอืเอกสำรทำงกฎหมำยส่วนบุคคลอื่น ๆ) ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรบัรองว่ำ 
ลูกจำ้งไม่ตอ้งจ่ำยค่ำธรรมเนียมหรอืช ำระเงนิใด ๆ เพื่อใหไ้ดร้บักำรจำ้งงำน 
ตลอดกระบวนกำรจำ้งงำนและตลอดระยะเวลำกำรจำ้งงำน 

จรรยาบรรณทางธรุกิจส าหรบัซพัพล
ายเออรข์อง DHL GROUP 



จร
รย
ำบ
รร
ณ
ทำ
งธุ
รก
จิส
 ำห
รบั
ซพั

พล
ำย
เอ
อร
ข์อ

ง D
HL

 G
rou

p 
– เ
วอ
รช์
นั 
20
20
.5 
– ห

น้ำ
 2 
จำ
ก 

4 

 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรบัผดิชอบกำรช ำระเงนิค่ำธรรมเนียมและค่ำใชจ้่ำยทัง้หมด (เช่น ใบอนุญำตและกำรจดัเกบ็ภำษี) 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงำนซึง่จ ำเป็นตอ้งช ำระตำมกฎหมำย 
หำ้มมกีำรลงโทษ กำรบงัคบัทำงร่ำงกำยและ/หรอืจติใจ รวมถงึกำรคำ้มนุษยท์ุกรปูแบบ 
นโยบำยและขัน้ตอนทำงระเบยีบวนิัยจะตอ้งก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจนและประกำศใหพ้นักงำนรบัทรำบ 

ค่าตอบแทนและชัว่โมงการท างาน 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยทอ้งถิน่และมำตรฐำนอุตสำหกรรมทุกประกำรทีม่ผีลบงัคบัใชเ้กีย่วกบัเวลำท ำงำน 
รวมถงึกำรท ำงำนล่วงเวลำ เวลำพกั และวนัลำทีไ่ดร้บัค่ำจำ้ง 
ซพัพลำยเออร์พงึจ่ำยค่ำจำ้งใหแ้ก่พนักงำนตำมกฎหมำยค่ำแรงขัน้ต ่ำของทอ้งถิน่ 
และเงื่อนไขของขอ้ตกลงกำรรวมตวักนัต่อรองทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึมำตรฐำนอุตสำหกรรม 
ซพัพลำยเออร์พงึจ่ำยค่ำจำ้งใหพ้นักงำนอย่ำงตรงเวลำ และแสดงหลกัเกณฑต์่ำง ๆ 
ทีพ่นักงำนไดร้บัค่ำตอบแทนอย่ำงชดัเจน (กล่ำวคอื ไดร้บัเอกสำรกำรจำ้งงำนในภำษำทีพ่นักงำนสำมำรถเขำ้ใจได้) 
ซพัพลำยเออร์ไม่สำมำรถหกัเงนิจำกค่ำจำ้งเพื่อมำตรกำรทำงวนิัยไดห้ำกกฎหมำยไม่อนุญำตใหท้ ำเช่นนัน้ 

เสรีภาพในการสมาคมและรวมตวักนัต่อรอง 

พนักงำนของซพัพลำยเออรม์อีสิระทีจ่ะเขำ้ร่วมหรอืไม่เขำ้ร่วมสหภำพ/ตวัแทนพนักงำนทีต่นเลอืก 
โดยเป็นอสิระจำกกำรถูกคุกคำมหรอืกำรขม่ขู่ 
ซพัพลำยเออรต์ระหนักและเคำรพถงึสทิธใินกำรรวมตวักนัต่อรองตำมกฎหมำยทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความหลากหลายและความปรองดอง 

ซพัพลำยเออร์พงึส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่รองดอง ซึง่ใหคุ้ณค่ำกบัควำมหลำกหลำยของพนักงำน 
ซพัพลำยเออรต์อ้งมุ่งมัน่ทีจ่ะใหโ้อกำสอย่ำงเท่ำเทยีม และไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืยนิยอมใหเ้กดิกำรขม่ขูคุ่กคำมทุกรปูแบบ 
ไม่ว่ำจำกเพศ ชำตกิ ำเนิดและสญัชำต ิชำตพินัธุ ์สผีวิ ศำสนำ อำย ุควำมทุพพลภำพ รสนิยม และอตัลกัษณ์ทำงเพศ 
หรอืคุณลกัษณะใด ๆ ทีไ่ดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำย 

สุขภาพและความปลอดภยั  

เรำคำดหวงัใหซ้พัพลำยเออรม์ุ่งมัน่ทีจ่ะปรบัใชม้ำตรฐำนทำงอำชวีอนำมยัและควำมปลอดในภยัระดบัสูง 
โดยกำรปรบัใชแ้นวทำงกำรจดักำรดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัทีเ่หมำะสมกบัธุรกจิ 
ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมระเบยีบขอ้บงัคบัดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
และจดัเตรยีมสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั และส่งเสรมิสุขภำพทีด่ ีเช่น จดัใหม้นี ้ำดื่ม 
เพื่อรกัษำควำมปลอดภยัและสุขภำพของพนักงำน จดัใหม้กีำรปกป้องบุคคลภำยนอก และป้องกนัอุบตัเิหตุ กำรบำดเจบ็ 
และควำมเจบ็ป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรท ำงำน โดยมกีำรประเมนิควำมเสีย่งในสถำนทีท่ ำงำนเป็นประจ ำ 
และปรบัใชม้ำตรกำรควบคุมและป้องกนัอนัตรำย รวมถงึขอ้ก ำหนดของอุปกรณ์ป้องกนัตวัส่วนบุคคล (PPE) ทีเ่หมำะสม 
พนักงำนตอ้งไดร้บัควำมรูแ้ละกำรฝึกอบรมเรื่องสุขภำพและควำมปลอดภยัอย่ำงเพยีงพอในภำษำทีพ่นักงำนเขำ้ใจ 

การคุ้มครองข้อมูล การรกัษาความปลอดภยัข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยกำรคุม้ครองขอ้มลูทีม่ผีลบงัคบัใช้ รวมถงึกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล 
ตลอดจนระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น GDPR โดยเฉพำะในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคำ้ ผูบ้รโิภค พนักงำน 
และผูถ้อืหุน้ ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดดงักล่ำวทัง้หมด เมื่อมกีำรรวบรวม บนัทกึ ถอืครอง ประมวลผล ถ่ำยโอน ใชง้ำน 
หรอืลบลำ้งขอ้มลูส่วนบุคคล 
ขอ้ก ำหนดในกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัซพัพลำยเออรเ์กี่ยวกบัขอ้มลูใด ๆ 
ทีไ่วว้ำงใจใหซ้พัพลำยเออร์ควบคุมในระหว่ำงหรอืหลงัจำกกำรท ำงำนกบั DHL Group นัน้ ใหอ้ำ้งองิตำมมำตรฐำนสำกล เช่น 
ประมวลหลกัปฏบิตัสิ ำหรบักำรจดักำรกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลู ซพัพลำยเออร์ควรค ำนึงถงึควำมจ ำเป็นในกำรคุม้ครองควำมลบั 
ควำมสมบูรณ์ และควำมพรอ้มของขอ้มลู 
ระดบักำรรกัษำควำมปลอดภยัและกำรควบคุมขอ้มลูทีซ่พัพลำยเออร์ดูแลตอ้งไดส้ดัส่วนอยู่เสมอ เมื่อพจิำรณำถงึควำมละเอยีดอ่อน 
มลูค่ำ และควำมส ำคญัของขอ้มลูทีถู่กประมวลผลตลอดวงจรอำยุของขอ้มลูนัน้ 
ซพัพลำยเออร์พงึปกป้องและใชง้ำนขอ้มลูควำมลบัเฉพำะทีส่มควรเท่ำนัน้ ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดในสญัญำใด ๆ 
เกีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูและกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลู และต้องไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ 
ทีไ่ม่เป็นทีร่บัทรำบต่อสำธำรณชนโดยทัว่ไป 
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การติดสินบนและการทุจริต 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัว่ำดว้ยกำรต่อตำ้นกำรทุจรติทัง้ระดบัประเทศและระดบัสำกล 
ซพัพลำยเออรต์อ้งไม่เสนอ จดัหำ หรอืยอมรบัสิง่ใด ๆ ทีม่มีลูค่ำ (ไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงออ้ม) 
ซึง่โน้มน้ำวกำรด ำเนินงำนของเจำ้หน้ำทีร่ฐัอย่ำงไม่เหมำะสม 
หรอืเพื่อรบัรองขอ้ไดเ้ปรยีบอนัไม่สมควรเพื่อใหไ้ดม้ำหรอืเพื่อคงรกัษำไวซ้ึง่ธุรกจิ 
ซึง่รวมถงึสิง่ทีเ่รยีกว่ำกำรช ำระเงนิเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ทีม่อบใหแ้ก่เจำ้หน้ำทีร่ฐั 
ส ำหรบักำรด ำเนินกำรตำมปกตทิีไ่ม่ตอ้งใชดุ้ลยพนิิจ 

ระเบียบการค้า 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัว่ำดว้ยกำรควบคุมกำรส่งออก กำรคว ่ำบำตร 
และศุลกำกรทุกฉบบัทีม่ผีลบงัคบัใช ้รวมถงึขอ้หำ้มและขอ้จ ำกดัต่ำง ๆ ("กฎหมำยกำรคำ้") โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ 
ซพัพลำยเออรต์อ้งดูแลใหแ้น่ใจว่ำ ซพัพลำยเออร ์เจำ้ของผลประโยชน์ เจำ้หน้ำทีทุ่กคนของซพัพลำยเออร์ 
และผูร้บัเหมำช่วงอื่นใดทีซ่พัพลำยเออรใ์ชบ้รกิำร ตอ้งไม่อยู่ในรำยชื่อของฝ่ำยทีถู่กปฏเิสธ (Denied Party) ซึง่ถูกคว ่ำบำตร 

การฟอกเงินและการบนัทึกทางการเงิน 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัทีอ่อกแบบมำเพื่อต่อตำ้นกจิกรรมกำรฟอกเงนิ 
ซพัพลำยเออร์พงึตอ้งเกบ็รกัษำบนัทกึและรำยงำนทำงกำรเงนิใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใช้ 

การแข่งขนัเสรี 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้และกำรต่อตำ้นกำรผูกขำดทีม่ผีลบงัคบัใช้  

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ คอื ผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืผลประโยชน์ทำงกำรเงนิ, กจิกรรมหรอืควำมสมัพนัธท์ำงธุรกจิหรอืส่วนตวั 
ทัง้ทีม่มีำอยู่แลว้ก่อนหรอืในระหว่ำงกำรจำ้งงำน หรอืขอ้ผูกพนัใด ๆ 
ทีอ่ำจมอีทิธพิลส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและควำมรบัผดิชอบอย่ำงเป็นกลำง 
หรอืลดทอนควำมเป็นอสิระและควำมเป็นกลำง สถำนกำรณ์ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ดงักล่ำว ใหร้วมถงึควำมสมัพนัธส์ ำคญัต่ำง 
ๆ เช่น ควำมสมัพนัธท์ำงสำยเลอืดหรอืกำรสมรส กำรเป็นหุน้ส่วน กำรเขำ้ร่วมหรอืกำรลงทุนกบัพนัธมติรหรอืคู่แขง่ทำงธุรกจิ  
ซพัพลำยเออร์พงึเปิดเผยขอ้มลูควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ทีม่อียู่หรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ ซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมใด ๆ 
ของซพัพลำยเออรท์ีม่กีบั DHL Group โดยทนัท ี

ส่ิงแวดล้อม  

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบขอ้บงัคบั และมำตรฐำนทำงดำ้นสิง่แวดลอ้มทุกประกำรทีม่ผีลบงัคบัใช้ 
รวมถงึกำรปรบัปรุงเสรมิสรำ้งระบบทีม่ปีระสทิธภิำพ เพื่อบ่งชีแ้ละขจดัอนัตรำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม  
เรำคำดหวงัใหซ้พัพลำยเออรม์ุ่งมัน่ทีจ่ะสนับสนุนกำรปกป้องสิง่แวดลอ้มและสภำพอำกำศของ DHL Group 
ผ่ำนผลติภณัฑ์และบรกิำรทีต่นส่งมอบ ซึง่ควรด ำเนินกำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพโดยค ำนึงถงึผลกระทบทำงสิง่แวดลอ้มเป็นส ำคญั 
นอกจำกนี้ DHL Group 
ยงัคำดหวงัใหซ้พัพลำยเออรร์ำยงำนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปกป้องสิง่แวดลอ้มและสภำพอำกำศใหร้บัทรำบดว้ย 
เมื่อมกีำรรอ้งขอจำก DHL Group 
เรำคำดหวงัใหซ้พัพลำยเออร์ค ำนึงถงึกำรปกป้องสิง่แวดลอ้มและสภำพอำกำศในกำรด ำเนินงำนของตน เช่น 
กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปกป้องสภำพอำกำศของตนเอง และมุ่งสู่เป้ำหมำยนัน้ 

แร่ธาตุท่ีมีปัญหาความขดัแย้ง 

ซพัพลำยเออร์พงึปฏบิตัติำมกฎหมำยทุกประกำรทีม่ผีลบงัคบัใช้ และขอ้ผกูพนัซึง่เป็นผลทีไ่ดจ้ำกกำรสอบทำนกำรวเิครำะหส์ถำนะ 
(due diligence) ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดัหำแร่ธำตุและวตัถุดบิจำกภูมภิำคทีม่คีวำมขดัแยง้และพื้นทีท่ีม่คีวำมเสีย่งสงู 
ซึง่อำจมสี่วนในกำรละเมดิสทิธมินุษยชน กำรทุจรติ กำรสนับสนุนทำงกำรเงนิใหแ้ก่กลุ่มตดิอำวุธ หรอืผลกระทบเชงิลบอื่น ๆ 
ทีค่ลำ้ยคลงึกนั 
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การเข้าหาชุมชน 

DHL Group ส่งเสรมิใหซ้พัพลำยเออรค์นืก ำไรสู่ชุมชนทอ้งถิน่ของตน 
และมสี่วนร่วมในโครงกำรรเิริม่และกจิกรรมทีแ่สดงออกถงึเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนืของสหประชำชำติ 

แผนความต่อเน่ืองทางธรุกิจ  

ซพัพลำยเออร์พงึเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบักำรเปลีย่นแปลงในทำงธุรกจิ (เช่น ภยัธรรมชำต ิกำรก่อกำรรำ้ย 
กำรเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่อุปทำน กำรระบำดของโรคตดิต่อ ทัง้ในระดบัโรคระบำดทัว่ไปหรอืกำรแพร่ระบำดใหญ่ 
ปัญหำกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลู และกำรโจมตทีำงไซเบอร)์ กำรเตรยีมควำมพรอ้มนี้ 
ใหห้มำยควำมรวมถงึกำรมแีผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 
ซึง่ปกป้องทัง้พนักงำนและสิง่แวดลอ้มจำกผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงขัน้รำ้ยแรงทีเ่ป็นไปได้ 
ซึง่อำจเกดิขึน้ภำยในขอบเขตกำรด ำเนินงำน 

การส่ือสารกบัคู่ค้าทางธรุกิจ 

ซพัพลำยเออร์พงึปรบัใชม้ำตรฐำน เช่น มำตรฐำนทำงจรยิธรรมทีเ่ทยีบเท่ำกบัมำตรฐำนตำมทีก่ ำหนดไวใ้น SCoC ฉบบันี้ 
กบัซพัพลำยเออรข์องตนเอง ในฐำนะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏบิตัติำมขอ้ผกูพนัในสญัญำ 

ความเคารพนับถือและความเอาใจใส่ 

ซพัพลำยเออรต์อ้งแสดงออกและตดิต่อกบัพนักงำนของ DHL Group ดว้ยควำมเคำรพและดว้ยควำมสุจรติใจ  
ซพัพลำยเออร์พงึใชง้ำนทรพัยส์นิและอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัมอบหมำยดว้ยควำมเอำใจใส่ เสมอืนหนึ่งเป็นทรพัยส์นิของตนเอง 
เมื่อมกีำรใชง้ำนทรพัยส์นิหรอืวสัดุทีม่เีครื่องหมำยกำรคำ้หรอืแบรนด์ของ DHL Group 
ซพัพลำยเออรท์ุกคนพงึตอ้งระมดัระวงัและเอำใจใส่ในกำรกระท ำหรอืกจิกรรมใด ๆ ของตนทีอ่ำจเกีย่วขอ้งกบั DHL Group 
หลกีเลีย่งกำรใชว้สัดุหรอือุปกรณ์ทีต่ดิแบรนด์หรอืเครื่องหมำยกำรคำ้โดยไม่ไดร้บัอนุญำต 
กำรกระท ำเช่นน้ีถอืเป็นกำรใชว้สัดุหรอือุปกรณ์ทีต่ดิแบรนดห์รอืเครื่องหมำยกำรคำ้ DHL Group ในทำงทีผ่ดิ 
แมว่้ำอำจเป็นเพยีงกรณีทีอ่นุมำนไดถ้งึควำมไม่เหมำะสมดงักล่ำวกต็ำม 

การปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธรุกิจส าหรบัซพัพลายเออร ์ 

DHL Group ขอสงวนสทิธิใ์นกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของ SCoC ฉบบันี้ เช่น 
กำรตรวจสอบผ่ำนกำรประเมนิตนเองและกำรตรวจสอบทัง้ระบบโดย DHL Group หรอืบุคคลภำยนอก 
ซพัพลำยเออร์พงึมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะปรบัปรุงกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณทำงธุรกจิอย่ำงต่อเน่ือง เช่น 
มกีำรก ำหนดเป้ำหมำยทีว่ดัค่ำไดเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม สภำพกำรท ำงำน หรอืควำมหลำกหลำย 
และรำยงำนควำมคบืหน้ำเพื่อควำมยัง่ยนื ในกรณีทีพ่บกำรละเมดิ SCoC 
ซพัพลำยเออร์พงึจดัท ำรำยงำนเหตุกำรณ์และเสนอแผนงำนในกำรด ำเนินกำรแกไ้ข 
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทีร่ะบุในจรรยำบรรณทำงธุรกจิส ำหรบัซพัพลำยเออรฉ์บบันี้ สะทอ้นค่ำนิยมและควำมมุ่งมัน่ของ DHL Group 
ทีม่ตี่อลูกคำ้ ชุมชน ทีเ่รำด ำเนินธุรกจิอยู่ รวมถงึกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรปกป้องสิง่แวดลอ้มของเรำ ดงันัน้ 
กำรละเมดิขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเหล่ำนี้จงึตอ้งมกีำรเยยีวยำแกไ้ข 
ำรไม่สำมำรถเยยีวยำแกไ้ขกำรละเมดิขอ้ก ำหนดดงักล่ำวไดใ้นทนัทจีะส่งผลให้ DHL Group 
พจิำรณำยุตคิวำมสมัพนัธท์ำงกำรคำ้กบัซพัพลำยเออร์ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเยยีวยำแก้ไขอื่นใดที ่DHL Group 
อำจมสีทิธอิยู่ตำมสญัญำ 

การรายงานความประพฤติผิด 

หำกคุณตอ้งกำรรำยงำนกำรละเมดิกฎหมำยหรอืกำรละเมดิSCoC ฉบบันี้ทีต่อ้งสงสยั 
คุณกส็ำมำรถตดิต่อฝ่ำยบรหิำรกำรก ำกบัดูแลกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบของ DHL Group ไดท้ี ่https://group.dhl.com/incident-
reporting-system 

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 

ซพัพลำยเออร์ควรรูส้กึว่ำตนเองไดร้บักำรส่งเสรมิใหเ้ขำ้หำ DHL Group หำกมแีนวคดิทีเ่ป็นนวตักรรมเกดิขึน้ 
ซึง่มสี่วนช่วยปรบัปรุงสงัคม เศรษฐกจิ หรอืสิง่แวดลอ้ม DHL Group ใหคุ้ณค่ำกบักำรเปิดรบักำรแลกเปลีย่นแนวคดิใหม่ ๆ 
และพรอ้มทีจ่ะส ำรวจโอกำสใหม่ ๆ ร่วมกนักบัซพัพลำยเออร์ 


