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CODUL DE CONDUITA A FURNIZORULUI
DHL GROUP

DHL Group este cea mai mare companie de logistica din lume. Grupul conecteaza persoanele si pietele si este un facilitator al
comertului global. Grupul aspird sa fie prima alegere a clientilor, angajatilor si investitorilor din intreaga lume. DHL Group include
doua marci puternice: DHL oferd o gama larga de servicii de coletdrie si livrari expres internationale, transport de marfa si servicii de
management al lantului de aprovizionare, precum si solutii logistice pentru comertul electronic. Deutsche Post este cel mai mare
furnizor de servicii postale si de coletdrie din Europa. Grupul contribuie la bunastarea lumii prin implementarea de actiuni menite sa
reduca la minimum amprenta asupra mediului, sd ofere un mediu de lucru sigur, incluziv si interesant, sa sprijine comunitatile in care
isi desfasoard activitatea si sa respecte practici comerciale de incredere, transparente si conforme.

Suntem pe deplin constienti de responsabilitatile implicate de activitatile noastre si astfel, ne-am autoimpus un set strict de
standarde etice care ne ghideaza in relatiile noastre de afaceri.

Ne asteptam ca toti furnizorii, inclusiv subcontractantii, respectiv toate companiile care au relatii de afaceri cu orice companie sau
divizie a DHL Group, si adere la aceleasi standarde etice. Tn acest scop, DHL Group a conceput acest Cod de conduitd a furnizorului
(SCoC), care stabileste standardele minime ce trebuie respectate intr-o relatie de afaceri cu orice companie sau unitate comerciala a

Grupului.
NORME LEGALE $I STANDARDE DE ETICA
m Furnizorul va respecta toate legile care se aplica domeniului sau de activitate. Furnizorul trebuie sa respecte principiile
= Pactului Global al Natiunilor Unite, ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite, Principiile

directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, orientarile OECD pentru intreprinderile multinationale, precum
si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii din 1998 privind principiile si drepturile fundamentale in
munca, Tn conformitate cu legile si practicile nationale. Acestea se aplica in mod special pentru:

DREPTURILE OMULUI SI PRACTICILE ECHITABILE DE MUNCA

i o
4 MUNCA iN CAZUL COPIILOR

Furnizorul nu va angaja copii sub varsta legala de angajare in nicio tard sau jurisdictie locald. Furnizorul va
respecta o varsta minima de angajare de 15 ani, chiar si in cazul in care legislatia locald permite angajarea
copiilor cu varste mai mici. Angajatii cu varsta sub 18 ani vor presta munca numai in conformitate cu cerintele
legale din tara de angajare (de ex., in ceea ce priveste programul de lucru si conditiile de munca) si vor respecta
orice cerinta privind educatia si formarea.

MUNCA FORTATA

Furnizorul nu va folosi nicio forma de munca fortatd, muncd n contul datoriilor, obligatorie sau forme moderne
de sclavie. Toatd munca trebuie sa fie efectuatd in mod voluntar. Angajatilor trebuie sa li se permita sa-si
pastreze controlul asupra documentelor lor de identificare (de ex., pasapoarte, permise de munca sau orice alte
documentele legale personale). Furnizorul se va asigura cd angajatii nu platesc comisioane sau efectueaza vreo
platd Tn legdtura cu obtinerea unui loc de muncd de-a lungul procesului de angajare si pe parcursul perioadei de
angajare. Furnizorul va fi responsabil pentru plata tuturor comisioanelor si cheltuielilor (de ex., licente si
cotizatii) privind angajatii, daca acestea reprezintd cerinte legale.

Pedepsirea, constrangerea mentala si/sau fizicd, precum si orice altd forma de trafic de fiinte umane sunt
interzise. Politicile si procedurile disciplinare vor fi definite in mod clar si comunicate angajatilor.
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REMUNERAREA S| PROGRAMUL DE LUCRU

ﬁ Furnizorul va respecta toate legile locale aplicabile si standardele obligatorii din industrie referitoare la
A\

programul de lucru, inclusiv orele suplimentare, pauzele de odihna si concediile cu plata.

Furnizorul va remunera angajatii in conformitate cu legislatia locala privind salariul minim si termenii
contractelor colective de munca aplicabile, precum si cu standardele din industrie. Furnizorul va plati angajatii
la timp si va comunica Tn mod clar baza in functie de care angajatii sunt platiti (cu alte cuvinte, angajatii vor
primi documente de angajare intocmite Tntr-o limba pe care acestia o inteleg). Reducerile din salarii ca mdsura
disciplinara nu vor fi permise, daca nu sunt prevazute in mod legal.

LIBERTATEA DE ASOCIERE S| NEGOCIEREA COLECTIVA:

Angajatii furnizorului trebuie sa fie liberi sa adere sau sa nu adere la un sindicat/o forma de reprezentare a
angajatilor la alegerea lor, fara amenintare sau intimidare. Furnizorul recunoaste si respecta dreptul la
negociere colectiva in conformitate cu legile locale aplicabile.

DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA

e Furnizorul va promova un mediu de lucru incluziv, care apreciaza diversitatea angajatilor sai.

Furnizorul se va angaja sa ofere oportunitati egale si nu va face discriminari sau nu va tolera discriminarea sau
hdrtuirea pe criterii de sex, etnie sau nationalitate, rasa, culoare, religie, varstd, dizabilitate, orientare si
identitate sexuala sau orice alta caracteristica protejata prin lege.

SANATATEA SI SECURITATEA

Ne asteptdm ca furnizorii nostri sa se straduiasca sa implementeze standarde de sdnatate si securitate Th munca laun
nivel ridicat, prin aplicarea unei abordari de gestionare a sanatatii si securitatii, adecvate relatiei de afaceri.

Furnizorul va respecta reglementarile de sanatate si securitate in munca aplicabile si va asigura un mediu de lucru care
este sigur si care nu afecteazd sandtatea, de ex. in ceea ce priveste apa potabild, astfel incat sa protejeze siguranta si
sandtatea angajatilor sai, sa protejeze tertii si sa previna accidentele, ranirile si bolile profesionale. Acest lucru presupune
evaludri periodice ale riscurilor la locul de munca si implementarea masurilor adecvate de control al pericolului si de
precautie, inclusiv furnizarea de echipamente individuale de protectie (EIP) adecvate. Angajatii vor fi educati si formati in
mod corespunzator referitor la aspecte legate de sandtate si securitate intr-o limba pe care acestia o nteleg.

PROTECTIA DATELOR, SECURITATEA INFORMATIILOR $1 DIVULGAREA INFORMATIILOR

Furnizorul va respecta legile aplicabile privind protectia, inclusiv securitatea datelor cu caracter personal, precum si
regulamentul respectiv, de ex. GDPR, in special in ceea ce priveste datele cu caracter personal ale clientilor,
consumatorilor, angajatilor si actionarilor. Furnizorul va respecta toate cerintele mentionate atunci cand colecteaza,
inregistreaza, gdzduieste, prelucreaza, transmite, utilizeaza sau sterge date cu caracter personal.

Cerintele privind securitatea datelor aplicabile furnizorilor cu privire la datele incredintate lor spre control in timpul si
dupa angajamentul lor cu DHL Group au la baza standarde internationale, precum Codul de practica pentru
Managementul Securitdtii Informatiilor. Furnizorii trebuie sd ia in calcul nevoia de a proteja confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea informatiilor. Th orice moment, nivelul necesar de securitate si control al informatiilor care
trebuie asigurat de furnizori trebuie sa fie proportional cu sensibilitatea, valoarea si criticalitatea informatiilor prelucrate
pe toatd durata ciclului de viata al informatiilor.

Furnizorul va proteja si va utiliza doar Tn mod adecvat informatiile confidentiale. Furnizorul va respecta orice cerinte
contractuale privind protectia datelor si securitatea informatiilor si nu va divulga nicio informatie care nu este cunoscuta
de publicul general.
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MITA I CORUPTIA

Furnizorul va respecta toate legile si reglementarile anti-coruptie nationale si internationale aplicabile. Furnizorul nu va
oferi, furniza sau accepta (fie direct, fie indirect) orice lucru de valoare pentru a influenta in mod necorespunzator un act
oficial sau pentru a asigura un avantaj necorespunzator in vederea obtinerii sau a mentinerii relatiilor de afaceri. Acest
lucru include asa-numitele plati de facilitare sau alte beneficii oferite functionarilor publici pentru actiuni nediscretionare
de rutina.

REGULAMENT PRIVIND COMERTUL

Furnizorul va respecta toate legile si reglementarile vamale privind controlul exporturilor si sanctiunile, inclusiv
interdictiile si restrictiile (,reglementari comerciale”). Furnizorul asigura in particular faptul ca furnizorul, beneficiarul
sau beneficiarii sai efectivi, toti agentii sdi si orice alti subcontractanti utilizati de furnizor nu apar in nicio lista de
sanctiuni aplicate partii refuzate.

SPALAREA DE BANI S| RAPOARTELE FINANCIARE

Furnizorul va respecta toate legile si reglementarile aplicabile concepute pentru a combate activitatile de spalare a
banilor. Furnizorul va intocmi situatiile si rapoartele financiare In conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

LIBERA CONCURENTA

Furnizorul va respecta legile aplicabile privind concurenta si legile antitrust.

CONFLICTELE DE INTERESE

Un conflict de interese este orice interes personal sau financiar, orice afacere sau activitate sau relatie personala,
angajare prealabild sau curenta sau orice obligatie care poate interfera cu capacitatea de a indeplini Th mod obiectiv
sarcinile si responsabilitdtile de serviciu sau care poate afecta independenta sau obiectivitatea. Asemenea situatii de
conflicte de interese includ relatii critice, precum o legdtura de rudenie sau cdsdtorie, parteneriat, participare sau
investitie intr-o afacere sau concurenta.

Furnizorul va dezvalui imediat orice conflict de interese efectiv sau potential conflict de interese legat de activitatile sale
cu DHL Group.

MEDIUL

Furnizorul va respecta toate legile, reglementarile si standardele aplicabile in materie de mediu si, de asemenea, va
implementa un sistem eficient de identificare si eliminare a posibilelor pericole pentru mediu.

Ne asteptam ca furnizorii nostri sa depuna eforturi pentru a sprijini angajamentele DHL Group de protectie a mediului si
climei prin produsele si serviciile pe care le furnizeazs, care trebuie realizate in mod eficient, luand in considerare
impactul asupra mediului.

DHL Group se asteaptd, de asemenea, ca furnizorii sai sa raporteze, la cerere, datele relevante privind protectia mediului
si climei.

Ne asteptdm ca furnizorii nostri sa ia Tn considerare Th mod corespunzator protectia mediului si climei in activitatile pe
care le desfasoara, de exemplu prin stabilirea unor obiective de protectie a mediului si indeplinirea lor.

MINEREURILE DIN CONFLICTE

Furnizorul va respecta toate legile aplicabile si obligatiile de diligentd necesara care rezultd din acestea in legaturd cu
aprovizionarea de minereuri si materiale din regiuni afectate de conflicte si zone cu risc ridicat, care poate contribui la
incalcarea drepturilor omului, coruptie, finantarea grupurilor armate sau efecte negative similare.

IMPLICARE COMUNITARA

DHL Group isi incurajeaza furnizorii sa contribuie la sprijinirea comunitatilor locale si sd se implice in initiative si activitati
care reflecta obiectivele de dezvoltare durabild ale Natiunilor Unite.
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PLANIFICAREA CONTINUITATII AFACERILOR

Furnizorul va fi pregatit pentru orice intrerupere a activitatii (de ex. dezastre naturale, acte de terorism, intreruperi ale
lantului de aprovizionare, focare de boald comunicabile, epidemii sau pandemii, probleme de securitate informatica,
atacuri cibernetice). Aceasta pregatire include planuri de continuitate a activitdtii care protejeaza atat angajatii, cat si
mediul impotriva efectelor unor posibile Tntreruperi grave care ar putea aparea in domeniul sdu de activitate.

DIALOGUL INTRE PARTENERII DE AFACERI

Furnizorul va implementa standarde echivalente, de ex. standarde etice, cu cele prezentate in acest SCoC pentru proprii
sdi furnizori, ca parte a indeplinirii obligatiilor sale contractuale.

RESPECT S| OBLIGATIA DE PRUDENTA $I DILIGENTA

Toti furnizorii trebuie sa actioneze si sa interactioneze cu respect si cu buna credinta cu angajatii DHL Group.

Furnizorii trebui sa exercite grija cuvenita in utilizarea bunurilor si echipamentelor care le-au fost incredintate, ca si cand
acestea ar fi proprietatea lor.

Atunci cand utilizeaza bunuri sau materiale care poartd o marca comerciald sau marca DHL Group, toti furnizorii vor
exercita o grija deosebitd, intruct oricare dintre actiunile acestora pot fi asociate cu DHL Group. Orice utilizare
neautorizata a materialelor sau echipamentelor care poarta marca sau marca comerciala trebuie evitata. Se considera
utilizare necorespunzatoare a materialelor si echipamentelor cu marca sau marca comerciald a DHL Group, daca poate fi
presupusa chiar si o aparenta de incorectitudine.

CONFORMITATEA CU CODUL DE CONDUITA A FURNIZORULUI

DHL Group isi rezerva dreptul de a verifica conformitatea cu cerintele din acest SCoC, de exemplu, prin auto-evaluare sau
audituri efectuate fie de DHL Group, fie de o terta parte. Furnizorul va depune eforturi in vederea imbunatatirii continue,
precum stabilirea de obiective mdsurabile privind mediul, conditiile de lucru sau diversitatea si raportarea progresului in
materie de durabilitate. n cazul in care este identificata o incilcare, furnizorul va crea un raport al incidentului si va

prezenta un plan de masuri corective.

Termenii si conditiile prezentate Th prezentul Cod de conduitd a furnizorului reflectd valorile DHL Group si angajamentul
companiei fata de clientii sdi, comunitatile pe care le deserveste si protectia mediului. Prin urmare, orice incélcare a
acestor termeni si conditii trebuie remediata. Fara a aduce prejudicii niciunui alt remediu contractual la care poate avea
dreptul DHL Group, orice neremediere imediata a unei astfel de ncalcari va determina DHL Group s ia in considerare
ncetarea relatiei comerciale.

RAPORTAREA NEREGULILOR

in cazul in care doriti si raportati incilciri suspectate ale legii sau orice incilcare a acestui SCoC, puteti contacta
Departamentul de management al conformitatii al DHL Group, accesand https://group.dhl.com/incident-reporting-
system

PERFECTIONARE CONTINUA

Furnizorul se va simti incurajat sa abordeze proactiv DHL Group cu idei inovatoare care contribuie laimbundtatirea
sociala, economica sau legata de mediu. DHL Group apreciaza schimbul deschis de idei noi si doreste sa exploreze noi
oportunitati impreuna cu furnizorii sai.
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