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CODIGO DE CONDUTA DO
FORNECEDOR DO DHL GROUP

O DHL Group é a principal empresa de logistica do mundo. O Grupo conecta pessoas e mercados viabilizando o comércio global.
Procura ser a primeira escolha de clientes, funcionarios e investidores em todo o mundo. O DHL Group inclui duas marcas fortes: A
DHL oferece um conjunto completo de servicos de encomendas e de entregas expresso internacional, de transporte de carga e de
gestdo da cadeia de abastecimento, além de solugdes de logistica para e-commerce. A Deutsche Post é o principal fornecedor de
servigos postais e de encomendas da Europa. O Grupo contribui para o mundo, tomando medidas para reduzir a sua pegada
ambiental, proporcionando um ambiente de trabalho seguro, integrador e envolvente, apoiando as comunidades onde opera e
seguindo praticas comerciais confidveis, transparentes e conformes

Estamos perfeitamente conscientes das nossas responsabilidades devido as nossas atividades, apesar de termos estabelecido um
rigoroso conjunto de valores éticos para nos guiarem nas nossas praticas comerciais.

Temos a expectativa de que todos os nossos fornecedores, incluindo subcontratados, isto €, todas as empresas que desenvolvem
negdcios com empresas ou divises do DHL Group, pautem a sua atividade pelos mesmos principios éticos. Com esse propoésito, o
DHL Group realizou este Codigo de Conduta do fornecedor (SCoC), que estabelece as normas minimas necessarias para a realizacdo
de negdcios com qualquer empresa ou unidade do Grupo.

LEIS E NORMAS ETICAS

Ay 1A

= 0 fornecedor deve cumprir todas as leis aplicaveis a sua atividade. O fornecedor devera apoiar os principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas, a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem da ONU, os Principios sobre Negdcios e
Direitos do Homem da ONU, as Orienta¢des da OCDE para as Empresas Multinacionais, bem como a Declaragdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998, em
conformidade com a legislagdo e as praticas locais. Isto aplica-se em especial a:

. . DIREITOS HUMANOS E PRATICAS LABORAIS JUSTAS
AR

* TRABALHO INFANTIL
0 fornecedor ndo deve empregar criangas com idade inferior ao minimo estabelecido para admissao laboral em
nenhum pais ou jurisdicdo local. O fornecedor devera adotar uma idade minima de 15 anos para o trabalho,
mesmo quando a legislagdo local permite que criangas mais jovens sejam empregadas. Os trabalhadores
menores de 18 anos deverdo apenas trabalhar de acordo com os requisitos legais dos paises em que sdo
empregados (p. ex. em relagdo ao horario de trabalho e as condigdes de trabalho) e estdo sujeitos a todas as
obrigagdes relacionadas com a educagdo e formacdo.

TRABALHO FORCADO

.

0 fornecedor ndo deve recorrer a nenhuma forma de trabalho forgado, em cativeiro, obrigatério ou formas
modernas de escravatura. Todo o trabalho deve ser voluntario. Os trabalhadores devem poder ter o controlo
sobre os seus documentos de identificagdo (p. ex. passaportes, autorizagdes de trabalho ou quaisquer outros
documentos legais do foro pessoal). O fornecedor deve assegurar que os trabalhadores ndo estdo sujeitos a
taxas nem a qualquer outra forma de pagamento relacionada com a obtengao de emprego durante o processo
de contratacdo e o periodo de emprego. Sempre que legalmente exigido, o fornecedor é responsavel pelo
pagamento de todos as taxas e despesas (por exemplo, licengas e impostos) relativas aos trabalhadores.
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E proibido o castigo, a coercdo mental e/ou fisica, bem como qualquer forma de trafico humano. Os
procedimentos e politicas disciplinares deverdo ser claramente definidos e comunicados aos trabalhadores.

REMUNERACAO E HORARIO DE TRABALHO

O fornecedor devera cumprir todas as leis locais aplicaveis e as normas obrigatdrias aplicaveis a inddstria,
relacionadas com o horario de trabalho, incluindo horas extraordinarias, intervalos de descanso e férias
remuneradas.

0 fornecedor deverd compensar os seus trabalhadores de acordo com a legislagéo local sobre o salario minimo
e os termos dos acordos de negociacdo coletiva, bem como as normas industriais. O fornecedor devera pagar
aos trabalhadores atempadamente e comunicar claramente a base segundo a qual os trabalhadores estdo a ser
pagos (i. e. receber documentos de trabalho numa lingua que entendam). Exceto nos casos previstos na lei, ndo
sdo permitidas dedugdes dos salarios como medidas disciplinares.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E ACORDO COLETIVO

Os funcionarios do fornecedor devem ser livres de aderir ou recusar aderir a um sindicato/associacdo de
trabalhadores da sua escolha, isentos de ameagas ou intimidagdes. O fornecedor reconhece e respeita o direito
de acordo coletivo segundo as leis locais aplicaveis.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

O fornecedor devera promover um ambiente laboral inclusivo que valorize a diversidade dos seus
colaboradores.

0 fornecedor deverd assumir o compromisso de garantir igualdade de oportunidades e rejeitar todas as formas
de discriminacdo ou assédio por motivo de género, etnia, nacionalidade, raca, cor, religido, idade, deficiéncia,
orientacdo e identidade sexuais, ou quaisquer outras caracteristicas protegidas pelas leis aplicaveis.

SAUDE E SEGURANGCA

Esperamos dos nossos fornecedores empenho na implementacdo de normas do mais alto nivel relativamente a salide e
seguranca no trabalho, aplicando uma abordagem de gestdo da salde e seguranca adequada a atividade.

0 fornecedor deverd cumprir os regulamentos de salide e seguranga no trabalho, bem como proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e favoravel a salde, p. ex. aconselhando o consumo de agua, a fim de preservar o bom estado de
salde dos colaboradores, proteger terceiros e prevenir acidentes, lesbes e doencas laborais. Isto inclui avaliacbes
regulares de riscos no local de trabalho e a implementacao de medidas preventivas e de controlo de perigos adequadas,
incluindo o fornecimento de Equipamento de Protec&o Individual (EPI) apropriado. Os funcionarios devem ser
devidamente formados e treinados em questdes relacionadas com a salde e seguranca numa lingua que entendam.

PROTECAO DE DADOS, SEGURANCA DE INFORMACAO E DIVULGACAO DE INFORMACAO

0 fornecedor devera cumprir a legislacéo relativa a protecdo de dados aplicavel, incluindo a seguranca de dados
pessoais, bem como os respetivos regulamentos, p. ex. RGPD, sobretudo em relagdo aos dados pessoais dos clientes,
consumidores, colaboradores e acionistas. O fornecedor deverd cumprir todos os referidos requisitos durante os
processos de recolha, registo, alojamento, processamento, transmissao, utilizagdo ou eliminagdo de dados.

Os requisitos de seguranca da informagédo aplicaveis aos fornecedores relativamente a quaisquer dados confiados ao seu
controlo durante e ap6s o seu relacionamento com o DHL Group sdo baseados em normas internacionais, tais como o
Codigo de Conduta na Gestdo da Seguranga de Informacdo. Os fornecedores deveriam ter em consideragdo a
necessidade de proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informac&o. O nivel de seguranga e
controlo da informacdo exigido a ser garantido pelos fornecedores, em qualquer momento, tem de ser compativel com a
sensibilidade, o valor e a relevancia da informagdo processada ao longo do ciclo de vida da informacao.

0 fornecedor deverd proteger e utilizar a informacéo confidencial apenas de forma apropriada. O fornecedor devera
cumprir quaisquer requisitos contratuais sobre a protecdo de dados e seguranca de informacdo e ndo devera revelar
nenhuma informagdo que ndo seja do conhecimento publico geral.
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SUBORNOS E CORRUPCAO

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentac@es anticorrupcdo nacionais e internacionais aplicaveis. O
fornecedor ndo deverd (nem direta nem indiretamente) oferecer, fornecer ou aceitar nenhum artigo de valor com o
intuito de influenciar indevidamente qualquer agao promovida por entidades oficiais ou de assegurar uma vantagem
ilegitima com vista a obtencdo ou manutencéo de negdcios. Isto inclui os chamados pagamentos de facilitacdo ou outros
beneficios proporcionados a funcionarios publicos para a¢des de rotina ndo discricionarias.

REGULAMENTO DE COMERCIO

O fornecedor deverd cumprir todas as leis e regulamentos aduaneiros relativos ao controlo de exportagdes e sangdes,
incluindo proibicGes e restrigdes ("Legislacdo de comércio”). O fornecedor garante sobretudo que ele, o(s) seu(s)
proprietario(s) beneficiario(s), todos os seus agentes e quaisquer outros subcontratados utilizados pelo fornecedor ndo
estdo incluidos em quaisquer listas de sang¢des relativas a Denied Parties.

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E REGISTOS FINANCEIROS

O fornecedor devera cumprir todos os regulamentos e leis aplicaveis contra atividades de branqueamento de capitais. O

fornecedor devera manter os registos e relatérios financeiros em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

LIVRE CONCORRENCIA

0 fornecedor devera cumprir todas as leis da concorréncia aplicaveis.

CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesses é qualquer interesse pessoal ou financeiro, qualquer atividade ou relacionamento comercial ou
pessoal, emprego anterior ou atual, ou qualquer obrigacdo que possa interferir com a capacidade de executar de forma
objetiva as tarefas e responsabilidades profissionais ou que possa afetar a independéncia e objetividade. Tais situacées
de conflitos de interesses incluem relagdes criticas como uma relagéo de parentesco, sangue ou casamento, parceria,
participagao ou um investimento em parceiros comerciais ou concorrentes.

O fornecedor devera comunicar imediatamente a existéncia de qualquer conflito de interesses, potencial ou atual,
relacionado com as suas atividades ao DHL Group.

MEIO AMBIENTE

O fornecedor devera cumprir todas as leis, regulamentos e normas ambientais aplicaveis, bem como implementar um
sistema eficaz para identificar e eliminar potenciais perigos para o ambiente.

Esperamos que os nossos fornecedores se esforcem por apoiar os compromissos de prote¢ao do clima e do ambiente do
DHL Group em todos os produtos e servi¢os que fornecem, o que deveria ser realizado de forma eficaz, tendo em conta o
impacto ambiental.

O DHL Group também espera que os seus fornecedores comuniquem dados sobre a protecdo do ambiente e clima
relevantes, mediante pedido.

Esperamos que os nossos fornecedores equacionem devidamente a protecdo ambiental e climatica no dambito das suas
operagdes, nomeadamente, através da definicdo de objetivos de protecdo climatica para a sua empresa e do
cumprimento dos mesmos.

MINERAIS DE CONFLITO

O fornecedor devera cumprir todas as leis aplicaveis e obrigagdes resultantes do dever de diligéncia relativamente a
extragdo de minerais e materiais de regiGes afetadas por conflitos e areas de risco elevado que podem contribuir para
violagdes dos direitos do homem, corrupgao, financiamento de grupos armados ou efeitos negativos semelhantes.

INTERVENGAO COMUNITARIA

O DHL Group incentiva os fornecedores a recompensarem as suas comunidades locais, envolvendo-se em iniciativas e
atividades que reflitam os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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PLANEAMENTO DA CONTINUIDADE EMPRESARIAL

O fornecedor devera estar preparado para quaisquer perturbagdes relacionadas com a sua atividade empresarial (p. ex.
exemplo catastrofes naturais, terrorismo, perturbacées da cadeia de abastecimento, surtos de doencas transmissiveis —
epidemias ou pandemias, questdes relacionadas com a seguranga de informacdo, ciberataques). Esta preparagao inclui
planos de continuidade do negdcio que protejam tanto os colaboradores como o meio ambiente contra os efeitos de
perturbacdes graves possiveis que possam ocorrer no ambito das operacdes.

COMUNICACAO COM 0S PARCEIROS EMPRESARIAIS

0 fornecedor devera implementar normas semelhantes, p. ex. normas éticas, as estabelecidas neste SCoC para os seus
préprios fornecedores, como parte constituinte do cumprimento das suas obrigagdes contratuais.

RESPEITO E DEVER DE DILIGENCIA

Todos os fornecedores sdo obrigados a agir e interagir com respeito e de boa fé com os colaboradores do DHL Group. Os
fornecedores devem ter o devido cuidado na utilizagdo da propriedade e equipamento que lhes foram confiados, como
se a propriedade lhes pertencesse.

Quando utilizarem a propriedade ou materiais que possuam a designa¢do comercial ou a marca registada do DHL Group,
todos os fornecedores devem ter especial cuidado, visto que qualquer acao ou atividade deles pode ser associada ao
DHL Group. Qualquer utilizagdo sem autoriza¢do de materiais ou equipamento com designagdao comercial ou marca
registada tem de ser evitada. Considera-se uma utiliza¢ao indevida de materiais e equipamento com designacdo
comercial ou marca registada do DHL Group, ainda que a mesma se refira apenas a uma aparente incorregao.

CONFORMIDADE COM O CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

O DHL Group reserva-se no direito de verificar a conformidade com os requisitos deste SCoC, por exemplo através de
autoavaliagBes e auditorias quer pelo DHL Group quer por terceiros. O fornecedor devera empenhar-se num
desenvolvimento continuo, estipulando, por exemplo, objetivos mensuraveis relativamente ao meio ambiente, as
condicOes de trabalho ou a diversidade e emitindo relatérios sobre o progresso e a sustentabilidade. Caso seja
identificado um incumprimento, o fornecedor devera criar um relatério de incidente e apresentar um plano de agdo
corretiva.

Os termos e condicdes estabelecidos neste Cddigo de Conduta do Fornecedor refletem os valores e compromissos do
DHL Group perante os seus clientes, as comunidades que servimos e a prote¢do do meio ambiente. Por esta razao,
qualquer incumprimento destes termos e condi¢des tem de ser corrigida. Sem prejuizo de outros recursos contratuais
que a DHL Group possa ter direito, qualquer falha na correcdo imediata de um incumprimento desse tipo, levara o DHL
Group a considerar por termo a relagdo comercial.

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Caso pretenda comunicar suspeitas de viola¢des da legislacdo, ou qualquer violagao deste SCoC, pode contactar a
Gestao de Conformidade do DHL Group em https://group.dhl.com/incident-reporting-system

MELHORIA CONTIiNUA

O fornecedor devera sentir-se incentivado a abordar de forma proactiva o DHL Group com ideias inovadoras que
contribuam para um maior progresso social, econémico ou ambiental. O DHL Group valoriza a troca aberta de ideias e
esta pronto para explorar novas oportunidades com os fornecedores.
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