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CODIGO DE CONDUTA DO
FORNECEDOR DO DHL GROUP

O DHL Group é a empresa lider de logistica do mundo. O Grupo conecta pessoas e mercados e viabiliza o comércio global. Buscamos
ser a primeira escolha de clientes, colaboradores e investidores em todo o mundo. O Post DHL Group contempla duas marcas fortes:
A DHL que oferece um conjunto completo de servicos de encomendas e de entrega expressa internacional, de transporte de carga e
de gerenciamento de cadeia de suprimento, além de solugdes de logistica para e-commerce. A Deutsche Post que é a principal
prestadora de servigos postais e de encomendas da Europa. O Grupo contribui para um mundo melhor por meio de medidas que
minimizam os impactos ambientais, a fim de proporcionar um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e participativo, além de apoiar
as comunidades em que atua e seguir praticas empresariais confiaveis, transparentes e em conformidade com as leis e normas.

Temos plena consciéncia de nossas responsabilidades devido as nossas atividades e, consequentemente, estabelecemos um
rigoroso conjunto de valores éticos para nos guiarem em nossas praticas comerciais.

Temos a expectativa que todos os nossos fornecedores, incluindo subcontratantes, isto ¢, todas as empresas que desenvolvem
negdcios com empresas ou divises do DHL Group, pautem a sua atividade pelos mesmos principios éticos. Com esse propoésito, o
DHL Group elaborou este Cédigo de conduta do fornecedor (SCoC), que estabelece as normas minimas necessarias para a realizacdo
de negdcios com empresas ou unidades de negdcio do Grupo.

LEIS E NORMAS ETICAS

m 0 fornecedor deve cumprir todas as leis aplicaveis a sua atividade. O fornecedor deve promover os principios do Pacto
= Global das Nacdes Unidas, da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, dos Principios
Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, das Diretrizes para Empresas Multinacionais da
OCDE, bem como da Declaracdo da Organizacéo Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho de 1998, em conformidade com a legislacdo e as praticas locais. Isto se aplica em especial a:

. . DIREITOS HUMANOS E PRATICAS LABORAIS JUSTAS

AR

TRABALHO INFANTIL

O fornecedor ndo deve empregar criancas com idade inferior ao minimo estabelecido por lei para admissdo
laboral em nenhum pais ou jurisdicéo local. O fornecedor deve adotar uma idade minima de 15 anos para o
trabalho, mesmo quando a legislacdo local permitir que criangas mais jovens sejam empregadas.
Trabalhadores menores de 18 anos devem desempenhar fun¢des apenas de acordo com os requisitos legais
dos paises em que sdo empregados (por exemplo, em relacdo a jornada de trabalho e as condig¢des de trabalho)
e estdo sujeitos a todas as obrigacdes relacionadas a educagdo ou treinamento.

TRABALHO FORCADO

.

0 fornecedor néo deve recorrer a nenhuma forma de trabalho forgado, escravo, compulsério ou a formas
modernas de escraviddo. Todo o trabalho deve ser de natureza voluntéria. Os trabalhadores devem manter o
controle sobre os seus documentos de identificagdo (por exemplo, passaportes, autorizagdes de trabalho ou
quaisquer outros documentos legais de ordem pessoal). O fornecedor deve assegurar que os trabalhadores ndo
estejam sujeitos a taxas nem a qualquer outra forma de pagamento relacionada com a obten¢do de emprego
durante o processo de contratacdo e o periodo de emprego. Sempre que legalmente exigido, o fornecedor deve
ser responsavel pelo pagamento de todos os custos e despesas (por exemplo, licencas e taxas) relativas aos
trabalhadores.
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Punicdo, coercdo fisica e/ou psicoldgica, bem como qualquer outra forma de trafico humano, sdo proibidos. Os
procedimentos e politicas disciplinares devem ser claramente definidos e comunicados aos trabalhadores.

REMUNERACAO E HORARIO DE TRABALHO

0 fornecedor deve cumprir todas as leis locais aplicaveis e normas obrigatdrias do setor relacionadas a jornada
de trabalho, incluindo horas extras, intervalos de descanso e férias remuneradas.

O fornecedor deve remunerar seus trabalhadores de acordo com a legislacdo local de salario minimo e os
termos de acordos coletivos aplicaveis, bem como as normas do setor. O fornecedor deve pagar os salarios aos
seus trabalhadores em tempo habil, comunicando de forma explicita as bases salariais aplicaveis (isto &,
receber a documentacdo de trabalho em uma linguagem que eles compreendam). Exceto nos casos previstos
na lei, ndo sdo permitidas como medidas disciplinares deducdes aos saldrios.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E ACORDO COLETIVO

Os colaboradores do fornecedor devem ser livres para aderir ou ndo a um sindicato/associagdo de
trabalhadores da sua escolha, isentos de ameagas ou intimidagdes. O fornecedor reconhece e respeita o direito
de acordo coletivo segundo as leis locais aplicaveis.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

i O fornecedor deve promover um ambiente de trabalho inclusivo que valorize a diversidade de seus
colaboradores.
O fornecedor deve ser comprometido com oportunidades iguais e ndo discriminar ou tolerar discriminagdo ou
assédio por motivo de género, etnia, nacionalidade, raga, cor, religido, idade, deficiéncia, orientagdo sexual,
identidade sexual ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.
SAUDE E SEGURANCA

Esperamos dos nossos fornecedores empenho na implementacdo de normas do mais alto nivel de salde e seguranca no
trabalho, aplicando uma abordagem de gestdo da salde e seguranca adequada a atividade.

0 fornecedor deve cumprir os regulamentos de salide e seguranga ocupacional aplicaveis e proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e favoravel a boa saude (por exemplo, beber agua), de modo a preservar a seguranca e a salide dos
colaboradores, proteger terceiros e prevenir acidentes, ferimentos e doencas relacionados ao trabalho. Tais praticas
incluem avaliagGes regulares de riscos no local de trabalho, bem como a implementagdo de medidas preventivas e de
controle de perigos adequadas, incluindo o fornecimento de Equipamentos de protecao individual (EPI) apropriados. Os
colaboradores devem ser devidamente instruidos e treinados para as questdes relacionadas com salide e seguranca em
uma linguagem que eles compreendam.

PROTECAO DE DADOS, SEGURANCA DA INFORMAGAO E DIVULGAGAO DE INFORMACOES

O fornecedor deve cumprir a legislacédo de protecdo de dados aplicavel, incluindo a seguranca de dados pessoais, bem
como os respectivos regulamentos (por exemplo, o LGPD), em especial relativamente a dados pessoais dos clientes,
consumidores, colaboradores e acionistas. O fornecedor deve cumprir todos os referidos requisitos durante os processos
de coleta, registro, hospedagem, processamento, transmissao, utilizacdo e exclusao de dados.

Os requisitos de seguranca da informagédo aplicaveis aos fornecedores com relacdo a quaisquer dados confiados ao seu
controle durante e apds seu compromisso com o DHL Group baseiam-se em normas internacionais, tais como o Cédigo
de pratica para a gestdo da seguranga da informagdo. Os fornecedores devem levar em conta a necessidade de proteger
a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes. Em todos os momentos, o nivel de seguranca e
controle das informagdes necessario que os fornecedores precisam garantir deve ser proporcional a confidencialidade,
ao valor e a criticidade das informagdes que estiverem sendo processadas em todo o ciclo de vida dessas informacdes.

Os fornecedores devem proteger e utilizar as informacgdes confidenciais de forma apropriada. Os fornecedores devem
cumprir quaisquer exigéncias contratuais referentes a protecdo de dados e a seguranca da informagéo e ndo devem
revelar nenhuma informac&o que ndo seja de conhecimento do publico geral.
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SUBORNOS E CORRUPCAO

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos anticorrupgéo aplicaveis, nacionais e internacionais. O
fornecedor ndo deve (seja direta ou indiretamente) oferecer, proporcionar ou aceitar nada de valor para influenciar um
ato oficial ou obter vantagens indevidas de maneira imprdpria a fim de obter ou reter clientes. Incluem-se aqui os
chamados pagamentos de facilitacdo ou outros beneficios oferecidos a funciondrios publicos em troca de acbes
rotineiras e ndo discricionarias.

REGULAMENTOS DE COMERCIO

O fornecedor deve cumprir todos os controles de exportagdo, sangdes e leis e regulamentos alfandegarios aplicaveis,
incluindo as Proibicdes e Restri¢des ("Leis de Comércio”). O fornecedor, em particular, assegura que o seu representante
legal (ou representantes legais), todos os seus agentes e quaisquer outros subcontratantes utilizados pelo fornecedor
ndo estdo relacionados em nenhuma lista de sangdes proibidas.

LAVAGEM DE DINHEIRO E REGISTROS FINANCEIROS

O fornecedor deve cumprir todos os regulamentos e leis aplicaveis criados para combater atividades de lavagem de
dinheiro. O fornecedor deve manter registros e relatérios financeiros em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

LIVRE CONCORRENCIA

0 fornecedor deve cumprir com todas as leis de concorréncia e antitruste aplicaveis.

CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesse é qualquer interesse pessoal ou financeiro, qualquer atividade ou relacionamento comercial ou
pessoal, emprego prévio ou atual, ou qualquer obrigacdo que possa interferir na capacidade de executar de forma
objetiva as tarefas e responsabilidades profissionais ou que possa afetar a independéncia e objetividade. Tais situacées
de conflitos de interesses incluem relagdes de parentesco, consanguineas ou conjugais, parcerias, participacdes ou
investimentos em parceiros comerciais ou concorrentes.

O fornecedor deve comunicar imediatamente a existéncia de qualquer conflito de interesses, real ou potencial,
relacionado as suas atividades com o DHL Group.

MEIO AMBIENTE

0 fornecedor deve cumprir todas as leis, regulamentos e normas ambientais aplicaveis, bem como implementar um
sistema eficaz para identificar e eliminar potenciais perigos para o ambiente.

Esperamos dos nossos fornecedores empenho na sustentagdo dos compromissos de protecdo ambiental e climatica do
DHL Group em relagao aos produtos e servigos que oferecem, o que deve ser realizado de maneira eficiente, levando em
conta o impacto ambiental.

O DHL Group também espera que seus fornecedores apresentem informacdes relevantes relacionadas a protecdo
ambiental e climatica mediante solicitacdo.

Esperamos que nossos fornecedores levem a protecdo ambiental e climatica em consideragdo de forma apropriada, por
exemplo, estabelecendo objetivos relacionados a protecéo climatica para si mesmos e cumprindo esses objetivos.
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MINERAIS DE CONFLITO

0 fornecedor deve cumprir todas as leis aplicaveis e respectivas obrigacdes de auditoria com respeito a origem de
minerais e materiais provenientes de regides afetadas por conflitos e dreas de alto-risco, que podem contribuir para
violagdes de direitos humanos, corrupcao, financiamento de grupos armados e efeitos negativos similares.

ASSISTENCIA COMUNITARIA

O DHL Group encoraja os fornecedores a retribuir as comunidades locais e se envolver em iniciativas e atividades que
reflitam as metas de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas.

PLANEJAMENTO DE CONTINUIDADE EMPRESARIAL

0 fornecedor deve estar preparado para quaisquer interrupcdes de suas atividades (por exemplo, desastres naturais,
terrorismo, interrupgdo da cadeia de suprimentos, surtos de doengas transmissiveis — epidemias ou pandemias,
problemas relacionados a seguranca da informacdo e ataques cibernéticos). A preparacdo necessaria inclui planos de
continuidade das atividades para proteger os colaboradores e 0 meio ambiente dos efeitos de possiveis interrupcoes
criticas no ambito das operagdes.

COMUNICAGCAO COM OS PARCEIROS EMPRESARIAIS

0 fornecedor deve implementar normas equivalentes (por exemplo, normas éticas) a estas apresentadas neste SCoC
junto aos seus proprios fornecedores, como parte do cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

RESPEITO E DEVER DE CUIDADO

Todos os fornecedores devem agir e interagir com respeito e boa-fé com os colaboradores do DHL Group.

Os fornecedores devem ter o devido cuidado na utilizagdo dos bens e equipamentos a eles confiados, como se os bens
fossem deles.

Ao utilizar bens e materiais que levem uma marca registrada ou marca do DHL Group, todos os fornecedores devem ter
um cuidado especial uma vez que quaisquer de suas a¢des ou atividades podem ser associadas ao DHL Group. Qualquer
uso ndo autorizado de materiais ou equipamentos que levem as marcas registradas deve ser evitado. Essa pratica é

considerada uso imprdprio dos materiais ou equipamentos que levam as marcas registradas do DHL Group, até mesmo

se for possivel apenas inferir uma aparéncia de impropriedade.

CONFORMIDADE COM 0 CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

O DHL Group reserva-se o direito de averiguar o cumprimento deste SCoC, por exemplo, por meio de autoavaliagdes e
auditorias realizadas pelo DHL Group ou um terceiro. O fornecedor deve se empenhar para melhorar continuamente, por
exemplo, estabelecendo metas objetivas em relagdo ao meio ambiente, as condigdes de trabalho ou a diversidade e
apresentando relatdrios de progresso em termos de sustentabilidade. Caso um descumprimento seja identificado, o
fornecedor deve criar um relatdrio de incidentes e apresentar um plano de agdo corretiva.

Os termos e condicdes previstos neste Codigo de Conduta do Fornecedor refletem os valores e o compromisso do DHL
Group em relacdo aos seus clientes, as comunidades que servimos e a protecdo do meio ambiente. Portanto, qualquer
descumprimento destes termos e condicdes deve ser sanado. Sem prejuizo a quaisquer outras indenizacdes contratuais
as quais o DHL Group possa ter direito, qualquer falha em sanar tal descumprimento imediatamente fara com que o DHL

Group considere o rompimento da relacdo comercial.

IRREGULARIDADES EM RELATORIOS

Caso deseje denunciar suspeitas de violagdes da lei, ou qualquer violagdo deste SCoC, vocé pode entrar em contato com
a Geréncia de Conformidade do DHL Group em https://group.dhl.com/incident-reporting-system

MELHORIA CONTINUA

Cédigo de Conduta do Fornecedor do DHL Group —Versdo 2020.5 - Pagina4 de 5



O fornecedor deve se sentir encorajado a tomar a iniciativa de procurar o DHL Group para sugerir ideias inovadoras que
contribuam para mais melhorias sociais, econémicas e ambientais. O DHL Group valoriza a troca aberta de ideias novas e
esta disposto a explorar novas oportunidades juntamente com os fornecedores.
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