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DHL GROUP - SZALLITOI
ETIKAI KODEX

A DHL Group a vilag vezet6 logisztikai vallalata. A DHL Group embereket és piacokat kapcsol dssze, és lehet6vé teszi a globalis
kereskedelmet. Arra torekszik, hogy vilagszerte az elsé szamu valasztas legyen az ligyfelek, az alkalmazottak és a befektet6k
szamara. A DHL Group két jelentés markat tartalmaz: A DHL csomagszallitasi és nemzetkdzi expressz szallitasi szolgaltatasok,
aruszallitasi és ellatasilanc-kezelési szolgaltatasok, valamint e-kereskedelmi logisztikai megoldasok széles valasztékat kinalja. A
Deutsche Post Eurdpa vezetd postai és csomagszallitasi szolgaltatdja. A Csoport azzal jarul hozza a vildag miikodéséhez, hogy
intézkedéseket tesz a kdrnyezeti lAbnyom minimalizalasa, a biztonsagos, inkluziv és vonzé munkakdrnyezet biztositasa, a
tevékenységeinek helyszinein létezd kdzosségek tAmogatasa, valamint a megbizhato, atlathato és megfeleld lizleti gyakorlatok
kovetése érdekében.

Tokéletesen tudataban vagyunk a tevékenységeinkbdl fakado felelésségeinknek, ezért szigoru etikai normakhoz tartjuk magunkat,

amelyek lzleti kapcsolataink alapjat képezik.

Elvarjuk, hogy szallitéink, beleértve az alvallalkozdkat is, vagyis azok a vallalatok, akik a DHL Group barmely vallalataval vagy
lizletdgaval lizleti kapcsolatban allnak, ugyanezekhez a normakhoz tartsak magukat. Erre a célra a DHL Group 6sszedllitotta ezt a
Szallitdi Etikai Kédexet, amely meghatarozza a vallalatcsoport barmely tagjaval vagy lizletagaval folytatott tizleti kapcsolatra

vonatkoz6 minimalis kbvetelményeket.

- JOGSZABALYOK ES ETIKAI NORMAK
Ay 1o

A szallité koteles minden zleti tevékenységére vonatkozo jogszabalyt betartani. A szallitd koteles betartani az ENSZ
Globalis Megallapodasat, az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, az ENSZ (izleti és emberi jogokra vonatkozd
alapelveit, az OECD , Iranyelvek multinacionalis vallalkozasok szamara” irdnyelveit, valamint a Nemzetk6zi Munkatigyi
Szervezet 1998-as, alapvetd elvekrél és munkahelyi jogokrdl sz6l6 nyilatkozatat, figyelembe véve a nemzeti

jogszabalyokat és gyakorlatot. Ez kiilonGsen érvényes a kovetkezdkre:

EMBERI JOGOK ES TISZTESSEGES MUNKAUGYI GYAKORLATOK
21
£ GYERMEKMUNKA
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A szallité nem alkalmazhat az orszagos vagy a helyi térvényi eléirasokban meghatarozott térvényes korhatar
alatti gyermekeket. A szallito még akkor sem alkalmazhat 15 év alatti gyermekeket, ha a helyi torvények
megengedik a fiatalabb gyermekek alkalmazasat. 18 év alatti munkavallalok csak a munkavégzés helyén
érvényes nemzeti torvényi elGirdsoknak (pl. megfelelé munkaidé és munkakorilmények), valamint az oktatasi

és képzési kovetelményeknek megfeleléen vallalhatnak munkat.

KENYSZERMUNKA

=

A szallité nem alkalmazhat semmiféle kényszer-, kdtelezd vagy nem énként vallalt munkat vagy a modern kori
rabszolgasag barmely formajat. Minden végzett munkanak dnkéntesnek kell lennie. A munkavallaléknak
lehetévé kell tenni, hogy személyazonositd okmanyaik (pl. utlevél, munkavallalasi vagy egyéb személyes jogi
dokumentum) felett sajat maguk rendelkezzenek. A szalliténak biztositania kell, hogy a munkavallalék nem
fizetnek dijakat vagy hajtanak végre barmilyen kifizetést a foglalkoztatasukkal kapcsolatban sem a felvételi
folyamat, sem a foglalkoztatasi id6szak alatt. Ahol sziikséges, a szallitd felelés a munkavallaléhoz kapcsolédo

Osszes dij és koltség kifizetéséért (pl. engedélyek vagy illetékek), mely jogszabalyi eldiras alapjan kotelezé.
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A biintetés, a szellemi és/vagy fizikai kényszerités, valamint az emberkereskedelem barmely formaja tilos. A
fegyelmi szabalyzatokat és eljardsokat egyértelmdien meg kell hatarozni, és k6z6lni kell a dolgozokkal.

MUNKABER ES MUNKAORAK

\ﬁ A szalliténak meg kell felelnie az 6sszes vonatkozd helyi térvénynek és a kotelez6 ipari szabvanyoknak a
munkaidd, a tuléra, a pihendiddk és a fizetett szabadsagok tekintetében.

A szallitd koteles a minimalbérrel kapcsolatos helyi torvényeknek és az alkalmazandd kollektiv szerz6déseknek,
valamint az iparagi normaknak megfeleléen kompenzalni munkavallaloit. A szallitd koteles idében fizetni a
munkavallaléknak, és pontosan meghatarozni azt, ami alapjan a munkavallalo a fizetését kapja (példaul a
munkavallaléknak olyan nyelven kell megkapniuk a munkavallalasi dokumentumokat, amelyet értenek). Ha
jogilag ez nem megengedett, a fizetésbil fegyelmi intézkedés miatti levonas nem lehetséges.

EGYESULESI SZABADSAG ES KOLLEKTIV TARGYALAS:

A szallité alkalmazottjainak joguk van szabadon csatlakozni vagy nem csatlakozni szakszervezethez vagy
munkavallaléi képviselethez sajat dontésiik szerint, mindenféle fenyegetés vagy megfélemlités nélkil. A
szallito elismeri és tiszteletben tartja a vonatkozd helyi térvények szerinti kollektiv targyalasokra valé jogot.

SOKSZINGSEG ES EGYENLO ESELYEK

A szallitd elkGtelezetten tAmogassa az esélyegyenldséget, és nem kiilonboztetheti meg hatranyosan a
munkavallalét, nem tlrheti a nemre, etnikai és nemzeti hovatartozasra, fajra, bérszinre, vallasra, életkorra,
fogyatékossagra, szexualis orientacidra és identitasra, vagy egyéb, jogszabaly altal védett jellemzdre iranyuld
hatranyos megkiilonboztetést vagy zaklatast.

EGESZSEG- ES MUNKAVEDELEM

Elvarjuk, hogy szallitéink magas szinten teljesitsék a munkahelyi egészségligyi és munkahelyi biztonsagi elSirasokat, a
tevékenységiikhoz igazodd egészségligyi és biztonsagi intézkedések alkalmazasaval.

A szallitdnak meg kell felelnie az alkalmazandé munkahelyi egészségligyi és munkahelyi biztonsagi eléirdsoknak, és
olyan munkahelyi kérnyezetet kell biztositania, amely biztonsagos és eldsegiti a j6 egészséget (pl. megfelels ivoviz),
annak érdekében, hogy megdrizze a munkavallalok biztonsagat és egészségét, védelmet biztositson harmadik feleknek,
és megelbzze a baleseteket, sériiléseket és a munkaval kapcsolatos egészségligyi problémakat. Ide tartozik a rendszeres
munkahelyi kockazatértékelés és az elégséges veszélyességi ellenbrzés végrehajtasa, valamint a megfelelé
ovintézkedések, beleértve a megfeleld személyes védéfelszerelés (PPE) biztositasa is. A munkavallalokat megfeleld
egészségligyi és biztonsagi képzésben kell részesiteni olyan nyelven, amelyet értenek.

ADATVEDELEM, INFORMACIOBIZTONSAG ES AZ INFORMACIO NYILVANOS KOZZETETELE

A szallitd koteles betartani a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokat, beleértve a személyes adatok biztonsagat érintd
torvényeket, valamint a vonatkozo szabalyozasokat, példaul az eurdpai altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR),
kilonos tekintettel az Gigyfelek, fogyasztdk, alkalmazottak és részvényesek személyes adataira. A szallitd koteles
betartani minden emlitett kovetelményt, ha személyes adatokat gytijt, jegyez fel, tarol, dolgoz fel, tovabbit, hasznal vagy
torol.

A DHL Grouppal valé kapcsolatuk soran és azt kdvetden a szallitokra és az ellendrzésiikre bizott adatokra vonatkozo
informacidbiztonsagi kdvetelmények nemzetkdzi szabvanyokon, példaul az informacidbiztonsag menedzsmentjének
gyakorlati kodexén alapulnak. A szallitoknak figyelembe kell vennilik, hogy az informacidk bizalmassaganak,
integritdsanak és elérhetéségének védelmére van sziikség. A szallitdk altal biztositandé sziikséges informacidbiztonsagi
és ellendrzési szintnek mindig, az informaciok teljes életciklusa alatt aranyosnak kell lennie a feldolgozott informaciok
érzékenységével, értékével és fontossagaval.

A szallitd koteles a bizalmas informaciokat megvédeni és megfeleléen felhaszndlni. A szallitonak be kell tartania az
adatvédelemre és az informacidbiztonsagra vonatkozo szerzédéses kdvetelményeket, és nem hozhat nyilvanossagra

olyan informacidkat, amelyek a nyilvanossdg szdmara nem ismertek.
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MEGVESZTEGETES ES KORRUPCIO

A szalliténak be kell tartania az 6sszes vonatkoz6 nemzeti és nemzetkozi korrupcidellenes jogszabalyt és elGirast. A
szallitd nem ajanlhat, igérhet vagy fogadhat el (sem kozvetleniil, sem kézvetve) semmilyen értéket hivatalos gy
tisztességtelen befolyasoldsara, illetve Uizlet megszerzésére vagy megtartasara iranyulo tisztességtelen elény
biztositasara. Ez magaban foglalja az Ugynevezett igymenetkdnnyitd juttatdsokat vagy egyéb juttatdsokat, amelyeket a
koztisztvisel6k szamara a rutinszeri, megkilonboztetésmentes eljarasok sordn nyujtanak.

KERESKEDELMI RENDELET

A szallitonak be kell tartania az 6sszes vonatkozo exportszabalyozasi, szankcio- és vamtorvényt és eldirast, beleértve a
tiltdsokat és korlatozasokat is (,kereskedelmi térvények”). A szallitd kifejezetten biztositja, hogy a szallitd, annak
tényleges tulajdonosal(i), dsszes ligynoke és a szallito altal igénybe vett barmely mas alvallalkozok nem szerepelnek a
tiltott felek (,Denied Party”) szankcids listain.

PENZMOSAS ES PENZUGYI NYILVANTARTASOK

A szalliténak eleget kell tennie a pénzmosasi tevékenységek elleni kiizdelemre vonatkozé jogszabalyoknak és
eldirasoknak. A szallitd koteles pénziigyi kimutatasokat és jelentéseket kozzétenni a vonatkozo térvényeknek és
rendeleteknek megfelelen.

SZABAD VERSENY

A szalliténak eleget kell tennie a vonatkozd versenyjognak és a trésztellenes torvényeknek.

OSSZEFERHETETLENSEG

Osszeférhetetlenség minden olyan személyes vagy pénziigyi érdek, lizleti vagy személyes tevékenység vagy kapcsolat,
kordbbi vagy jelenlegi munkaviszony vagy barmely olyan kotelezettség, amely megzavarhatja a munkakéri feladatok és
felelésségek objektiv ellatasanak képességét, vagy negativ hatdssal lehet a fliggetlenségre és az objektivitasra. Ilyen
Osszeférhetetlenséget jelentenek példaul az olyan kapcsolatok, mint a vér szerinti rokonsag, hazastarsi kapcsolat,
parkapcsolat, az tizleti partnerek vagy versenytarsak tizletében torténd részvétel vagy az abba torténd befektetés. A
szallito koteles azonnal felfedni minden olyan tényleges vagy potencialis 6sszeférhetetlenséget, amely a DHL Grouppal

végzett tevékenységeit érinti.

KORNYEZETVEDELEM

A szallitd koteles betartani minden vonatkozé kérnyezetvédelmi jogszabalyt, hatosagi eldirast és szabvanyt, valamint
hatékony rendszert kidolgozni a lehetséges kdrnyezeti veszélyek azonositasara és megsziintetésére.

Szallitdinktdl elvarjuk, hogy az altaluk szallitott termékek és szolgaltatasok révén tdmogassak a DHL Group
kornyezetvédelmi és éghajlatvédelmi kotelezettségvallalasait, amit a kérnyezeti hatasok figyelembevételével,
hatékonyan kell végezni.

A DHL Group azt is elvarja szallit6itol, hogy kérésre jelentést tegyenek a kérnyezetvédelemmel és éghajlatvédelemmel
kapcsolatos adataikrol.

Szallitdinktdl elvarjuk, hogy sajat miikddésiik soran megfeleléen vegyék figyelembe a kérnyezet- és éghajlatvédelmet,

példaul allitsanak fel klimavédelmi célokat és hajtsak is végre azokat.

KONFLIKTUSOVEZETBOL SZARMAZO ASVANYOK

A szallitd koteles betartani az 6sszes vonatkozo jogszabalyt és az azokbol eredd atvilagitasi kotelezettségeket a
konfliktus sUjtotta régidkbol és a magas kockazatu tertiletekrdl szarmazé asvanyok és anyagok beszerzésével
kapcsolatban, amelyek hozzajarulhatnak az emberi jogok megsértéséhez, a korrupcidhoz, a fegyveres csoportok
finanszirozasahoz vagy hasonlé negativ hatasokhoz.
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KOzZOSSEGFEJLESZTES

A DHL Group arra 6sztonzi szallitoéit, hogy segitsék a helyi k6zosségeket, és vegyenek részt olyan kezdeményezésekben
és tevékenységekben, amelyek tiikrozik az ENSZ fenntarthato fejlédési céljait.

UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI TERV

A szalliténak fel kell késziilnie a tevékenysége sordn jelentkezé barmilyen zavarra (pl. természeti katasztréfa,
terrorizmus, az ellatasi lanc megszakadasa, fert6z6 betegségek kitdrése — epidémia vagy pandémia, adatbiztonsagi
problémak, kibertdamadasok). A felkésziiltség részét képezik az lizletmenet-folytonossagi tervek, amelyek mind a
munkavallalokat, mind a kornyezetet védik a mikddési teriileten esetlegesen felmerild sulyos zavarok hatasaitol.

Uzleti partnerrel folytatott parbeszéd

A szallitonak szerzédéses kotelezettségei teljesitésének részeként a jelen Szallitdi Etikai Kédexben leirtakkal
egyenértékl normakat, pl. etikai szabalyozasokat kell bevezetnie a sajat szallitoira vonatkozdan.

TISZTELET ES GONDOSSAGI KOTELEZETTSEG

Minden szallitd koteles tisztelettel és johiszemUien banni a DHL Group alkalmazottaival.

A szallitéknak kellS koriiltekintéssel kell eljarniuk a rajuk bizott ingatlanok és berendezések hasznalata soran, mintha az
ingatlan a sajat tulajdonuk lenne.

A DHL Group védjegyét vagy markajelzését visel ingatlanok vagy anyagok haszndlata soran minden szallitonak kiilonos
gondossaggal kell eljarnia, mivel barmelyik lépésiik vagy tevékenységiik 6sszefliggésbe hozhatd a DHL Grouppal. A
markajelzéssel vagy védjeggyel ellatott anyagok vagy berendezések minden illetéktelen hasznalata keriilendd. Az is DHL
Group markajelzéssel vagy védjeggyel ellatott anyagokkal és berendezésekkel vald visszaélésnek mindsiil, ha csak a
helytelenség latszatara lehet kdvetkeztetni.

A SZALLITOI ETIKAI KODEXNEK VALO MEGFELELES

A DHL Group fenntartja a jogot, hogy ellendrizze a jelen Szallitéi Etikai Kodex kdvetelményeinek vald megfelelést,
példaul a DHL Group vagy harmadik fél altal végzett 6nértékelések és auditok Utjan. A szallitdnak térekednie kell a
folyamatos fejlesztésre, példaul mérheté célokat kell kitliznie a kdrnyezetvédelemre, a munkakérilményekre vagy a
munkavallaléi sokszinliségre vonatkozoan, és jelentést kell készitenie a fenntarthatdsag terén elért haladasrél. Ha
megallapitjak, hogy a kddex megsértésére keriilt sor, a szallitdnak jelentést kell készitenie az eseményrdl, és be kell

mutatnia egy korrekcids intézkedési tervet.

A jelen Szallitdi Etikai Kddexben meghatarozott feltételek tiikrozik a DHL Group értékeit és elkGtelezettségét az ligyfelek,
az altalunk szolgalt k6z6sségek és a kbrnyezet védelme irdnt. Ezért a jelen feltételek minden megsértését orvosolni kell.
Az ilyen jogsértés azonnali orvoslasanak elmulasztasa esetén a DHL Group — barmely egyéb olyan szerz6déses
jogorvoslat sérelme nélkil, amelyre a DHL Group jogosult — fontoldra veszi a kereskedelmi kapcsolat megsziintetését.

SZABALYTALANSAGOK BEJELENTESE

Abban az esetben, ha jogszabalysértés gyanujat, vagy a jelen Szallitéi Etikai Kddexben leirtak szerint jogsértésnek
mindsiilé esetet kivan jelenteni, vegye fel a kapcsolatot a DHL Group megfeleléségkezeld osztalyaval:

https://group.dhl.com/incident-reporting-system

FOLYAMATOS FEJLODES

A szallitét 6sztonozni kell arra, hogy proaktivan forduljon olyan innovativ 6tletekkel a DHL Grouphoz, amelyek
hozzajarulnak a tovabbi tarsadalmi, gazdasagi vagy kornyezetvédelmi fejlédéshez. A DHL Group nagyra értékeli az U]
Otletek megosztasat, és kész arra, hogy a szallitokkal kdzésen tarjon fel Uj lehetéségeket.
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