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KODEX CHOVANi PRO DODAVATELE
V RAMCI DHL GROUP

DHL Group je predni svétovou logistickou spole¢nosti. Skupina spojuije lidi a trhy a hraje klicovou roli pro globalni obchod. Jejim
cilem je stat se Cislem jedna pro zakazniky, zaméstnance a investory po celém svété. DHL Group zastituje dveé silné znacky: DHL
nabizi komplexni sluZby v oblastech dorucovani balik(i a mezinarodni expresni pfepravy, nakladni pfepravy a fizeni dodavatelskych
Fetézcd. Poskytuje také logisticka FeSeni v oblasti e-commerce. Deutsche Post je pfednim poskytovatelem postovnich a balikovych
sluZeb v Evropé. Skupina prispiva k celosvétové odpovédnosti tim, Ze realizuje kroky vedouci k minimalizaci vlastni ekologické stopy,
k poskytovani bezpecného, inkluzivniho a zajimavého pracovniho prostredi, k podpore komunit, ve kterych provozuje ¢innost, a
dodrzuje divéryhodné a transparentni obchodni postupy v souladu s veskerymi nafizenimi.

Jsme si plné védomi odpovédnosti vyplyvajici z nasi ¢innosti, a proto jsme vytvofili soubor pfisnych etickych norem, kterymi se pfi
své Cinnosti Fidime.

0d vsech nasich dodavatell i subdodavateld, tj. vSech spolecnosti, které obchoduiji s jakoukoli spolec¢nosti nebo divizi DHL Group,
ocekavame, Ze se budou Fidit stejnymi etickymi standardy. Za timto Ucelem sestavila DHL Group tento kodex chovani pro
dodavatele (Kodex chovani pro dodavatele), ktery stanovuje minimalni standardy pro obchodni ¢innost s jakoukoli spole¢nosti nebo
organizaéni jednotkou Skupiny.

ZAKONY A ETICKE NORMY

@ Dodavatel je povinen Fidit se vSemi zakony platnymi pro jeho obchodni ¢innost. Dodavatel je povinen podporovat zasady
iniciativy OSN Global Compact, VSeobecné deklarace lidskych prav OSN, Principt OSN pro podnikani a lidska prava,
Smérnice OECD pro nadnarodni spolecnosti a také prohlaseni Mezinarodni organizace prace o zasadach a zakladnich
pravidlech pfi praci z roku 1998, a to v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy a zvyklostmi. To plati pfedevsim pro

tyto oblasti:

. . LIDSKA PRAVA A SPRAVEDLIVE PRACOVNi POSTUPY

21
DETSKA PRACE
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Dodavatel nebude v jakékoli zemi nebo mistni jurisdikci zaméstnavat déti, které nedosahly zakonem
Ze mistni predpisy dovoluji zaméstnavani mladsich osob. Pracovnici mladsi 18 let mohou vykonavat pouze
takovou praci, jez je v souladu se zakonnymi pozadavky pFislusné zemé (napf. ve vztahu k pracovni dobé a

pracovnim podminkam) a s pozadavky na vzdélani ¢i Skoleni.

NUCENA PRACE

.

Dodavatel nesmi vyuZivat Zadnou formu nucené prace, prace slouzici k umorovani dluhu, povinné prace ani
modernich forem otroctvi. Veskera prace musi byt dobrovolna. Pracovnikiim musi byt dovoleno mit kontrolu
nad svymi identifikacnimi dokumenty (napt. pasy, pracovnimi povolenimi nebo jakymikoli jinymi osobnimi
pravnimi dokumenty). Dodavatel zajisti, Ze pracovnici nebudou v priibéhu naboru a doby zaméstnani platit
poplatky Ci poskytovat jakékoliv platby v souvislosti se ziskdnim zaméstnani. V pfipadech, kdy je to zakonem
vyzadovano, ponese dodavatel odpovédnost za zaplaceni vSech poplatk(l a vydajl za pracovniky (napf. povoleni
a danové odvody).

Jsou zakazany tresty, dusevni a/nebo fyzicky natlak a také jakakoli podoba obchodovani s lidmi. Disciplinarni zasady a

postupy musi byt pracovnikiim jasné definovany a sdéleny.
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Dodavatel se zavazuje jednat v souladu se vsemi pfislusSnymi mistnimi zakony a zavaznymi oborovymi
normami, tykajicimi se délky pracovni doby, pres¢asd, prestavek a placeného volna.

Dodavatel se zavazuje odmériovat své pracovniky v souladu s mistnimi zakony o minimalni mzdé&, podminkami
kolektivné vyjednanych smluv a také s oborovymi normami. Dodavatel je povinen pracovniky odménovat vcas a
jasné jim sdélovat zakladni principy, dle kterych jsou zaméstnanci odménovani (napf. poskytnout pracovni
dokumenty v jazyce, kterému rozumi). Disciplinarni opatfeni v podobé srazek ze mzdy nejsou dovolena, pokud
je nepovoluje zakon.

SVOBODA SDRUZOVANI A KOLEKTIVNi VYJEDNAVANI

Zaméstnanci dodavatele se mohou svobodné rozhodnout, zda chtéji nebo nechtéji vstoupit do odbord nebo byt
zastupovani organy zastupujicimi zaméstnance podle vlastniho vybéru, a to bez vyhroZovani ¢i zastrasovani.
Dodavatel musi uznavat a dodrZovat pravo na kolektivni vyjednavani v souladu s prislusnymi mistnimi zakony.

ROZMANITOST A ZACLENENi

Dodavatel se zavazuje podporovat integrované pracovni prostredi, ve kterém je cenéna kulturni rozmanitost
zaméstnancd.

Dodavatel se zavazuje poskytovat rovné prileZitosti a odmitat ¢i netolerovat jakoukoli formu diskriminace nebo
obtéZovani na zakladé pohlavi, etnického plvodu, narodnosti, rasy, barvy pleti, ndbozZenstvi, véku, zdravotniho
postiZeni, sexualni orientace a identity nebo jakychkoli dalSich vlastnosti chranénych platnymi zakony.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi

0d nasich dodavateld ocekavame, Ze budou usilovat o zavedeni norem a standard( v oblasti bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci, které budou na vysoké Grovni diky vyuZziti pfistupu Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
odpovidajici dané obchodni ¢innosti.

Dodavatel je povinen dodrzovat pFislusné zakony, nafizeni a predpisy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
zajistit bezpec¢né a zdravé pracovni prostredi, napf. pitnou vodu, aby zachoval bezpecnost a zdravi zaméstnancd, ochranil
treti strany a zabranil nehodam, zranénim a nemocem souvisejicim s povolanim. Soucasti téchto postupt je pravidelné
posuzovani rizik na pracovisti a zavedeni odpovidajicich kontrol rizik a pfedbéznych opatfeni véetné poskytnuti vhodnych
osobnich ochrannych prostfedkd (OOP). Zaméstnanci budou odpovidajicim zplisobem pouceni a proskoleni v otazkach
zdravi a bezpecnosti, a to v jazyce, kterému rozumi.

OCHRANA UDAJU, ZABEZPECENI A ZPRiISTUPNENI INFORMACI

Dodavatel je povinen dodrzovat pfislusné zakony na ochranu Udaju, véetné ochrany osobnich (dajd, a také prislusna
narizeni, napf. GDPR, predevsim s ohledem na osobni Udaje zakaznikd, spotfebitelll, zaméstnancd a akcionard. PFi
shromazdovani, zaznamenavani, hostingu, zpracovani, pfenosu, pouZziti nebo vymazu osobnich Udaji se dodavatel bude
Fidit vSemi uvedenymi poZadavky.

Pozadavky kladené na dodavatele ve vztahu k informacni bezpec€nosti Udajl pod jejich kontrolou v pribéhu a po
ukonceni spoluprace se DHL Group vychazi z mezinarodnich norem, napfiklad z Kodexu praxe pro fizeni zabezpeceni
informaci. Dodavatelé by méli vzit v Gvahu nutnost chranit ddvérnost, integritu a dostupnost informaci. PoZadovana
Uroven zabezpeceni a kontroly informaci, kterou musi dodavatelé v priibéhu Zivotniho cyklu informaci zajistovat, bude
vzdy v souladu s citlivosti, hodnotou a dlleZitosti zpracovavanych informaci.

Dodavatel je povinen chranit divérné informace a pouzivat je pouze vhodnym zplisobem. Dodavatel je povinen plnit

vSechny smluvni poZzadavky v oblasti zabezpeceni ochrany Gidajl a informaci a nebude zverejiiovat zadné informace,
které nejsou verejné znamé.
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UPLATKARSTVi A KORUPCE

Dodavatel je povinen dodrzovat vSechny platné narodni a mezinarodni zakony a nafizeni proti korupci. Dodavatel (pfimo
ani nepfimo) nenabidne, neposkytne ani nepfijme jakoukoli odménu za Géelem neopravnéného ovlivnéni Gfedniho aktu
nebo dosazeni neopravnéné vyhody, aby ziskal nebo si udrzel obchodni pfileZitost. To zahrnuje i facilita¢ni platby nebo
jiné benefity poskytované verejnym Cinitelm za rutinni pfedepsané Gkony.

NARIZENi TYKAJiCi SE OBCHODU

Dodavatel je povinen dodrzovat vSechny platné zakony a nafizeni tykajici se kontroly vyvozu, sankci a cel, a to véetné
zakazl a omezeni (,obchodni zakony*). Dodavatel se zejména presvédci, Ze dodavatel, jeho skutecny vlastnik, vSichni
jeho zastupci a dalSi subdodavatelé nejsou uvedeni na zadnych platnych sankcnich seznamech odmitnutych stran.

PRANI PENEZ A FINANCNi ZAZNAMY

Dodavatel je povinen dodrzovat platné zakony a nafizeni uréené k boji proti prani penéz. Dodavatel je povinen uchovavat
financni zaznamy a zpravy v souladu s platnymi zakony a nafizenimi.

VOLNA HOSPODARSKA SOUTEZ

Dodavatel je povinen dodrzovat platné zdkony na ochranu hospodarské soutéze a antimonopolni zakony.

STRET ZAJMU

Za stret zajmU se povazuje jakykoli osobni nebo financni zajem, jakakoli obchodni nebo osobni ¢innost nebo vztah,
predchozi nebo soucasné zaméstnani nebo jakakoli povinnost, ktera miZe zasahovat do schopnosti objektivné plnit
pracovni povinnosti nebo miiZe sniZzovat nezavislost a objektivitu subjektu. Mezi tyto pfipady stfetu zajmd patfi osobni
vztahy, napfiklad pokrevni pribuzenstvi nebo pfibuzenstvi vzniklé siiatkem, partnerstvi, nebo Ucast nebo investice do
obchodnich partnerd nebo konkurentd.

Dodavatel je povinen neprodlené oznamit jakykoli skuteény nebo mozny stfet zajmu ve vztahu k jeho ¢innostem se DHL
Group.

ZIVOTNi PROSTREDI
Dodavatel je povinen dodrzovat vSechny platné zakony, nafizeni a normy v oblasti Zivotniho prostredi a implementovat
efektivni systém pro identifikaci a eliminaci potencialnich rizik Zivotni prostredi.

0Od dodavateld oéekdvame, ze budou prostfednictvim svych produktll a sluZzeb podporovat ekologické a klimatické
zavazky DHL Group. Tuto podporu by méli vykonavat efektivné s prihlédnutim k dopadu na Zivotni prostredi.

DHL Group také ocekava, Ze jeji dodavatelé na vyzadani poskytnou Gdaje tykajici se ochrany Zivotniho prostredi
a klimatu.

Ocekavame, Ze dodavatelé budou odpovidajicim zplsobem brat na védomi ochranu Zivotniho prostredi a klimatu ve
vlastnich ¢innostech, napfiklad stanovenim a plnénim vlastnich cil( ochrany klimatu.

KONFLIKTNi SUROVINY

Dodavatel bude dodrzovat vSechny platné zakony a plnit povinnosti nalezité péce souvisejici s pofizovanim minerall a
materiall z oblasti zasaZenych konflikty a z vysoce rizikovych oblasti, ve kterych mize dochazet k porusovani lidskych
prav, korupci, financovani ozbrojenych skupin nebo podobnym negativnim jevim.

KOMUNITNi DOSAH

DHL Group nabada dodavatele, aby pfispivali do mistnich komunit a zapojovali se do iniciativ a aktivit v souladu s cili
udrzitelného rozvoje OSN.
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PLANY PRO ZACHOVANi KONTINUITY OBCHODNi CINNOSTI

Dodavatel je povinen byt pfipraven na jakékoli preruseni jeho obchodni ¢innosti (napf. v dlisledku prirodnich katastrof,
teroristickych ¢inl, naruseni dodavatelského retézce, propuknuti nakazlivych chorob — epidemii nebo pandemii,
problému se zajisténim informacni bezpecnosti, kybernetickych Gtokd). Soudasti této pripravenosti jsou plany na
zachovani kontinuity obchodni ¢innosti chranici zaméstnance i prostredi pred nasledky moznych zavaznych naruseni
obchodni ¢innosti.

KOMUNIKACE S OBCHODNiMI PARTNERY

Dodavatel v ramci plnéni smluvnich povinnosti zavede ekvivalentni standardy, napft. etické standardy, odpovidajici témto
podminkam kodexu chovani pro dodavatele také u svych vlastnich dodavateld.

RESPEKT A POVINNOST RADNE PECE

VSichni dodavatelé musi se zaméstnanci DHL Group jednat s respektem a v dobré vife.

Dodavatelé musi s majetkem a vybavenim, které jsou jim svéreny, zachazet s nalezitou péci, jako by se jednalo o jejich
vlastni majetek.

PFi pouzivani majetku nebo materialli opatfenych obchodni znamkou nebo znackou DHL Group musi vichni dodavatelé
dbat zvlastni pozornosti, protoze veskera jejich ¢innost nebo aktivity mohou byt spojovany se DHL Group. Je zakazano
jakékoli neautorizované pouziti materialt nebo pfislusenstvi chranénych znackou nebo obchodni zndmkou. Za zneuZiti
materiall nebo prislusenstvi chranénych znackou nebo obchodni zndmkou DHL Group se povazuje i situace, kterd mize

budit zdani nespravného poufziti.

DODRZOVANi KODEXU CHOVANi PRO DODAVATELE

DHL Group si vyhrazuje pravo kontrolovat dodrzovani souladu s poZzadavky tohoto Kodexu chovani pro dodavatele,
napfriklad prostfednictvim sebehodnoceni a auditl provadénych bud DHL Group nebo tfeti stranou. Dodavatel bude
vyvijet Usili 0 neustalé zlepSovani, napriklad stanovenim méfitelnych cilll v oblasti Zivotniho prostredi, pracovnich
podminek nebo diverzity a podavanim hlaseni o pokroku nebo udrZitelnosti. Pokud dojde k poruseni, vytvori dodavatel
zpravu o incidentu a predloZi plan napravnych opatreni.

Podminky stanovené v tomto Kodexu chovani pro dodavatele odraZeji hodnoty DHL Group a jeji zaméreni na zakazniky,
obsluhované komunity a ochranu Zivotniho prostredi. KaZzdé poruseni téchto podminek je proto nutné napravit. Bez
ohledu na vSechny ostatni smluvni naroky, na které ma DHL Group pravo, povede neschopnost napravit poruseni
stanovenych podminek k tomu, Ze DHL Group zvazi okamZité ukonceni obchodniho vztahu.

HLASENi NESROVNALOSTi

Pokud si pfejete nahlasit podezieni na poruseni zdkona nebo jakékoli poruseni tohoto Kodexu chovani pro dodavatele,
mUzete kontaktovat oddéleni DHL Group zaméfené na dodrzovani pfedpist prostifednictvim stranek
https://group.dhl.com/incident-reporting-system

TRVALE ZLEPSOVANI

Vybizime dodavatele, aby proaktivné oslovovali DHL Group s inovativnimi ndpady, které mohou pfispivat k dalSimu
socialnimu, ekonomickému nebo ekologickému zlepSovani. DHL Group dsi ceni oteviené vymény novych myslenek a je
ochotna ve spolupraci s dodavateli prozkoumavat nové pfrilezitosti.
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