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KODEKS quA§ANJA
DOBAVLJACA DHL GROUP

DHL Group je svjetska vodeca logisti¢ka kompanija. Grupacija povezuije ljude i trZiSta i omogucuje globalnu trgovinu. TeZi ka tome da

bude prviizbor za klijente, zaposlenike i investitore u cijelom svijetu. Grupacija DHL je sjediste dvije snazne trgovacke marke: DHL

nudi sveobuhvatan raspon usluga za pakete i medunarodne ekspres posiljke, transport tereta, usluge upravljanja lancem nabave,

kao i logisticka rjeSenja za e-trgovinu. Deutsche Post je vodeci evropski pruzatelj postanskih usluga i rukovanja paketima. Grupacija

doprinosi svijetu poduzimanjem aktivnosti za smanjenje utjecaja na okoli$, omogucavanja sigurne, inkluzivne i interaktivne radne

sredine, pruZanja podrske zajednicama u kojima radi, i da slijedi povjerene, transparentne i uskladene poslovne prakse.

U potpunosti smo svjesni svojih odgovornosti uslijed aktivnosti koje obavljamo, te smo stoga sebi zadali strogi set eti¢kih nacela koja

nas vode u poslovnim praksama.

0d svih nasih dobavljaca, ukljucujuci podizvodace, odnosno, svih kompanija koje posluju sa bilo kojim poduzec¢em ili odjelom

Grupacije DHL, o¢ekujemo da slijede iste eticke standarde. U tu svrhu je Grupacija DHL sastavila ovaj Kodeks ponasanja za

dobavljace (SCoC), u kojem se odreduju minimalni standardi za poslovanje sa bilo kojim poduze¢em ili Poslovnom jedinicom u

Grupaciji.

e

ZAKONI | ETIEKI STANDARDI

Dobavljac ¢e ispuniti sve zakone koji se primjenjuju na njegovo poslovanje. Dobavljac ¢e podrzZati nacela Globalnog

sporazuma Ujedinjenih nacija, Opc¢e deklaracije o ljudskim pravima UN-a, Nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima,

Smjernica OECD-a za multinacionalna poduzeca kao i Deklaracije Medunarodne organizacije rada o osnovnim nacelima

i pravima na radu iz 1998. godine, u skladu sa nacionalnim zakonima i praksama. To se narocito odnosi na sljedece:

LJUDSKA PRAVA | POSTENE RADNE PRAKSE

it

DJECIJI RAD

Dobavlja¢ nece zaposljavati maloljetnu djecu u bilo kojoj zemlji ili lokalnoj nadleZnosti. Dobavljac ¢e odrediti
donju starosnu granicu od 15 godina za radnike, ¢ak i ako je prema lokalnim zakonima dopusteno
zaposljavanje i mlade djece. Radnici do 18 godina starosti ¢e raditi samo u skladu sa zakonskim odredbama u
zemlji zaposljavanja (npr. u odnosu na radno vrijeme i uslove rada) i u skladu sa kriterijima koji se odnose na
obrazovanje ili obucavanje.

PRISILNI RAD

Dobavlja¢ nece primjenjivati nikakav oblik prisilnog, obaveznog, duznic¢kog rada ili modernog ropstva. Sav rad
se mora obavljati dobrovoljno. Radnicima mora biti dozvoljeno da imaju kontrolu nad svojim identifikacijskim
dokumentima (npr. pasosima, radnim dozvolama ili ostalim licnim zakonskim dokumentima). Dobavljac ¢e
osigurati da radnici pla¢aju naknade ili troskove tokom postupka zaposljavanja i zaposlenja. Dobavljac ce biti
odgovoran za plac¢anje svih naknada i troskova (npr. licenci i nameta) koji se odnose na radnike, gdje je to
zakonom obavezno.

KaZnjavanje, mentalna i/ili fizicka prisila kao i ostali oblici trgovine ljudima su zabranjeni. Disciplinske politike i
procedure e biti jasno definisane i o istima ¢e radnici biti obavijeSteni.
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3 NAKNADA | RADNI SATI
)

Dobavljac ¢e se uskladiti sa svim vazeéim lokalnim zakonima i obaveznim industrijskim standardima o radnom
vremenu, uklju€ujuéi prekovremeni rad, pauze tokom rada i pla¢eni odmor.

Dobavljac ¢e isplatiti naknade svojim radnicima u skladu sa lokalnim zakonodavstvom o minimalnom iznosu
naknada i uslovima vaZecih kolektivnih ugovora kao i industrijskim standardima. Dobavljac¢ ¢e radnicima na
vrijeme isplatiti naknade i jasno navesti osnov na kojem se vrsiisplata (odnosno, dostaviti radnicima
dokumente o zaposlenju na jeziku kojeg razumiju). Nije dopusteno primjenjivati odbitke kao disciplinsku
mjeru, ako to nije zakonom dozvoljeno.

*\;* SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNI UGOVOR
Zaposlenici dobavlja¢a moraju imati slobodu da se uélane ili ne uclane u sindikat/zastupnistvo zaposlenika po
vlastitom izboru, bez prijetniji ili zastrasivanja. Dobavljac usvaja i postuje prava na kolektivni ugovor u skladu sa
vazecim lokalnim zakonima.

(ﬁi} DIVERZITET | INKLUZIJA

Dobavljac ¢e promovisati inkluzivnu radnu sredinu u kojoj se cijeni diverzitet zaposlenika.

Dobavlja¢ ¢e svima omoguciti jednake Sanse i nece diskriminirati niti tolerisati rodnu, etni¢ku i nacionalnu,
rasnu diskriminaciju ili maltretiranje, te diskriminaciju na osnovu boje koZe, vjeroispovijesti, starosti,
invaliditeta, seksualne orijentacije i identiteta te neke druge zakonom zasticene karakteristike.

ZDRAVLIJE | SIGURNOST

0d dobavljaca ocekujemo da teze implementaciji standarda zdravlja i sigurnosti na radu na visokom stepenu primjenom
pristupa upravljanja zdravljem i sigurnoscu koji je prikladan za poslovanje.

Dobavljac ¢e ispuniti sve vaZece zakone o zdravlju i sigurnosti na radu i omoguditi sigurno radno okruzenje koje
podrzava dobro zdravlje, npr. osigurati pitku vodu, kako bi se odrzalo zdravlje i sigurnost zaposlenika, zastitile trec¢e
strane i sprijecile nesrece, povrede i profesionalne bolesti. U to spadaju redovne procjene rizika na radnom mjestu i
implementacija adekvatnih kontrola opasnosti i mjera opreza, uklju€ujuéi pristup prikladnoj Opremi za li¢nu zastitu
(PPE). Zaposlenici ¢e biti odgovarajuce obuceni i educirani iz pitanja zdravlja i sigurnosti na radu na jeziku kojeg
razumiju.

ZASTITA PODATAKA, SIGURNOST INFORMACIJA | OTKRIVANJE INFORMACIJA

Dobavljac e slijediti vaZzece zakone o zastiti licnih podataka, ukljucujuci sigurnost licnih podataka, kao i pojedinacne
propise, odnosno, GDPR, narocito u odnosu na licne podatke klijenata, potrosaca, zaposlenika i dionicara. Dobavljac ¢e
slijediti sve navedene kriterije prilikom prikupljanja, snimanja, Cuvanja, obrade, prijenosa, koristenja i brisanja licnih
podataka.

Kriteriji o sigurnosti informacija koji se primjenjuju na dobavljac¢e u odnosu na podatke koji im se povjeravaju tokom i
nakon angaZmana u Grupi DHL se zasnivaju na medunarodnim standardima, kao Sto je Kodeks praksi za upravljanje
sigurnoséu informacija. Dobavljaci trebaju obratiti paznju na potrebu da se zastiti povjerljivost, integritet i dostupnost
informacija. U svako doba, dobavljaci moraju osigurati potrebni stepen informacijske sigurnosti i kontrole koji ée biti u

skladu sa osjetljivoscu, vrijednosti i kriti¢nosti informacija koje se obraduju tokom perioda informisanja.

kriterije o zastiti i sigurnosti informacija te da nece otkrivati informacije koje nisu dostupne Siroj javnosti.

MITO | KORUPCLJA

Dobavljac ¢e se uskladiti sa svim vazeéim nacionalnim i medunarodnim zakonima i propisima protiv korupcije.
Dobavlja¢ nece (direktno ili indirektno) nuditi, pruziti ili prihvatiti bilo Sta od vrijednosti u zamjenu za neprikladan
utjecaj na sluzbeno djelovanije ili neprikladnu prednost u odnosu na stjecanje ili zadrzavanje poslovnih prilika. U to
spada i takozvana facilitacija isplata ili ostale beneficije koje se omogucuju javnim sluzbenicima za rutinske
nediskrecione aktivnosti.
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ZAKONI O TRGOVINI

Dobavljac ¢e ispuniti sve vazele kontrole izvoza, sankcije i carinske zakone i propise, ukljuCujuci Zabrane i ogranicenja
(»Zakoni o trgovini“). Dobavlja¢ narocito osigurava da dobavlja¢, njegovi stvarni vlasnici, svi njegovi agenti i ostali
podizvodacdi koje angazuje dobavljac¢ ne budu navedeni u vazeé¢im sankcionim listama KaZnjenih lica.

PRANJE NOVCA I FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Dobavljac ¢e ispuniti sve vazele zakone i uredbe protiv aktivnosti pranja novca. Dobavljac ¢e odrzavati financijske

izvjestaje i evidenciju u skladu sa vaZe¢im zakonima i propisima.

DOZVOLJENA KONKURENCIJA
Dobavljac ¢e ispunjavati sve vaZece zakone o zabrani konkurencije i formiranju zaklada.

SUKOB INTERESA

Sukob interesa je bilo kakav li¢ni ili financijski interes, bilo kakva poslovna ili li¢na aktivnost ili odnos, prethodno ili tekuce
zaposlenje,

ili neka obaveza koja moZe utjecati na sposobnost objektivnog izvodenja poslovnih duZnosti i odgovornosti ili
onemoguditi samostalnost i objektivnost. Takve situacije sa sukobom interesa ukljucuju kriticne odnose kao sto je krvni
ili bracni odnosi, partnerstvo, ucesce ili investiranje u poslovne partnere ili konkurenciju. Dobavljac¢ ¢e odmah otkriti sve

stvarne ili potencijalne sukobe interesa koji se odnose na njegove aktivnosti sa Grupom DHL.

SREDINA

Dobavlja¢ se moZe uskladiti sa svim vaZec¢im zakonima o zastiti sredine, propisima i standardima, te implementirati

ucinkoviti sistem prepoznavanja i uklanjanja potencijalnih opasnosti za okolis.

0d nasih dobavljaca o¢ekujemo da teZe da podrZe obaveze o zastiti Zivotne sredine i klime Grupe DHL kroz proizvode i

usluge koje dostavljaju, $to bi se trebalo vrsiti efikasno uzimajudi u obzir utjecaj na zivotnu sredinu.

Grupa DHL uz to ocekuje od svojih dobavljaca da dostave izvjestaje o relevantnim podacima o zastiti Zivotne sredine i
klime na zahtjev.

0d dobavljaca ocekujemo da ozbiljno razmotre zastitu Zivotne sredine i klime tokom rada, tako Sto ce,

primjerice, odrediti i ostvariti ciljeve za zastitu klime.

MINERALI IZ PODRUCJA ZAHVACENIH SUKOBIMA

Dobavljac¢ ¢e se uskladiti sa svim vazeé¢im zakonima i obavezama provodenja dubinske analize u odnosu na kopanje
minerala i materijala iz regija zahvacenih ratom i visokorizi¢nih podrucja, Sto moZe utjecati na zloupotrebu ljudskih prava,

korupciju, financiranje oruzanih grupa ili sli¢nih negativnih ucinaka.

PODRSKA ZAJEDNICI

Grupacija DHL potice dobavljace da podrzZe lokalne zajednice i da u€estvuju u inicijativama i aktivnostima koje
odraZzavaju Ciljeve odrzivog razvoja UN-a.

PLANIRANJE POSLOVNOG KONTINUITETA

Dobavljac ¢e se pripremiti za sve prekide poslovanja (npr. prirodne nesrece, terorizam, prekide u dobavljackom lancu,
izbijanje zaraznih bolesti — epidemija i pandemija, probleme sa sigurnosc¢u informacija, kiber-napade). Ta
pripremljenost obuhvata i planove poslovnog kontinuiteta koji Stite i zaposlenike i Zivotnu sredinu od ucinaka mogucih
ozbiljnih prekida koji mogu nastati izdomene rada.

DIJALOG SA POSLOVNIM PARTNEROM

Dobavljac¢ ¢e implementirati ekvivalentne standarde npr. eticke standarde u skladu sa standardima koji se navode u

ovom SCoC-u svojim dobavljac¢ima, u sklopu ispunjenja ugovornih obaveza.
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POSTOVANJE | DUZNOST BRIZNOG POSTUPANJA

0d svih Dobavljaca se zahtijeva da djeluju i vrSe interakciju sa postovanjem i dobronamjerno prema zaposlenicima Grupacije

DHL.

Dobavljaci treba da koriste imovinu i opremu koja im je povjerena sa jednakom paznjom kao da je u pitanju njihova
vlastita imovina.

Prilikom koristenja imovine i materijala koji nosi trgovacku oznaku ili znak Grupacije DHL, svi dobavljaci ¢e sa
posebnom paZnjom izvoditi aktivnosti ili radnje u skladu sa Grupacijom DHL. Sve neovlastene upotrebe oznacenog
materijala ili opreme se izbjegavaju. Ako postoji i sumnja na neprikladnost, to se tumaci kao zloupotreba materijala ili
opreme za trgovackom oznakom Grupacije DHL.

USKLADENOST SA KODEKSOM PONASANJA DOBAVLJACA

Grupacija DHL zadrzava pravo da provjerava uskladenost sa kriterijima koji se navode u SCoC-u, primjerice, putem
samoprocjene i revizije koju provodi ili Grupacija DHL ili treca strana. Dobavljac teZi stalnom napretku, putem
odredivanja mjerljivih ciljeva o Zivotnoj sredini, radnih uslova ili diverzitetu i izvjeStavanju o napretku za odrzivost. U

slucaju da se prepozna krsenje odredi, dobavljac ¢e sastaviti izvjestaj o incidentima i dostaviti ispravljen akcioni plan.

Uslovi i odredbe koje se navode u ovom Kodeksu ponasanja za dobavljaca Grupe DHL se odnose na vrijednosti i
posvecenost klijentima, zajednicama kojima sluzimo i zastitu Zivotne sredine. Stoga, krSenje ovih uslova i odredbi se
mora ispraviti. Bez obzira na ostala ugovorna pravna sredstva, DHL mozZe imati pravo da raskine komercijalni odnos ako
se nastalo krSenje ne ispravi odmah.

PRIJAVA NEUSKLADENOSTI
U slucaju da Zelite prijaviti sumnju na krsenje zakona ili bilo kakvo krsenje odredbi iz ovog SCoC-a, moZete kontaktirati
Upravu za uskladenost Grupacije DHL putem https://group.dhl.com/incident-reporting-system

STALNO NAPREDOVANJE

Dobavlja¢ se ohrabruje da proaktivno pristupi Grupaciji DHL sa inovativnim idejama koje doprinose daljem socijalnom,
ekonomskom ili poboljSanju Zivotne sredine. Grupacija DHL vrednuje otvorenu razmjenu novih ideja i Zeli da istraZuje
nove moguénosti uz dobavljace.
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