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KODI | SJELLJES PER FURNIZUESITE
"DHL GROUP"

"DHL Group" &shté kompania lider e logjistikés né boté. Grupi bashkon njerézit dhe tregjet dhe lehtéson tregtiné globale. Ai aspiron
té jeté zgjedhja e paré e klientéve, punonjésve dhe investitoréve né mbaré botén. "DHL Group" pérfshin dy marka té fugishme: DHL
ofron njé gamé gjithépérfshirése té shérbimeve té transportit té& pakove dhe transportit ndérkombétar ekspres, transport mallrash
dhe shérbime té menaxhimit té zinxhirit té furnizimit, si dhe zgjidhje logjistike té tregtisé elektronike. "Deutsche Post" &shté ofruesi
lider i shérbimeve postare dhe té transportit t€ pakove né Evropé. Grupi jep kontributin e tij né boté&, duke marré masa pér té
minimizuar gjurmén e tij né mjedis, pér té siguruar njé mjedis pune té sigurt, pérfshirés dhe angazhues, pér té€ mbéshtetur
komunitetet ku ai vepron dhe pér té ndjekur praktika biznesi té besuara, transparente dhe té pajtueshme.

Ne jemi plotésisht té vetédijshém pér pérgjegjésité qé burojné nga veprimtarité tona, ndaj kemi vendosur njé grup standardesh té
rrepta etike gé udhéheqin praktikat tona té biznesit.

Ne presim qé té gjithé furnizuesit tang, duke pérfshiré edhe nénkontraktorét, pra té gjitha shoqérité qé pérfshihen né marrédhénie
biznesi me shoqérité apo departamentet e "DHL Group", té& pérmbushin té njéjtat standarde etike. Pér kété qéllim, "DHL Group" ka
hartuar kété Kod Sjelljeje pér Furnizuesit, i cili pércakton standardet minimale té té bérit biznes me shoqérité ose Njésité e Biznesit té
Grupit.

LIGJET DHE STANDARDET ETIKE

ﬂ Furnizuesi vepron né pajtim me té gjitha ligjet e zbatueshme pér aktivitetin e tij. Furnizuesi respekton parimet e
Kompaktit Global t€ Kombeve té Bashkuara, Deklaratén Universale t€ OKB-sé pér té Drejtat e Njeriut, Parimet e OKB-sé
pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut, Udhézimet e OECD-s€ pér Ndérmarrjet Shumékombéshe dhe Deklaratén e
Organizatés Ndérkombétare té Punés pér Parimet dhe té Drejtat Themelore né Puné, té vitit 1998, né pérputhje me
praktikén dhe ligjet e brendshme. Kjo vlen veganérisht pér:

TE DREJTAT E NJERIUT DHE PRAKTIKAT E DREJTA TE PUNES
4 PUNA E TE MITURVE
Furnizuesi nuk punéson fémijé nén moshén ligjore pér punésim né asnjé shtet apo juridiksion lokal. Furnizuesi
vendos moshén 15 vjeg si moshé minimale pér punésim, edhe kur legjislacioni vendas lejon punésimin e té
miturve né moshé mé té vogél. Punonjésit nén moshén 18 vjeg lejohet té punojné vetém né pérputhje me
kérkesat ligjore té shtetit té tyre té punésimit (si p.sh. né lidhje me orarin dhe kushtet e punés) dhe sipas

kérkesave gé lidhen me arsimin ose formimin.

PUNA E DETYRUAR

Furnizuesi nuk shfrytézon asnjé formé té punés sé detyruar, punés sé imponuar pér shlyerjen e borxheve,
punés sé detyrueshme apo forma moderne té skllavérisé. Cdo puné duhet té€ kryhet me vullnet té liré.
Punonjésit duhet té lejohen té kené kontroll mbi dokumentet e tyre té identifikimit (si p.sh. pasaporta, leje pune
apo dokumente té tjera ligjore personale). Furnizuesi sigurohet gé punonjésit t€ mos paguajné tarifa apo té
mos kryejné pagesa gé lidhen me pérfitimin e punésimit gjaté procesit té rekrutimit dhe periudhés sé
punésimit. Furnizuesi &shté pérgjegjés pér shlyerjen e té gjitha tarifave dhe shpenzimeve (p.sh. licenca dhe
tatime) né lidhje me punonjésit, kur kjo kérkohet me ligj.
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Ndéshkimi, imponimi me ané té dhunés mendore dhe/ose fizike dhe format e tjera té trafikimit té genieve
njerézore jané té ndaluara. Politikat dhe procedurat disiplinore pércaktohen garté dhe u komunikohen
punonjésve.

PAGA DHE ORARI | PUNES
&

Furnizuesi vepron né pajtim me té gjitha ligjet vendase né fuqi dhe standardet e detyrueshme té industrisé né
lidhje me orarin e punés, duke pérfshiré edhe punén jashté orarit, pushimet e vogla gjaté dités sé punés dhe
lejet e paguara.

Furnizuesi i paguan punonijésit e tij né pérputhje me legjislacionin vendas pér pagén minimale dhe kushtet e
kontratave kolektive té zbatueshme, si dhe né pérputhje me standardet e industrisé. Furnizuesi i paguan
punonjésit né kohén e duhur dhe u komunikon garté bazén mbi té cilén llogaritet paga e tyre (pra, punonjésit i
marrin dokumentet e punésimit né njé gjuhé qé ata e kuptojné). Ndalohen zbritjet nga paga si masé disiplinore
nése nuk kjo nuk lejohet me ligj.

7 LIRIA SINDIKALE DHE BISEDIMET KOLEKTIVE

Punonijésit e furnizuesit duhet té jené té liré t'i bashkohen ose jo njé sindikate/organizate té pérfagésimit té
punonjésve té zgjedhur prej tyre, pa iu nénshtruar kércénimeve ose kanosjeve. Furnizuesi njeh dhe respekton
té drejtén pér bisedime kolektive né pérputhje me ligjet vendase né fuqi.

DIVERSITETI DHE PERFSHIRJA

i Furnizuesi nxit krijimin e njé mjedisi pune pérfshirés, qé e vleréson diversitetin e punonjésve té tij.
Furnizuesi merr pérsipér té ofrojé mundési té barabarta dhe té€ mos diskriminojé apo té mos lejojé
diskriminimin apo ngacmimin pér shkak té gjinisé, origjinés etike dhe kombésisé, racés, ngjyrés, fesé, moshés,
aftésisé sé kufizuar, orientimit dhe identitetit seksual apo ¢do karakteristike tjetér t& mbrojtur me ligj.
SHENDETI DHE SIGURIA

Ne presim qé furnizuesit tané té pérpigen té zbatojné standarde té larta té shéndetit dhe sigurisé né puné, duke aplikuar
njé gasje té menaxhimit té shéndetit dhe sigurisé té pérshtatshme pér biznesin.

Furnizuesi respekton rregulloret e zbatueshme pér shéndetin dhe siguriné né puné dhe krijon njé mjedis pune té sigurt
dhe gé favorizon shéndetin e miré, si p.sh. pérmes ofrimit té ujit té pijshém, né ményré gé té ruajé siguriné dhe shéndetin
e punonjésve, té mbrojé palét e treta dhe té parandalojé aksidentet, léndimet dhe sémundjet g€ lidhen me punén. Kjo
pérfshin vlerésimet e rregullta té rrezikut né vendin e punés dhe zbatimin e masave té pérshtatshme parandaluese dhe
té kontrollit té rrezikut, duke pérfshiré ofrimin e Pajisjeve té pérshtatshme té& Mbrojtjes Personale (PMP). Punonjésit
duhet té marrin njohurité dhe trajnimin e duhur mbi ¢éshtjet e shéndetit dhe sigurisé, né njé gjuhé gé ata e kuptojné.

MBROJTJA E TE DHENAVE, SIGURIA E INFORMACIONIT DHE NXJERRJA E INFORMACIONIT

Furnizuesi respekton ligjet e zbatueshme pér mbrojtjen e té dhénave, duke pérfshiré siguriné e té dhénave personale, si
dhe rregulloret pérkatése, si p.sh. GDPR-ja, vecanérisht pér sa u pérket té dhénave personale té klientéve,
konsumatoréve, punonjésve dhe aksionaréve. Furnizuesi respekton té gjitha kérkesat né fjalé lidhur me mbledhjen,
regjistrimin, ruajtjen, pérpunimin, transmetimin, pérdorimin ose fshirjen e té dhénave personale.

Kérkesat e sigurisé sé informacionit qé zbatohen pér furnizuesit né lidhje me té dhénat e kontrolluara prej tyre gjaté dhe
pas marrédhénies sé tyre me "DHL Group" bazohen né standardet ndérkombétare, si¢ éshté Kodi i Praktikés pér
Menaxhimin e Sigurisé sé Informacionit. Furnizuesit marrin né konsideraté nevojén pér mbrojtjen e konfidencialitetit,
integritetit dhe disponueshmérisé sé informacionit. Niveli i kérkuar i sigurisé dhe kontrollit té informacionit qé duhet té
garantohet nga furnizuesit duhet té€ jeté né ¢do kohé né pérputhje me sensitivitetin, vlerén dhe réndésiné e informacionit
gé pérpunohet gjaté té gjithé ciklit jetésor té informacionit.

Furnizuesi ruan informacionin konfidencial dhe e pérdor até vetém pér géllimin e caktuar. Furnizuesi respekton ¢do
kérkesé kontraktuale pér mbrojtjen e té dhénave dhe siguriné e informacionit dhe nuk nxjerr asnjé informacion qé nuk
éshté né dijeniné e publikut té gjeré.
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RYSHFETI DHE KORRUPSIONI

Furnizuesi vepron né pajtim me té gjitha ligjet dhe rregulloret kombétare dhe ndérkombétare té zbatueshme pér luftén
kundér korrupsionit. Furnizuesi nuk ofron, jep apo pranon (qofté né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté) asnjé send
me vleré pér té influencuar né ményré té paligjshme njé akt zyrtar ose pér té siguruar njé pérfitim té jashtéligjshém pér
krijimin ose ruajtjen e marrédhénieve té biznesit. Kjo pérfshin té ashtuquajturat pagesa lehtésuese ose pérfitime té tjera
gé u ofrohen funksionaréve publiké pér kryerjen e veprimeve jodiskrecionale rutiné.

RREGULLAT PER TREGTINE

Furnizuesi vepron né pajtim me té gjitha ligjet dhe rregulloret e zbatueshme pér kontrollin e eksportit, sanksionet dhe
doganat, duke pérfshiré Ndalimet dhe Kufizimet ("Ligjet pér tregtiné”). Furnizuesi sigurohet né veganti gé ai vetg,
pronari(&t) i/e tij pérfitues, té gjithé agjentét e tij dhe ¢do nénkontraktor tjetér i pérdorur prej tij t€ mos jené té listuar né
asnjé listé té zbatueshme sanksionesh pér Palét e mohuara.

PASTRIMI | PARAVE DHE REGJISTRAT FINANCIARE

Furnizuesi vepron né pajtim me té gjitha ligjet dhe rregulloret né fugi gé synojné té luftojné veprimtarité e pastrimit té
parave. Furnizuesi mban regjistra dhe raporte financiare né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi.

KONKURRENCA E LIRE

Furnizuesi vepron né pajtim me ligjet e zbatueshme pér konkurrencén dhe antitrust-in.

KONFLIKTET E INTERESIT

Konflikt interesi éshté ¢do interes personal ose financiar, ¢do veprimtari apo marrédhénie biznesi ose personale, ¢do
punésim i méparshém ose aktual, ose ¢do detyrim qé mund té cenojé aftésiné pér té kryer me objektivitet detyrat dhe
pérgjegjésité e punés ose qé mund té komprometojé paanshmériné dhe objektivitetin. Rastet e konfliktit té interesit
pérfshijné marrédhéniet e ngushta, si p.sh. lidhjet e gjakut ose martesén, partneritetin dhe pjesémarrjen ose investimin
né partneré ose konkurrenté té biznesit. Furnitori do ta deklarojé menjéheré ¢do konflikt real ose t€ mundshém té
interesit qé ka té bé&jé me veprimtarité e tij prané "DHL Group".

MJEDISI

Furnizuesi vepron né pajtim me té gjitha ligjet, rregulloret dhe standardet e zbatueshme mjedisore, si dhe zbaton njé
sistem efikas pér identifikimin dhe eliminimin e rrezigeve t& mundshme ndaj mjedisit.

Ne presim gé&, pérmes produkteve dhe shérbimeve gé ata ofrojné, furnizuesit tané té pérpigen té mbéshtesin angazhimet
e "DHL Group" ndaj mbrojtjes sé mjedisit dhe klimés, gjé qé duhet béré né ményré efikase duke marré né konsideraté
ndikimet né mjedis.

"DHL Group" pret gjithashtu gé furnizuesit e tij té raportojné té dhénat pérkatése mbi mbrojtjen e mjedisit dhe té klimés,
kur kjo u kérkohet.

Ne presim gé furnizuesit tané ta marrin né konsideraté si¢ duhet mbrojtjen e mjedisit dhe té klimés né operacionet e tyre,
si pér shembull duke i vendosur vetes objektiva t& mbrojtjes sé klimés dhe duke i arritur ato.

MINERALET NE ZONAT E KONFLIKTIT

Furnizuesit veprojné né pajtim me té gjitha ligjet né fuqi dhe detyrimet rezultuese té vigjilencés sé duhur né lidhje me
nxjerrjen e mineraleve dhe materialeve nga rajonet e prekura nga konflikti dhe nga zona me rrezikshméri té larté, cka
mund t'u japé shkas shkeljeve té t€ drejtave té njeriut, korrupsionit, financimit té grupeve té armatosura ose pasojave

negative té ngjashme.

PERFSHIRJA NE KOMUNITET

"DHL Group" nxit furnizuesit té kontribuojné né komunitetet e tyre lokale dhe té pérfshihen né nisma dhe aktivitete qé
pasqgyrojné Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém té€ OKB-sé.
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PLANIFIKIMI PER VIJIMESINE E AKTIVITETIT

Furnizuesi éshté i pérgatitur pér ¢do ndérprerje té aktivitetit té tij (p.sh. pér shkak té fatkegésive natyrore, terrorizmit,
ndérprerjeve té zinxhirit té furnizimit, pérhapjes sé sémundjeve té transmetueshme - epidemive ose pandemive,
problematikave té sigurisé sé informacionit, sulmeve kibernetike etj.). Kjo gatishméri pérfshin planet e vijimésisé sé
aktivitetit g€ mbrojné si punonjésit ashtu edhe mjedisin nga pasojat e ndérprerjeve té rénda gé mund té ndodhin né
fusha té caktuara té operacioneve.

DIALOGU ME PARTNERET E BIZNESIT

Veté furnizuesi, né marrédhéniet kontraktuale me furnizues té tjeré, duhet té€ vendosé standarde té barasvlershme, si pér
shembull standardet etike, me ato té pércaktuara né kété dokument, si pjesé e pérmbushjes sé detyrimeve té tij
kontraktuale.

RESPEKTI DHE DETYRIMI PER KUJDES

Té gjithé furnizuesit kané detyrimin té€ veprojné dhe ndérveprojné me respekt dhe mirébesim me punonjésit e "DHL
Group".

Furnizuesit ushtrojné kujdesin e duhur né pérdorimin e pronés dhe pajisjeve qé u jané besuar atyre, si té ishin proné e
atyre veté.

Gjaté pérdorimit té pronés ose materialeve qé mbartin njé marké tregtare apo brend té "DHL Group", té gjithé furnizuesit
ushtrojné kujdes té vecantg, pasi veprimet ose veprimtarité e tyre mund té identifikohen me "DHL Group". Duhet té
shmanget ¢do pérdorim i paautorizuar i materialeve apo pajisjeve té markés tregtare apo té brendit té "DHL Group".
Edhe veprimet né dukje té parregullta do té konsiderohen si kegpérdorim i materialeve dhe pajisjeve té markés tregtare
apo brendit té "DHL Group".

RESPEKTIMI | KODIT TE SJELLJES PER FURNIZUESIT

"DHL Group" rezervon té drejtén pér té verifikuar respektimin e kérkesave té kétij Kodi Sjelljeje, si pér shembull me ané
té vetévlerésimeve dhe kontrolleve té kryera nga "DHL Group" ose nga njé palé e treté. Furnizuesi bén pérpjekje pér
pérmirésim té vazhdueshém, si pér shembull me ané té vendosjes sé objektivave t& matshme lidhur me mjedisin,
kushtet e punés ose diversitetin, si dhe duke raportuar mbi progresin drejt géndrueshmeérisé. Né rast té identifikimit té
njé shkeljeje, furnizuesi harton njé raport pér rastin dhe paraget njé plan masash korrigjuese.

Kushtet e pérgjithshme té parashtruara né kété Kod Sjelljeje pér Furnizuesit pasqyrojné vlerat dhe pérkushtimin e "DHL
Group" ndaj klientéve tané, ndaj komuniteteve té cilave u shérbejmé dhe né drejtim té& mbrojtjes sé mjedisit. Pér
rriedhojé, cdo shkelje e kétyre kushteve té pérgjithshme duhet té korrigjohet. Pa cenuar mjetet e tjera kontraktuale té
ankimit gé DHL Group-ja mund té keté té drejtén té pérdoré, cdo moskorrigjim i menjéhershém i njé shkeljeje té tillé do
té rezultojé né marrjen né konsideraté té pérfundimit té marrédhénies tregtare nga ana e "DHL Group".

RAPORTIMI | PARREGULLSIVE

Né rast se déshironi té raportoni shkelje t€ mundshme té ligjit ose té dispozitave té kétij Kodi Sjelljeje, mund té
kontaktoni Menaxhimin e Pajtueshmérisé té "DHL Group" pérmes késaj lidhjeje https://group.dhl.com/incident-
reporting-system

PERMIRESIMI | VAZHDUESHEM

Furnizuesi inkurajohet té shprehé né ményré proaktive prané "DHL Group" ide novatore gé kontribuojné né pérmirésime
té métejshme sociale, ekonomike ose mjedisore. "DHL Group" vleréson shkémbimin e hapur té ideve té reja dhe éshté i
gatshém té shqyrtojé mundési té reja sé bashku me furnizuesit.
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