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W|r konzentrleren uns auf das, was wir selbst beemflussen
konnen; effektives Management von Kosten, Preisen und Capex

Dvnami im B2B-Geschaft bleibt sehr heterogen, mit ausbleibender
Verbesserung in Europa; die inlandischen B2C-Starkverkehre laufen wie
erwartet hoch

EBIT-Prognose 2024 von >5,8 Mrd. €: Volle Konzentration auf
Ertragsmanagement und angemessene KostenmaBnahmen, um die EBIT-
Prognose fiir das Jahr 2024 zu erfiillen

——

Starker Free Cashflow hildet Basis fiir ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen verlasslicher, attraktiver Aktienrendite und gezielten
Wachstumsinvestitionen im Rahmen der Strategie 2030
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olumenentwicklung im B2B-Gescha
> Frachtmarkte erholen sich weiterhin vom Riickgang
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40 %
Express Time Definite International (TDI) B2B-Sendungen/Tag ggii. Vj.

= Luftfracht-Exportvolumen (Tonnen) ggii. Vj.
= Seefrachtvolumen (TEU) ggii. Vj.

Anhaltende Volumenerholung in der
Luftfracht (+9 % ggii. Vj.) und Seefracht
(+8 % ggii. Vj.) nach zweistelligem
Riickgang im Vorjahr; Wachstum im
Seefrachtgeschaft wahrend des jahrlichen
Seefracht-Peaks; noch keine signifikante
Beschleunigung in der Luftfracht
B2B-Volumen im Expressbereich weiterhin

§ weniger volatil, aber mit +0,2 % ggu. Vj. noch
Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3

2021 2021 2021 2022 2022* 2022* 2022* 2023* 2023 2023 2023 2024 2024 20242 keine b.edeutendeVeranderung der
ilebrand " Dynamik
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N Q3 Konzernkennzahlen im Uberblick
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b 1 Q3 mit Umsatzwachstum, EBIT stabil und
deutlich tiber Vor-Pandemie-Niveau

Umsatz EBIT Konzerngewinn® Free Cashflow
in Mio. € in Mio. € in Mio. € in Mio. €
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*nach nicht beherrschenden Anteilen
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Entwmklung auf Konzernebene Im Verglelch zum Vorjahr

” . GRS AR

Trendwende bel Umsatz- und EBIT Entwmklung emgeleltet

Konzernumsatz

ggil. Vj.

Ql 23 Q2 23 Q323 Q423

Konzern-EBIT
ggil. Vj.

Q3 22 Q422 Ql23 Q2 23 Q323 Q423 Ql 24
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In einem Umfeld mit verhaltener wirtschaftlicher Dynamik konzentrieren wir uns auf

das, was wir selbst beeinflussen konnen

Kurzfristig: Fokus auf Effizienz bei
gleichzeitiger Wahrung der Qualitat

'I' Bewdhrte Investitionsflexibilitdt ist ein
Capex- wesentlicher Treiber flir unseren anhaltend
starken Free Cashflow
Flexibilitat
wil
A . : .
" Unveranderte Konzentration auf aktives
Kosten- Kostenmanagement und Nutzung der
Netzwerkflexibilitat
management
o T |
— | Ausgewogene Investitionen zur Wahrung
- der Qualitat im Starkverkehr; finanziell
Stark- unterstitzt durch Starkverkehr-/
Nachfragezuschlage

verkehr
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KONZERNER/GEE}A%E Q32024 | PRESSEGESPRACH | 5. NOVEMBER 2024
/ /
7 /

= o
1% — N
w7 L e S
- - \
Strategie 2030

Umsetzung der Strategie 2030 o Wachstum

beschleunigen

Wachstum durch Qualitat,
. s s Kundenzufriedenheit und
Divisionale Ertragsmanagement
Initiativen

Nachhaltiges Wachstum beschleunigen
durch Konzentration auf wachstumsstarke
Branchen, geografischen Fokus auf

Kon.z(.arn.welte Wachstumsregionen, E-Commerce und
Initiativen Digital Sales

S\ Unterstiitzung unserer Kunden auf deren
<
\— /4 Weg zur Klimaneutralitat bei gleichzeitig

steigendem Kundenbeitrag zu
Dekarbonisierungsausgaben

Dekarbonisierung




‘/ Makrookonomisches
\Ny/ Umfeld

Weiterhin verhaltene
Wirtschaftsdynamik; eher
regional heterogene
Entwicklungen als breite
Beschleunigung

AR Geschaftstrends

Beschleunigter Riickgang des
Briefvolumens durch digitale
Substitution beim
Dialogmarketing; schwieriger
Luftfrachtmarkt
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Starkverkehre fiir inlandische
Pakete entwickeln sich wie
erwartet; hohe Akzeptanz bei
Express-Nachfragezuschlagen



Update: Price-Cap-Verfahren H i

Die vorlaufige MaBgroBenentscheidung erkennt die wirtschaftliche Realitat

nicht an
Entwicklu ngen Korb Brief Kumulative Preiserh6hung deutlich niedriger als
: Inflati
Zugestandener Inflation negative hiiation
Preiserhhungs- Skaleneffekte® .
spielraum!? Massiver Briefvolumenriickgang (alleine 2022-2024e:

-20,3) fiihrt zusatzlich zur Stiickkostensteigerung
g _ durch negative Skaleneffekte

Vorlaufige MaBgroBenentscheidung steht nichtim
Einklang mit dem Postmodernisierungsgesetz und
seinen Zielen

20,6%
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Prognose flir 2024 und mittelfristiger Ausblick
TEE S I
Ausblick weiter deutllch uber Vor-Pandemle-vaeau

Geman Anpassung vom30. ober 2024 1
in Mrd. € ‘

EBIT Prognose 2024

Mittelfristige Prognose
Konzern-EBIT 2026 >7,0 (von 7,5-8,5)

Konzern >5,8 (von 6,0-6,6)

" Free Cashflow*

DHL >5,5 (von >5,7)
| 2024-2026 kumuliert

9-10

P&P Deutschland ~0,8 (von >0,8) . .
Bruttoinvestitionen (ohne

Leasing) 9-11
2024-2026 kumuliert

Group Functions ~-0,45
Free Cashflow* 2,8-3,0 (von ~3,0)

Bruttoinvestitionen

. 3,0-3,2 (von 3,0-3,6
(ohne Leasing) ( )

Steuerquote 28-30 %

*ohne Akquisitionen und
weis: 250 Mio. € Pausehe

f
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EXpress

Marktvolatilitat durch aktives Ertrags- und Kapazitatsmanagement
kompensiert

TDI B2B Gewicht/Tag, ggii. Vj.

Q3 EBIT
686 Mio.€

+2,8 % ggii. Vj.

Q1 2024 m Q2 2024 m Q3 2024 03 U MSATZ

J—__—L 6.063 Mio.€

+3,0 % ggii. Vj.

2024 b \I' » Riuckkehr zu Umsatz- und EBIT-Wachstum
Q3 gou_ss > Attraktive EBIT-Marge: 11,3 %

» Anhaltende Ertragsdisziplin und Fokussierung auf TDI

» Hohe Akzeptanz bei Nachfragezuschlag erwartet

Umsatz/Kilo auf
vergleichbarer Basis

Gewicht/Sendung



Global Forwarding, Freight

Anhaltende Volumenerholung nach Riickgang im Vorjahr

Luftfracht Seefracht
676
“ 426
531 5f9 S 3
& 359 357
4 ® ° 335 ° —~

847
771 777

Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024

e Bruttoergebnis/Einheit (€)

376

+8%

Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024

H Volumen ('000 Tonnen; ‘000 TEU )

Q3 EBIT
277 Mio.€

-9,5 % ggii. Vj.

Q3 UMSATZ

5.037 Mio.€

+14,0 % ggii. Vj.

| > Anhaltende Volumenerholung in der Luft- und Seefracht nach zweistelligem

Ruckgang in Q3 2023
» Seefracht: gute Nachfrage im Starkverkehr traf mit einem anhaltend
angespannten Marktumfeld zusammen
» Luftfracht: deutlich héhere Einkaufsraten (auf ausgewahlten Handelsrouten)
» DGF: operative Effizienz gegenliber dem Vorquartal leicht gestiegen und im

Jahresvergleich stabil bei 30 % (EBIT/Bruttoergebnis)




Supply Chain

Auf dem Weg zu einem weiteren Jahr mit Rekordgewinnen

>7.000 6% Q3 UMSATZ Q3 EBIT

. . EBIT-Marge
Roboter im Betrieb in Q3 2024 €4.427 m €274m

+4,0% yoy +13,2% yoy

» Solides Umsatzwachstum, v. a. durch Neugeschaftsabschlisse
und Vertragsverlangerungen

0 » Signifikante Neugeschaftsabschlusse in den Sektoren Life
6 M rd'€ 9 1 /0 Sciences & Healthcare, Retail/E-Commerce, E-Fulfillment-
Gesamtwert der Erneuerungsrate in Losungen und dem Energiesektor
Neuabschliisse in 9M 2024 9M 2024 > Starke EBIT-Marge durch: Digitalisierung und Automatisierung,

Standardisierung, margenstarkere Losungen




eCommerce

Attraktives strukturelles E-Commerce-Wachstum; derzeit in Netzwerkausbau-und
Investitionsphase

7% 30 Q3 UMSATZ Q3 EBIT
Organisches AR 1.645 Mio.€ 50 Mio.€

Umsatzwachstum in Q3 2024 o) e e -
in Q3 2024 ggii. Vj. +11,4%ggll. V). -9,1 % ggii. Vj.

7

» Organisches Umsatzwachstum durch héhere Volumen und

A Ertragsmanagement K g
< 1 4O°OOO 95 °5 /0 » Marge spiegelt aktuelle Zukunftsinvestitionen in das Netzwerk

Out-of-Home-Servicestellen Piinktliche Zustellung

wider, was sich u. a. in héheren Abschreibungen zeigt
» GroBtes integriertes Out-of-Home (OOH)-Paketnetz in Europa
mit ca. 140.000 Servicestellen




s

Post & Paket Deutschland

Tiefgreifender Strukturwandel vom Brief- zum Paketgeschaft weiter im Gange

Volumenentwicklung im Brief- und

Paketgeschaft Q4 2019-Q3
2024 vier

Quartale 03 UMSATZ 03 EBIT

rollierend,

indexiert 4.053 Mio.€ 171 Mio.€

+2,4 % ggii. Vj. -17,4 % ggii. Vj.

' » Wachstum bei Paketvolumen und -umsatz reicht nicht aus, um den

T

beschleunigten Riickgang im Postgeschaft sowie hohere Kosten, v. a.

durch Lohnerhéhungen (Q3 Kosten ggui. Vj.: 132 Mio. €), wettzumachen

_20 % » Zweite Stufe des Tarifvertrags trat am 1. April in Kraft; die zusatzlichen w? - :
Kosten flir den Konzern in GJ 2024 werden auf ~400 Mio. € geschatzt

-l Q4 Q3
2019 2024
Post (Brief + Dialogmarketing) ====Paket

» Q3 EBIT enthalt einen positiven Nettoeinmaleffekt aus Entwicklungen

verschiedener Rechtsstreitigkeiten von ~70 Mio. €



Cashflow-Rechnung

Flexibilitat bei den Investitionsausgaben entscheidend fiir robusten FCF und das Erreichen des
Gesamtjahresziels von ~3 Mrd. €

in Mio. €
EBIT 1.372 1.373
| | 13 (e Ll ‘ | sl I I l l i A :
= . R i Spiegelt fortgesetzte Investitionen in gezielte
Abschreibungen F 1.118 é 1.154 +36 Wachstumschancen wider
= e M '_“ : LU | |[Ea 1) 1| (T “‘uHu“ ,A“:-‘E“:T‘“Mx L l k l
Veranderung des kurzfristigen ! 668 | 131 "5 Vorwiegend bedingt durch Umsatzwachstum ggii. Vorquartal;
Nettovermogens o i ‘ /i : ~ - s Haupttreiber sind hohere Frachtvolumen und —raten bei DGFF
TS i | = -
= I
Sonstiges : -624 -615 §
- Operativer Cashflow 2.534 2.043 S

S : S ’_ EE— — : _—— Sp|egelt Flexibilitdt bei den Investltlonsausgaben fur das

Nettoinvestitionen (Net Capex) = -798 -604 | + 194 E‘— Netzwerk im Einklang mit der Volumenentwmklung wider

Ein- /Auszahlungen fiir Leasing =700 -755 é EY-3 ®— Hauptsichlich durch Express und Supply Chain bedingt
e e == % : =

Nettoaus-/-einzahlungen fiir S
Unternehmenstransaktionen (M&A)
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P P :J" g,.:f-s el o o
Erfolgsbllanz m|t Bllck auf elne attraktlve Aktionarsrendite §
< Y . > bed LSRN e S ar
Bekenntnls zZur D|V|dendenkont|nwtat und zum aktuellen Aktlenruckkaufprogra m
MFDS L S B . ol ¥ TR s TR

1,35
1,15 1,15 1,15

Dividende 1,05

0,80 0,85
(je Aktie,€) / 065 70 070

Ausschuttungs- '
quote

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
AR ; L

) ’." . r . —~ e
2016/2017 Laufendes Programm mit 4 Mrd. € Gesamtvolumen: - Aktuelle Tranche des

Programm mit 10 1.0 10 ' Aktienrtickkaufprogramms von
Gesamtvolumen von bis zu 0,9 ' 600 Mio. € soll bis Dez. 2024
1 Mrd. € abgeschlossen sein

P,
L

Aktienriickkauf ,
| 2021 Die danach noch ausstehende
(Mrd. €) /

Programm mit Ruckkaufverpflichtung in Héhe von
Gesamtvolumen von bis zu 1 Mrd. € soll entsprechend der
1 Mrd. € Gesamtverpflichtung von 4 Mrd. €
. fur den Zeitraum 2022-25 bis Ende
2022 2023 2025 abgewickelt werden
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Zusammenfassung

Substanzielles Umsatzwachstum im dritten Quartal und anhaltend starke FCF-
Generierung in konjunktureller Talsohle: bereit fiir beschleunigtes Wachstum
|

Prognose fiir 2024 angepasst

Spiegelt erwartetes Anlaufen des Starkverkehrs in inlandischen B2C-
Geschaften sowie unverandert schwache Dynamik der B2B-Volumen wider

Resiliente Free-Cashflow-Generierung

Starker Free Cashflow als Grundlage fiir Dividendenkontinuitat und
Umsetzung des Aktienrtickkaufprogrammes sowie weitere gezielte
Investitionen

Nachhaltiges Wachstum beschleunigen

Die Strategie 2030 legt den Fokus auf die Beschleunigung des
Umsatzwachstums, eine weitere Margenverbesserung und eine optimierte
Kapitalallokation

KONZERNERGEBNISSE Q3 2024 | PRESSEGESPRACH | 5. NOVEMBER 2024
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Haftungsausschluss

Diese Prasentation enthalt bestimmte Aussagen, die weder veréffentlichte Ergebnisse noch andere historische Informationen darstellen. Diese zukunftsgerichteten
Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherheitsfaktoren, die dazu fliihren kénnen, dass die tatsachlich erzielten Ergebnisse wesentlich von den in den zukunftsgerichteten
Aussagen angenommenen Ergebnissen abweichen. Viele dieser Risiken und Unsicherheiten beruhen auf Faktoren, die auBerhalb der Kontrolle der Deutsche Post AG und
jenseits ihrer Moglichkeiten zu sicheren Vorhersagen liegen. Hierzu zahlen unter anderem kiinftige Marktbedingungen und wirtschaftliche Entwicklungen, das Verhalten
anderer Marktteilnehmer, die Fahigkeit oder Unfahigkeit, akquirierte Unternehmen erfolgreich zu integrieren und erwartete Synergieeffekte zu realisieren, sowie
MaBnahmen der Regulierungsbehdrden. Die Leser werden darauf hingewiesen, dass sie kein unangemessenes Vertrauen in diese zukunftsgerichteten Aussagen setzen
sollten, die nur zum Zeitpunkt dieser Darstellung Giiltigkeit haben. Deutsche Post AG Ubernimmt keinerlei Verpflichtung, eine Aktualisierung dieser zukunftsgerichteten
Aussagen zu verodffentlichen, um Ereignisse oder Umstande nach dem Datum der Veroffentlichung dieses Dokuments zu berucksichtigen.

Dieses Dokument stellt weder ein Angebot zum Verkauf oder eine Aufforderung zu einem Angebot zur Zeichnung oder zum Kauf eines Wertpapiers dar, noch werden die in
diesem Dokument genannten Wertpapiere in einer gemal dem geltenden Recht nicht zuldassigen Gerichtsbarkeit verkauft, begeben oder libertragen.

Kopien dieser Prasentation und von Angebotsunterlagen diirfen weder direkt noch indirekt in, nach oder aus Australien, Kanada, Japan oder eine(r) andere(n)
Gerichtsbarkeit, in der dies ungesetzlich ware, auf dem Postweg verschickt oder auf sonstige Weise weitergeleitet, verteilt oder versandt werden.

Dieses Dokument spiegelt die Einschatzung des Unternehmens zum Zeitpunkt dieser Prasentation wider.

Unseren Datenschutzhinweis finden Sie hier: https://group.dhl.com/en/data-protection.html
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