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Robuste Geschaftsentwicklung

6,3 Mrd. EUR

EBIT | GJ 2023

TOBIAS MEYER

Profitabel in schwachem Umfeld

EBIT-Marge | GJ 2023

ree Cashflow (ohne netto-M8&A)

FCF | GJ 2023
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Z Konzern nghllghts 2023
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. EBIT und Cashflow trotz anhaltend schwacher Frachtmarkte deutlich tiber Vor-Pandemie-Niveau
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GJ 2023: 6,3 Mrd. EUR Konzern-EBIT und 3,3 Mrd. EUR Free Cashflow (FCF) ohne
netto-M&A; Prognose trotz anhaltend niedriger B2B-Volumen erfiillt

Starker FCF auch durch Capex-FleX|b|l|tat und attraktlve Rendlte fiir Aktionare: stabile
&S (e Dividende von 1,85 EUR vorgeschlagen, 3 Mrd. EUR Aktienriickkaufprogramm auf 4
’)v‘ Mrd EUR aufgestockt und bls Ende 2025 verlangert

Nachhaltig verbesserte operatlve Performance deutllch uber dem Vor-Pandemie-
Niveau durch strukturelles E-Commerce-Wachstum, hohere Ertrage
und Eflelenzstelgerungen
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Vo-lm-nenentwicklung im B2B-Geschaft
Ay

GJ 2023: Volumenriickgang unter das Niveau von 2019 durch Abbau
von Lagerbestanden und schwache Nachfra
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= Express TDI

B2B-Sendungen/Tag
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StrukturellerE Commerce-Trend bleibt attraktiver Treiber fur Konzernwachstum uber BIP - T
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Express TDI =
} B2C-Sendungen/Tag

Paketvolumen
Deutschland

MNG Kargo Tu 04 20 o8
2019 2021 2023
E Q4/G gg;&] DHL GROUP | BILANZPRESSEKONFERENZ | 6. MARZ 2024 6




Hi

Pricing in DHL Express
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Starke Marge bei Supply Chain durch hohe
Servicequalitat. Strategische (digitale)
Losungen und skalierbare Automatisierung
schaffen Basis flir stetig steigenden Mehrwert
flr unsere Kunden und damit
Preisanpassungen.

Deutlich héhere Transparenz durch ein
verbessertes Transport-Management-System
und Umsetzung von PreismaBnahmen tragen

zur Steigerung des Bruttoergebnisses bei
Global Forwarding bei.

Etablierte Prozesse fur jahrliche

Preisanpassungen in kapitalintensiven
Netzwerkgeschaften (Express, Paket
Deutschland und eCommerce)
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Strukturelle Effizienzverbesserungen

myDHLI

FOLLOW
+SHARE

A . IR NN

Flugzeugtreibstoff-Optimierungsprogramm
(FPO) von Express basiert auf einer
umfassenden Datenanalyseplattform. Es
g verbessert die Kraftstoffeffizienz und reduziert =

6.000 Roboter und 46.000 Smart Wearables Neue SmartETA Funktion in myDHLi flir Kunden
bei Supply Chain im Einsatz: Mehr als 90 % der von Global Forwarding — bis zu 48 % genauere
Standorte nutzen mindestens eine der zwolf Voraussage der Ankunftszeit (Estimated Time of
Fokustechnologien. Arrival, ETA) in der Seefracht




Internationales Logistikcenter bei Posen in Polen

Nahtlose, grenziiberschreitende Losungen fiir unsere Kunden und bereichsiibergreifende Synergien

m
U 1THTTY

Modernste Logistikinfrastruktur

Die Anlage steht fur den Einsatz innovativer
und nachhaltiger Losungen im Sinne unserer
Kunden. Das Center ist mit modernster
Technologie ausgestattet und verfligt Gber
eine Sortierkapazitat von 45.000 Paketen pro

Stunde.

KONZERNERGEBNISSE Q4/GJ 2023 | DHL GROUP | BILA

Exzellenz iiber Grenzen und Divisionen hinaus Ziel: netto-null CO,e-Emissionen

L .
Das Projekt kombiniert die Starken der Divisionen | Das Center wurde auf Basis unserer globalen |
eCommerce, Post & Paket sowie Freight. Die Nachhaltigkeitsstrategie konzipiert. Es verngt

vorhandenen Synergieeffekte verbessern unsere Uber eine Photovoltaikanlage, die ein Drittel des

Fahigkeit, grenz- und bereichsiibergreifende 2 Energiebedarfs der Gebaude bereitstellt.

Lésungen anzubieten und die vielfiltigen | Zusatzlicher Energiebedarf wird durch

Bediirfnisse unserer Kunden zu erfiillen. +| zugekaufte griine Energie gedeckt und der
Einsatz fossiler Brennstoffe so minimiert.
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RNy,
_ ESG-Ziele, Konzernvorstand: ZIELE ERGEBNISSE
- | 30 % des jahrlichen Bonus 2023 2023

: Realisierte 1,3 Mio.
Dekarbonisierungseffekte Tonnen CO,e

1,3 Mio.

Tonnen CO,e
Deutsche POSt 2

Pk 2023 hat BithSight seine BéWerttjngs_r'n'e'thodik gedindert. A_\'uswirkung auf das Rating von DHL Group: -20 Punkte bei lnkr.aft'tréteh;gP‘l'dn entspfechénd angepasst.
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Durchschnittliche jahrliche Akt

(nach Steuern)

2009-2023
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GJ 2023 Umsatz- und EBIT-Entwicklung

» s AT
GJ 2023
in Mio. EUR UMSATZ ggi. Vj. EBIT ggii. Vj.
Konzern 81.758 -13,4% 6.345 -24,8 % 3
Express 24.846 -10,0% 3.229 -19,8%
| Global Forwarding, Freight 19.305 -36,1 % 1.423 -38,4 %
g3
% Supply Chain 16.958 +3,2% 961 +7,6 %
¥
j !! 'eCommerce 6.315 +2,8 % 292 -24,9 % -
% Post & Paket Deutschland 16.892 +0,7 % 870 -31,5%
»‘ p— : s

" EBIT fiir Q4 2023 einschlieBlich Nettoeinmaleffekt von +127 Mio. EUR, davon +114 Mio. EUR bei GFF (Neubewertung im Zusammenhang mit der Ubernahme von Danzas AEI
Emirates), -30 Mio. EUR bei P&P Deutschland (Vorruhestandsprogramm), +43 Mio. EUR Group Functions (Gewinn aus dem Verkauf einer Minderheitsbeteiligung,
Vorruhestandsprogramm) -
.. P
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Verbesserung der FCF Conversion

Nachhaltig bessere Cash-Generierung bei weiteren gezielten Investitionen

GJ 2023

Operativer Cashflow 9.25 80 M“_’_' E,UR
===y (-16 % ggii. Vj.)
-
’ -
= -
N Y Nettoinvestitionen 3.228 Mio. EUR '
-_—= (Net Capex) (-15 % ggii. Vj.)
# Free Cashflow 3.323 Mio. EUR
ohne netto-M&A (-28 % ggii. Vj.)
%
!/ Netto-M&A 381 Mio.EUR
- (-75 % ggii. Vj.) GJ 2019 GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ 2023
Bruttoinvestitionen (Mrd. EUR) *
=@=FCF (ohne Netto-M&A)/konsolidierten Nettogewinn
? *einschlieBlich Leasingverbindlichkeiten und Goodwill

—
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Aktionarsrendite Gj. 2023

Stabile Dividende vorgeschlagen; Aufstockung des Aktienriickkaufprogramms

Starkes Bekenntnis zur Dividendenkontinuitat:
Trotz Gewinnriickgang stabile Dividende von 1,85 EUR je
Aktie vorgeschlagen

Laufendes Aktienriickkaufprogramm 2022-2024 iiber 3 Mrd.
EUR auf 4 Mrd. EUR aufgestockt und bis Ende 2025 verlangert

Aktuelles Aktienriickkaufprogram
(Mrd. EUR)

Dividendenhistorie

Dividende je Aktie = —e—Bereinigte Ausschiittungsquote

€20 m Durchgefiihrt
€1,85 : >2,0
Verbleibend  _____________
: :
1 1
1 1
1 1
€15 : :
. L0
: Aufstockung |
i desAktien- |
8 >1.0 L __riickkaufs__ | o
’ , —
P 2
€0,60 59%
’ 0’6
€0,5 W—\J R
€0,0 2022 2023 2024-25
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Stand: 1. Mdrz 2024

KONZERNERGEBNISSE Q4/GJ 2023 | DHL GROUP | BILANZPRESSEKONFERENZ | 6. MARZ 2024 e ' .' > 15



WACHSTUM

3,4 Mrd. EUR

Bruttoinvestitionen GJ 2023

Bruttoinvestitionsprognose von
9-11 Mrd. EUR fiir GJ 2024-26

INVESTITIONEN IN ORGANISCHES

Verlassliche Kapitalallokation

STARKES BEKENNTNIS
FUR DIVIDENDENKONTINUITAT

2,2 Mrd. EUR

Vorgeschlagene Ausschiittung fiir
GJ 2023

Finanzstrategie: Ausschittungsquote
von 40-60 % des bereinigten
Nettogewinns (unter Beriicksichtigung
von Cashflow und Kontinuitat)

Ausgewogene Verwendung liquider Mittel im Einklang mit der Finanzstrategie

AKTIENRUCKKAUFPROGRAMM

925 Mio. EUR

Aktienriickkauf 2023

Laufendes Aktienrlickkaufprogramm
2022-24 uber 3 Mrd. EUR auf 4 Mrd.
EUR aufgestockt und bis Ende 2025

verlangert

GEZIELTE M&A-AKTIVITATEN

381 Mio. EUR

Nettoaus-/-einzahlungen fiir
Unternehmenstransaktionen (M&A)
GJ 2023

Akquisition von MNG Kargo in der
Tirkei (eCommerce) sowie der
verbleibenden Anteile an Danzas AEI
Emirates (Global Forwarding)
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DHL EXPRESS

JOHN PEARSON

24.846 Mio. EUR

Umsatz | GJ 2023

3.229 Mio. EUR

EBIT | GJ 2023

13,0 %

EBIT-Marge | GJ 2023



HOCHPROFITABEL TROTZ
SCHWACHEM WELTHANDEL

= Effektives Kapazitats- und diszipliniertes Kostenmanagement

= Gezielte Ansprache von KMU durch SME360-Programm mit
Schwerpunkt auf digitalem Marketing

= Als ,First Mover“ in der Branche neues GoGreen+ Produkt (SAF-
Verkaufsprogramm) eingefuhrt

= Viertes Jahr in Folge in die Top 3 der besten Arbeitgeber der Welt
(,World’s Best Workplace®) gewahlt

Top-Prioritaten fiir 2024:

= Optimierung Flugnetzwerk

= Erste Wahl flr unsere Kunden bleiben

* Weiter diszipliniertes Kostenmanagement

, — = ——oe— e .
= e e — = EY

S i = —— = = —-— - ﬁa ;
~——— - - e S o s et -

FINANZKENNZAHLEN

EBIT-Marge (in %) EBIT (in Mio. EUR)
17,4 % )
14,4 % 146%  130%
4.220 ;025
3.229
2.751

GJ 20 GJ21 GJ 22 GJ 23

19



DAL GLOBAL
ARDING, FF
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Umsatz | GJ 2023

EBIT | GJ 2023

7,4 %

EBIT-Marge | GJ 2023



EBIT AUCH IN SCHWACHEM UMFELD
> 1 MRD. EUR

4 e Lin
¥ )

s

FINANZKENNZAHLEN

EBIT-Marge (in %) EBIT (in Mio. EUR)

= Kontinuierliche Ausrichtung auf Kundenbedurfnisse und Qualitat

= Vorreiterrolle beim Thema Nachhaltigkeit weiter ausgebaut

(1)
= |ntegration von Hillebrand Gori zligig abgeschlossen; erfolgreiche 7,6 % 7,4 %

0,
Akquisition von Danzas UAE 5,7%
= Einziges Unternehmen mit ,Global Top Employer“-Auszeichnung in 3,7%
der Speditionsbranche 2.311
. LI ¥ 1.423
Top-Prioritaten fiir 2024: co3 1.303

= Weitere Starkung der Servicequalitat und operativen Exzellenz
i e GJ 20 GJ21 GJ 22 GJ 23
= Weitere Optimierung der Profitabilitat

21




16.958 |

Umsatz | GJ 2023

961 Mio

EBIT | GJ 2023

) PP e gy

T ‘;?
5 7 o/ A
EBIT-Marge | GJ 2023
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KONTINUIERLICHES WACHSTUM
UND MARGENVERBESSERUNG IN
KOMPLEXEM UMFELD

= Lieferketten unserer Kunden in komplexem Umfeld gestarkt FINANZKENNZAHLEN

= 4 % organisches Wachstum EBIT-Marge (in %) EBIT (in Mio. EUR)

= Neue Vertragsabschlisse uber 7,4 Mrd. Euro 5,4% 57%

Top-Prioritaten fiir 2024: 5,1%

= Nettovertragswachstum fortsetzen _ 3,4%

= Fokus auf hohe Servicequalitdt und stetig steigenden Mehrwert fiir e 205 893 961
unsere Kunden 424

= Realisierung weiterer Effizienz- und Kostenvorteile durch

Digitalisierung GJ 20 GJ21 GJ 22 GJ 23

23



DHL eCC

6.315 Mio. EUR

Umsatz | GJ 2023

EBIT | GJ 2023

e mmimmsie = GoES  smmRr &+ iR RUEESSEES S lecdastNN8LNERARTIESEISE RN A Gl
Hlilﬁl
1§ DN

,,,,,,

46%

EBIT-Marge | GJ 2023

Q47/GJ 2023 | DHL GROUP | BILA




GUTE ECOMMERCE-PERFORMANCE

BEI GLEICHZEITIGEN
INVESTITIONEN IN WACHSTUM

A
SR

= Paketvolumen* um +44 % gegenliber 2019 gestiegen
EBIT-Marge (in %) EBIT (in Mio. EUR)

= Starkes Netzwerk mit > 110.000 Servicepoints und Packstationen in

E 7,0 %

uropa e 6,3 %
= Turkei: Markteintritt durch Akquisition von MNG Kargo 339 4,6 %
= Partnerschaften: Poste Italiane in Italien und Cainiao in Polen
. = 417
Top-Prioritaten fiir 2024: 369 292
158

= Wachstum im grenziiberschreitenden Geschaft in Europa
GJ 20 GJ21 GJ 22 GJ 23

= \Weitere Investitionen in Infrastruktur und Automatisierung

25




16.892 Mi

Umsatz | GJ 2023

KO

N
4

870 Mio.

EBIT | GJ 2023

5,2%

EBIT-Marge | GJ 2023

L GROUP | BILANZPRESSEKONFERENZ | 6.



ROBUSTES PAKET-UND
SCHWACHES BRIEFGESCHAFT

A% /)
/
b/

",
i

| N FINANZKENNZAHLEN

= Belastung durch schlechte regulatorische Rahmenbedingungen im
Briefgeschaft

EBIT-Marge (in %) EBIT (in Mio. EUR)

= \Wesentlicher Ergebnisbeitrag durch wachsendes Paketgeschaft 10,0 %

9,7 % 7,6 %

= Sortierkapazitat und Nachhaltigkeit der Infrastruktur erhéht
Top-Prioritaten fiir 2024

= Weiterer Umbau von Brief zu Paket

52%

1.747

1.529 1.271

= Herausragende Qualitat und Effizienz 870

= |nvestitionen in die Umstellung auf einen klimafreundlicheren Betrieb GJ 20 GJ 21 GJ 22 GJ 23

27



PERSONAL = Mehr als
~ ; THOMAS OGILVIE [ 394.000

Beschaftigte rund um die Welt

Mehr als

3,5 Mio.

' Bewerbungen erhalten

ail

A 83%

,'-" I\‘I‘tarbeiter-Engagement

L GROUP | BILANZPRESSEKONFERENZ | Y % 28



WIR WOLLEN BESTER f/
ARBEITGEBER FURALLE SEIN

Top

EMPLOYERS

[ “TNSTITUTE _

= Hohes Mitarbeiterengagement als
Schlussel zum Erfolg, gestitzt auf Vielfalt
und einem Gefluhl der Zugehorigkeit

HIGHLIGHTS

Mitarbeiterengagement Mitarbeiter (in Tsd.)

= Optimierung Employee Experience und 84% 83% 83%

Steigerung Prozesseffizienz durch Einsatz
innovativer Technologien

60%

477 592 600 594

= Effektive ESG-Berichterstattung im
Einklang mit den gesetzlichen
Anforderungen

GJ 09 GJ21 GJ 22 GJ 23

*basierend auf vorherigem EOS-Fragebogen; Vergleichbarkeit sichergestellt

29
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% w . B
"\ Einflussfaktoren fiir die Prognose 2024

Gut geriistet flir ein weiteres unsicheres Jahr

E ) sy ?\&'
)+ | [ ) i B
® o y—“ E 4 d
STRUKTURELLES DISZIPLINIERTES HOHERER NUTZEN AUS
WACHSTUM DURCH ERTRAGSMANAGEMENT DIGITALISIERUNG UND OMNISHORING

E-COMMERCE INVESTITIONEN
e : o ; & g V‘&

ANPASSUNG"DER DYNAMIK DER BIP-
LAGERBESTANDE ENTWICKLUNG

- - T p v

EBIT in H1 2024 voraussichtlich unter Vorjahr:
» Hohere Vergleichsbasis bei Global Forwarding, Freight
ANNAHMEN PROGNOSE = Noch keine Erholung im B2B-Geschaft von Express; hohere Netzwerkkosten durch Inflation

Steigendes EBIT in H2 2024 (ggii. Vj.):
» Durch Erholung des gesamtwirtschaftlichen Umfelds

KONZERNERGEBNISSE Q4/GJ 2023 | DHL GROUP | BILANZPRESSEKONFERENZ | 6. MARZ 2024



Prognose flir 2024 und mittelfristiger Ausblick
| Y B
Ausblick weiter deutlich liber Vor-Pandemle-vaeau

N | -

EBIT Prognose 2024

Mittelfristige Prognose
Konzern-EBIT 2026 7,5-8,5

Konzern 6,0-6,6

Free Cashflow*
1 2024-2026 kumuliert

DHL >5,7 9-10

.-,_54'—;‘.
- W

P&P Deutschland >0,8 . .
Bruttoinvestitionen (ohne

Leasing) 9-11
2024-2026 kumuliert

Konzernfunktionen ~-0,45

Free Cashflow * ~3,0

Bruttoinvestitionen

. 3,0-3,6
(ohne Leasing)

Steuerquote 28-30 %

hne netto-M&A
inweis: Jéhrlich pauschal2

RGEBNISSE Q4/GJ 2




Zusammenfassung des CEO

Ausblick: Gut positioniert fiir Erholung des Welthandels und anhaltendes E-Commerce-Wachstum

il

Performance im Jahr 2023 verdeutlicht Anpassungsfahigkeit des DHL-Portfolios ol | .

Erfolgreicher Umgang mit schwachstem Marktumfeld der letzten 15 Jahre: > 6 Mrd. EUR EBIT und
> 3 Mrd. EUR FCF ohne netto-M&A

Ly e y M“ '.
. . .~_ % Sy 1
& 2] . S 4 “Aln "

Weiterhin vorsichtig, aber fiir Volumenerholung positioniert

Anhaltender Einsatz bewahrter Mechanismen zur Investitionssteuerung und Kostenkontrolle — positive Skaleneffekte flir
Netzwerkprofitabilitat bei wieder zunehmender Dynamik der B2B-Markte

DHL-Portfolio bietet attraktives strukturelles Wachstum

..‘";'Z_ _—."-'J \ r“ ; : . A;‘-_E_::: -‘. tf ' 9 {-— é;-‘»,‘;.

Bestens aufgestellt, um die wachsende Nachfrage fliir E-Commerce, Omnishoring und grune Logistik zu bedienen W § l ?t‘ 4 1 ”‘; H‘SE
] N :
&
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VIELEN DANK
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