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RESILIENZ AUF EINEM NEUEN LEVEL




Finanzielle Highlights:

Deutsche Post DHL
Group

Ein weiteres Quartal mit zweistelligem Wachstum; Prognose bestatigt

Umsatz Q2 2022 EBIT Q2 2022

24,0 Mrd. 2,3 Mrd.
EUR EUR

+23 % ggul. Vj. +12 % ggu. Vj.

Konzern-EBIT erreicht zweistelliges
Wachstum trotz erwarteter
Normalisierung des E-Commerce
Wachstums

Unverandert positive Dynamik im zweiten
Quartal dank unseres globalen und
ausgewogenen Portfolios
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EBIT H1 2022

4,5 Mrd.
EUR

+13 % ggul. Vj.

Halbjahresergebnis starke Basis um EBIT
Prognose fiir 2022 i. H. v. 8,0 Mrd. EUR
(+/-5 %) zu erreichen. Unteres Ende der

prognostizierten Ergebnisspanne auch bei

einer drastischen Abkuhlung der
Weltwirtschaft erreichbar, aber auch
besseres Ergebnis madglich



KONZERN-EBIT, Q2 2022
2.337 MiOo EUR ggil. Vj.: +254 Mio. EUR (+12 %)

DHL
Express

1.101

-6 %
Q22021:1.177 Mio. EUR

TDI-Umsatz/Tag vor allem
durch héheren Ertrag und
hoheres Gewicht pro
Sendungum 15 %
gestiegen;
TDI-Sendungen/Tag
aufgrund des Vergleichs
mit den hohen
Vorjahreswerten im B2C-
Geschaft und aufgrund
der Lockdowns in China
um 5 % gesunken.
EBIT-Marge bei 16 %.

DHL Global Forwarding,
Freight

746

>100%
Q22021:312 Mio. EUR

Hohe Umwandlungsrate
EBIT/Bruttoergebnis von
50 % bei DGF spiegelt
weiter andauernde
Storungen an den
Frachtmarkten wider,
aber auch zunehmend
positive Effekte aus der
Nutzung der neuen
IT-System-Landschaft
und daraus resultierende
Effizienzsteigerungen.

DHL
Supply Chain

244

+23%
Q22021:198 Mio. EUR

EBIT-Anstieg durch hohe
Erfolgsraten bei
Vertragsverlangerungen,
Neugeschaft, starkes
Wachstum in
strategischen Produkten
und beschleunigte
Digitalisierung. Marge von
6 % entspricht Ziel
oberhalbvon 5 %.
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DHL
eCommerce Solutions

109

-6 %
Q22021:116 Mio. EUR

PreismaBnahmen und
Wechselkurseffekte
ermoglichten ein
Umsatzwachstum von 5%,
trotz eines hohen
Vergleichswertes aus
2021. EBIT-Marge auf
hohem Niveauvon 7 %
gehalten.

Post & Paket
Deutschland

242

-23%
Q22021:315 Mio. EUR

Erwartete Normalisierung
gegeniiber den
Vergleichswerten des
Jahres 2021 fihrt zu
Volumenrickgang im
Paketgeschaft (-14 %) und
Anstieg der Briefvolumina
(+4 %). Steigende
Kosteninflation durch
Kosten-und
ErtragsmaBnahmen
adressiert.

Deutsche Post DHL
Group

in Mio. EUR

Group Functions /
Konsolidierung

-105

<-100%
Q22021:-35 Mio.EUR

EBIT fir Q2 2022 enthalt
+23 Mio. EUR aus dem
Verkauf von
StreetScooter.

EBIT flir Q2 2021 enthielt
positiven Effekt von

+44 Mio. EUR, der
hauptsachlich aus der
Minderheitsbeteiligung
des Konzerns an Global-e
resultierte.



Konzern-GuV, Q2 2022

Zweistelliges Umsatzwachstum erfolgreich in starken Anstieg
des Ergebnis je Aktie libersetzt

in Mio. EUR Q2 2021 Q2 2022 ggii. Vj.
Umsatz 19.473 24.029 +23,4%
EBIT 2.083 2.337 +12,2%
Finanzergebnis -165 -146 +11,5%
Steuern -537 -636 -18,4%
Konzerngewinn* 1.292 1.461 +13,1%
Unverwassertes Ergebnis je

1,05 1,20 +14,3%

Aktie (in EUR)

*Aktionaren von DPDHL Group zuzuordnen
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Deutsche Post DHL
Group



Auf Kurs, die Free Cashflow-Prognose zu erreichen

Q2 2022

2.337 Mio. EUR
(+254 Mio. EUR ggii. Vj.)

1.984 Mio. EUR
(-254 Mio. EUR ggii. Vj.)

665 Mio. EUR
(-254 Mio. EUR ggii. Vj.)
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Deutsche Post DHL
Group

Anmerkungen:

Entwicklung des operativen Cashflows (OCF) durch
Veranderung des Working Capital und erwartungsgemalf
gestiegene Steuerzahlungen bestimmt (Q2 2022: -457
Mio. EUR; Q2 2021: -271 Mio. EUR)

Auf Kurs, die FCF-Prognose von 3,6 Mrd. EUR (+/- 5 %) fir
2022 zu erreichen (ohne Berticksichtigung von
Akquisitionen und Desinvestitionen; Netto M&A)

Nutzung des FCF gemaf Finance-Policy:
Beschleunigte Umsetzung des laufenden
Aktienrtickkaufprogramms im Umfang von 2 Mrd. EUR



Deutsche Post DHL

. Group
Konsequente Umsetzung der ESG Roadmap im Fokus:

Produkteinfuhrung griiner Alternativen flir unsere Kernprodukte, GOGREEN PLUS

Insetting

Echte

Emissionsreduktion
durch zusatzliche Investitionen in

GOGREEN

PLUS

gruine Losungen wie nachhaltige
Schiffs-/Flugzeugkraftstoffe
(SMF/SAF), Biokraftstoffe,
Elektrofahrzeuge
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DPDHL GROUP
Resilienz auf einem neuen Level

Stark
E-Commerce-
DHL getrieben*
Supply
Chain
B2B
DGFF Express

Post

Umsatz 2021

*B2C Express, Paket Deutschland und DHL eCommerce Solutions
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Deutsche Post DHL
Group

Starken im Konjunkturzyklus

= Sehrdiversifiziertes und ausgewogenes Portfolio im Hinblick auf
Geschaftsbereiche, B2C/B2B, Regionen und Branchen sowie
Kundengruppen

= Strategische Bedeutung der Logistik steigt fiir Kunden in einem
immer komplexeren Umfeld

=  Reaktion auf weltweiten Abschwung maoglich durch:
Flexibilitat der Netzwerke in kapitalintensiven Divisionen (DHL
Express, P&P Deutschland, DeCS), erganzt durch wenig
kapitalintensive Divisionen (DGFF und DSC) und einem etablierten,
strikten Kostenmanagement (z. B. indirekte Kosten)



Deutsche Post DHL

Group
DPDHL GROUP
Resilienz auf einem neuen Level
Aktuelle Hauptrisiken — erfolgreich adressiert oder weniger relevant fiir DPDHL Group
INFLATION ENERGIEPREISE ZINSEN
= Hohere Lohnkosten adressiert durch: = Kraftstoffkosten fallen hauptsachlichin = Starke Bilanz- und Liquiditatsposition

Arbeitsproduktivitat, Digitalisierung,
Vertragsklauseln zur Weiterreichung
hoherer Kosten sowie
Ertragsmanagement. Starke
Unternehmenskultur mit

»Top Employer“-Auszeichnung

Fokus auf Umsatzqualitat auf der
Grundlage einer hohen Servicequalitat

den DHL-Divisionen an und kdnnen
groBtenteils Uber Treibstoffzuschlage /
Vertragsklauseln / Preise
weitergereicht werden

Geringfugiger Gasanteilam
Energieverbrauch. Etwaige
Versorgungsengpasse bei Gas waren
nicht kritisch fiir den Betrieb
(vorwiegend zum Heizen verwendet)
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mit Free Cashflow auf nachhaltig
hoherem Niveau — Moody's hat das
Kreditrating des Konzerns vor Kurzem
angehoben

Hohere Zinsen fuhren zu Riickgang der
Nettopensionsriickstellungen

(ggii. Jahresende um 2,4 Mrd. EUR
gesunken, auf 1,4 Mrd. EUR)

Geringe Zinsaufwendungen



Deutsche Post DHL
. . oo _ge . o Group
Etablierte Steuerungsmechanismen ermoglichen effiziente

Reaktion auf volatile konjunkturelle Lage

Transport-Volumen

- Sehr breite Aufstellung des Konzerns mit Aktivitdten in verschiedenen Regionen/Branchen

- Basiseffekte im B2C-Geschaft durch die Pandemie werden kiinftig nachlassen. Insgesamt
schwdcherer Konsum (Einzelhandelsumsatze) durch starkere E-Commerce-Nutzung teilweise
kompensiert

B2B entwickelt sich im Einklang mit dem Welthandel / BIP

Preisgestaltung

aﬁ Fokus auf Umsatzqualitdt auf der Basis einer hohen Servicequalitat

Etabliertes und stringentes Ertragsmanagement (z. B. allgemeine Preiserh6hung, Zuschldage), auch um der
beschleunigten Inflation zu begegnen

DHL Supply Chain: Mehrjahrige Vertrage mit variablen Vertragsbhestandteilen hinsichtlich Entwicklung der
Volumina, inkl. Inflationsausgleichsklauseln

e Kostenmanagement

9 Etablierte Kostendisziplin in allen Konzernbereichen
9 Flexibilitat der Netzwerke in kapitalintensiven Unternehmensbereichen (DHL Express, Post & Paket Deutschland, DHL eCommerce Solutions)
Erganzt durch wenig kapitalintensives Geschaftsmodell von DHL Global Forwarding, Freight und DHL Supply Chain
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Kurz- und mittelfristige Prognose bestatigt

in Mrd. EUR

EBIT
Konzern
DHL

P&P
Deutschland

Group Functions
Free Cashflow

Bruttoinvestitionen
(ohne Leasing)

Steuerquote

Hinweis:

Prognose 2022
8,0+/-5%

7,0+/-4%
1,5+-10%

~-0,45
3,6+/-5%

Konzern-EBIT 2024

Free Cashflow
2022-2024 kumuliert

Bruttoinvestitionen (ohne
Leasing)
2022-2024 kumuliert

= Free Cashflow Prognose ohne Bertlicksichtigung von Akquisitionen und Desinvestitionen (Netto M&A)
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Deutsche Post DHL
Group

Mittelfristige Prognose

~8,5

~11

10



Deutsche Post DHL
Group

Prognose flir 2022 bestatigt: 8 Mrd. EUR (+/-5 %)
1. Halbjahr starke Basis um EBIT Prognose fuir 2022 zu erreichen

Sensitivitaten EBIT 2022 im Vergleich

Gesamtwirtschaftliches Szenario fiir H2 2022:
zur aktuellen Prognose

Plétzliche, drastische Abkiihlung der Weltwirtschaft 7,6 - 8,0 Mrd. EUR (UNTERE HALFTE)
Verlangsamtes globales BIP-Wachstum 8,0 - 8,4 Mrd. EUR (OBERE HALFTE)
Fortsetzung der aktuellen Geschiftsentwicklung > 8,4 Mrd. EUR (OBERHALB)

Unteres Ende der prognostizierten Ergebnisspanne auch bei einer drastischen Abktihlung
der Weltwirtschaft erreichbar
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Deutsche Post DHL
Group

MENSCHEN VERBINDEN.
LEBEN VERBESSERN.

Bedeutend hohere & Branchenfiihrerschaft durch |

Resilientes, vom E-Commerce nachhaltige Free Cashflow- starke strategische
angetriebenes BIP+ . .
. Generierung schafft Fokussierung auf
Wachstum auf nachhaltig : . y e el e
. . . attraktive Wertsteigerung fur Digitalisierung und ESG
hoherem Gewinnniveau

Aktionare zementiert
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FRANK APPEL, CEO
MELANIE KREIS, CFO

5. AUGUST 2022

Frage- und Antwortrunde

Liebe Journalistinnen und Journalisten,

wenn Sie eine Frage stellen mochten, nutzen Sie bitte die Schaltflache ,Hand heben®.
I Bitte vergessen Sie nicht, die Stummschaltung aufzuheben, wenn Sie Fragen stellen.

RESILIENZ AUF EINEM NEUEN LEVEL




Deutsche Post DHL
Group
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. Umsatz, Q2 2022 . EBIT,Q22022
 +17 %ggl. V. . -6%ggl.V].
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-5 % ggu. Vj.
TDI-Sendungen/Tag

+15 % ggii. Vj.
TDI-Umsatz/Tag

ErtragsmaBnahmen und hdheres Gewicht fuhren erneut zu
einem Wachstum des TDI-Umsatz/Tag um 15 %; Ruckgang der
TDI-Sendungen/Tag um 5 % aufgrund der Normalisierung im
B2C-Geschaft und der temporaren Lockdowns in China

EBIT-Marge von 16 %

15
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Umsatz, Q2 2022
+56 % ggu. V.
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Luftfracht Seefracht

-8 % +81 % +11 % +93 %

ggu. Vj. ggu. Vj. ggu. Vj. ggu. Vj.

Volumen Bruttoergebnis Volumen Bruttoergebnis
/Einheit /Einheit

Erneut hohe Umwandlungsrate EBIT/Bruttoergebnis von 50 % bei DGF
reflektiert fortbestehende Stérungen an den Frachtmarkten, aber auch
die zunehmende Nutzung der neuen IT-System-Landschaft und die
dadurch erzielten Effizienzsteigerungen

16



+16 % ggu. Vj.

Organisches Umsatzwachstum

6%
EBIT-Marge

= EBIT-Anstieg durch hohe Vertragsverlangerungsraten,
Wachstum  strategischer Produkte und beschleunigte
Digitalisierung in allen Regionen

= EBIT-Marge von 6 % entspricht Ziel von oberhalb 5%

Umsatz, Q2 2022 EBIT, Q2 2022
+23 % ggu. V. +23 % ggu. Vj.
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7%
EBIT-Marge

= Ertragsmanagement und Wahrungseffekte flihren trotz des
hohen B2C-Vergleichswerts aus 2021 zu einem Umsatzanstieg
um 5 %

= EBIT-Marge auf hohem Niveau von 7 % gehalten

| Umsatz, Q2 2022 EBIT, Q2 2022
+5 % ggu. V. -6 % ggu. V.

s$ :~§,,‘>; >
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Mio. EUR R

Umsatz, Q2 2022
-5%ggu. V;j.

EBIT, Q2 2022
- -23%4ggul. V.
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Deutsche Post DHL
Group

Brief* Paket

VVolumen Umsatz Volumen Umsatz

Normalisierung gegentber den Vergleichswerten des Jahres 2021 fuhrt
zu erwartetem Volumenriickgang im Paketgeschaft (-14 %) und Anstieg
der Briefvolumina (+4 %)

Zusatzliche Kosteninflation durch Kosten- und PreismaBnahmen
adressiert

/ |
- - - *Brief = Brief Kommunikation & Dialog Marketing
, 4 .

19



