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GRUNDSATZERKLARUNG
ZU MENSCHENRECHTEN

DHL Group ist das weltweit

flhrende Logistikunternehmen und beschaftigt
rund 600.000 Mitarbeiter in Uber 200 Landern.
Der Konzern verbindet Menschen und Markte und
ermoglicht den globalen Handel. Gemal unserem
Unternehmenszweck ,Menschen verbinden, Leben
verbessern.” richten wir unsere Geschaftsaktivitaten
danach aus, den Bedurfnissen unserer Stakeholder
und der Umwelt gerecht zu werden, nachhaltige
Losungen anzubieten und auf nachhaltige Weise
erste Wahl als Arbeitgeber, Anbieter und Investment

Zu werden.

Diese Grundsatzerklarung zu Menschenrechten
erganzt den Verhaltenskodex von DHL Group. Dieser
ist Grundlage und MaBstab fiir alle Richtlinien und
Regelungen, die das verantwortungsvolle und
ethisch einwandfreie Handeln im Konzern

sicherstellen.
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WE SUPPORT

DIE 10 PRINZIPIEN DES UN GLOBAL COMPACT

MENSCHENRECHTE

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz
der internationalen Menschenrechte
unterstiitzen und achten;

Prinzip 2: Unternehmen sollen sicherstellen,
dass sie sich nicht an Menschenrechts-
verletzungen mitschuldig machen.

ARBEITSNORMEN

Prinzip 3: Unternehmen sollen die
Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektiv-
verhandlungen wahren;

Prinzip 4: Unternehmen sollen fiir die
Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit
eintreten;

Prinzip 5: Unternehmen sollen fiir die
Abschaffung von Kinderarbeit eintreten;

Prinzip 6: Unternehmen sollen fiir die
Beseitigung von Diskriminierung bei
Anstellung und Erwerbstatigkeit eintreten.

UMWELT

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang
mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip
folgen;

Prinzip 8: Unternehmen sollen Initiativen
ergreifen, um groBeres Umweltbewusstsein
zu fordern;

Prinzip 9: Unternehmen sollen die Ent-
wicklung und Verbreitung umwelt-
freundlicher Technologien beschleunigen.

KORRUPTIONSPRAVENTION
Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle
Arten der Korruption eintreten, einschlie3-
lich Erpressung und Bestechung.

1. UNSERE VERPFLICHTUNG

Die Achtung der Menschenrechte ist ein
Grundwert von DHL Group. Wir bekennen
uns zur Achtung aller international
anerkannten Menschenrechte, die flir unsere
Betriebsablaufe relevant sind, und stiitzen
unsere Grundsatzerkldrung zu
Menschenrechten auf

v die zehn Prinzipien des UN Global
Compact

v die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte

v die grundlegenden Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit der
Internationalen Arbeitsorganisation
(International Labor Organization)

v die OECD-Leitsatze fur multinationale
Unternehmen

v die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte

v die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
der Vereinten Nationen.

Wir glauben, dass diese Rechte allen
Menschen eigen sind und bekennen uns
dazu, dass sie miteinander verbunden,
voneinander abhangig und unteilbar sind.
Wahrend Staaten die Pflicht haben,
Menschenrechte zu schiitzen, erkennen wir
an, dass Unternehmen die Verantwortung
haben, Menschenrechte zu achten.

Wir Gbernehmen Verantwortung fir unsere
Mitarbeiter und nehmen unsere Verantwor-
tung, die Auswirkung unseres Geschafts auf
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die Umwelt zu minimieren, ernst. Soziale
Verantwortung und verantwortungsbe-
wusste Beschaffung gemaf dem Verhaltens-
kodex fiir Lieferanten von DHL Group sind
wesentliche Bestandteile unserer taglichen
Aktivitaten. Die Prinzipien dieser
Grundsatzerkldrung finden sich darin
wieder. Dies ermdglicht uns, nachhaltiges
und zuverldssiges langfristiges Wachstum
zu generieren und weltweit Arbeitsplatze zu
sichern.

Es ist unser Leitprinzip, dass wir in allen
Regionen und Landern, in denen wir tatig
sind, stets die geltenden gesetzlichen
Vorschriften einhalten. Weichen nationale
Gesetze und internationale Menschen-
rechtsstandards voneinander ab, stellen wir
sicher, dass wir die nationalen Gesetze als
Mindeststandard einhalten. Wir suchen dann
gemeinsam mit unseren Betrieben und
Partnern nach Wegen, um diese Menschen-
rechtsstandards so weit wie moglich
einzuhalten.

2. GELTUNGSBEREICH

Diese Grundsatzerkldarung gilt fiir unsere
Mitarbeiter in allen Unternehmensbereichen
weltweit. Mit diesen Standards verpflichten
wir alle Mitarbeiter weltweit, sich gegentiber
Kollegen, Partnern und Gemeinschaften
angemessen und rechtmaBig zu verhalten.
Wir erwarten von unseren Partnern, dass

sie unsere Verpflichtung zur Achtung der
Menschenrechte an ihre Geschaftspartner
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International
Labour
Organisation

Erkldarung der IAO iiber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

(1) die Vereinigungsfreiheit und die
effektive Anerkennung des Rechts
zu Kollektivverhandlungen;

(2) die Beseitigung aller Formen von
Zwangs- oder Pflichtarbeit;

(3) die effektive Abschaffung der
Kinderarbeit;

(4) die Beseitigung der Diskrimi-
nierung in Beschaftigung und
Beruf; und

(5) einesichere und gesunde
Arbeitsumgebung.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

OALS

Sechs SDGs, auf die sich DHL Group
konzentriert:

SDG 4 Hochwertige Bildung

SDG 5 Gleichberechtigung der
Geschlechter

SDG 8 Menschenwiirdige
Arbeit und
Wirtschaftswachstum

SDG 11 Nachhaltige Stadte
und Gemeinden

MASSNAHMENZLM
13 anisave SDG 13 MaBnahmen

@ zum Klimaschutz

Mg,

SDG 17 Partnerschaften
@ zur Erkennung der Ziele

weitergeben und dass sie ethisch
einwandfrei agieren und mit Integritat
handeln.

3. GRUNDLEGENDE UND PRIMARE
MENSCHENRECHTE

Aufgrund unserer Analyse potenzieller
menschenrechtlicher Risiken unserer
Unternehmenstatigkeit konzentrieren wir
uns auf die folgenden Menschenrechte:

a. Kinderarbeit
Wir lehnen jede Form der Kinderarbeit
ab.
Wir beschaftigen keine Kinder unter
dem im jeweiligen Land oder der
jeweiligen Rechtsordnung geltenden
gesetzlichen Mindestbeschaftigungs-
alter. Wir legen ein Mindestarbeitsalter
von 15 Jahren fest, auch wenn die
Ortliche Gesetzgebung die Beschafti-
gung jlingerer Kinder zulasst.
Mitarbeiter unter 18 Jahren verrichten
Arbeiten nur gemaB den gesetzlichen
Anforderungen ihres Beschaftigungs-
landes (z. B hinsichtlich der Arbeits-
zeiten und bedingungen) und
vorbehaltlich der Anforderungen in
Bezug auf Bildung und Ausbildung.
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Zwangsarbeit

Wir lehnen jede Form der Zwangsarbeit
ab.

Arbeit muss stets freiwillig geleistet
werden. Wir dulden keine Form der
Zwangsarbeit, einschlieB3lich Schuld-
knechtschaft, Arbeitsverpflichtung,
Militararbeit, moderner Formen der
Sklaverei und jeder Form des Men-
schenhandels.

Vielfalt und Inklusion

Wir férdern eine Arbeitsumgebung, die
Inklusion ermdglicht und in der die
Vielfalt unserer Mitarbeiter geschatzt
wird, wie wir in unserer ,Erklarung zu
Vielfalt, Gleichberechtigung, Inklusion
und Zugehdérigkeit” zum Ausdruck
bringen.

Wir bekennen uns zur Chancengleich-
heit und lehnen jede Form von Diskri-
minierung oder Beldstigung aufgrund
von Geschlecht, ethnischer und
nationaler Herkunft, Nationalitat,
sozialer Herkunft, Religion, Alter,
Behinderung, sexueller Orientierung
und ldentitdt oder weiterer gesetzlich
geschitzter Merkmale ab. Die
Grundlage fir die Auswahl und
Befdrderung von Mitarbeitern bei
DHL Group sind Qualifikation,
Leistung, individuelle Fahigkeiten und
Erfahrung.

Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen
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Wir respektieren das Recht unserer
Mitarbeiter, ohne Bedrohung und
Einschlichterung einer Gewerkschaft
oder Arbeitnehmervertretung ihrer
Wahl beizutreten oder dies nicht zu tun.
Wir erkennen an und respektieren das
Recht, im Rahmen der geltenden
Gesetze Tarifverhandlungen zu fiihren.
Mitarbeiter, die als Arbeitnehmerver-
treter fungieren, werden in keiner Weise
benachteiligt oder begiinstigt.

Arbeitsbedingungen

Vergutung und zusdtzliche Leistungen.
Die Verglitung unsere Mitarbeiter
entspricht den lokalen Branchen-und
Arbeitsmarktstandards, der lokalen
Mindestlohngesetzgebung und steht
in Einklang mit den Bedingungen der
geltenden Tarifvertrage, sofern solche
bestehen. Wir bezahlen die Beschaftig-
ten zeitnah und vermitteln eindeutig
die Grundlage, auf Basis derer die
Beschaftigten bezahlt werden.

Arbeitszeit

Wir halten uns an alle geltenden loka-
len Gesetze bezliglich Arbeitszeiten,
einschlieBlich Uberstunden, Ruhe-
pausen und bezahltem Erholungs-
urlaub.

Arbeitsschutz

Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefin-
den unserer Mitarbeiter sind fiir uns
von groBter Bedeutung. In

Ubereinstimmung mit der Erklarung g.
von DHL Group zu Gesundheit und

Sicherheit am Arbeitsplatz, den gesetz-

lichen Bestimmungen und Branchen-

standards bieten wir ein sicheres und
gesundheitsforderliches Arbeitsum-

feld, um die Gesundheit der Beschaftig-

ten zu erhalten, Dritte zu schiitzen und

Unfalle, Verletzungen sowie arbeitsbe-

dingte Erkrankungen zu vermeiden.

Datenschutz

Wir respektieren die Privatsphare aller
Personen und die Vertraulichkeit aller
personenbezogenen Daten, die wir
Uber sie vorliegen haben.

Die Datenschutzrichtlinie von DHL

4,

Group bietet angemessene
Schutzvorkehrungen fiir die Ubermitt-
lung von personenbezogenen Daten der
Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten
innerhalb von DHL Group. Das
Datenschutzmanagement von DHL
Group gewabhrleistet die Einhaltung der
jeweiligen Datenschutzbestimmungen.

5.

Umwelt

Wir sind dem Umweltschutz
verpflichtet. Wir sind uns bewusst, dass
unsere Geschaftsaktivitaten sich auf die
Umuwelt und das Klima auswirken. In
Anlehnung an die Umwelt- und
Energierichtlinie von DHL Group haben
wir MaBnahmen und spezielle Pro-
gramme eingefiihrt, um diese Auswir-
kungen zu minimieren.

DUE DILIGENCE

Unsere Verpflichtung zur Achtung der
Menschenrechte spiegelt sich in den
Richtlinien von DHL Group wider, z. B.
Verhaltenskodex, Verhaltenskodex fiir
Lieferanten, Grundsatzerklarung zur
Vermeidung von Korruption und
Verfahren. Zur Einhaltung
internationaler Menschenrechts-
standards, nationaler Gesetze und der
Richtlinien von DHL Group fiihren wir
eine angemessene Sorgfaltspflicht-
Priifung der Menschenrechte durch, um
potenzielle und tatsachliche negative
Auswirkungen auf die Menschenrechte
in unseren Ge-schaftsaktivitdaten und
unserer Lieferkette zu identifizieren, zu
bewerten und zu adressieren.

RECHTSMITTEL- UND
BESCHWERDEMECHANISMUS

Wird festgestellt, dass ein Risiko besteht,
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dass unsere Geschaftsaktivitdten
negative Auswirkungen auf die
Menschenrechte verursachen oder
mitverursachen, verfligen wir Uiber ein
Verfahren zur Bewertung, Anderung,
Einstellung und/oder Korrektur der
Aktivitat.

Wir bestarken unsere Mitarbeiter, ver-
mutete VerstoBe gegen diese Grundsatz-
erkldrung zu Menschenrechten lber die
vorhandenen Beschwerde- oder Streit-
beilegungsverfahren zu melden. Dazu
gehdren auch das lokale Management,
die zustandigen Personalabteilungen
oder die Compliance-Hotline. Unsere
Partner und Dritte haben die Mdglichkeit
und werden dazu ermutigt, potenzielle
VerstdBe gegen diese
Grundsatzerklarung zu
Menschenrechten unter www.
dhlcompliance.com zu melden.

FOLGEN VON VERSTOSSEN

Bei Meldungen Uber VerstéBe ergreifen
wir angemessene MaBnahmen zur ord-
nungsgemaBen Kldrung. Wir werden
KorrekturmaBnahmen ergreifen. Zivil-
und strafrechtliche Konsequenzen
hangen davon ab, wie und unter
welchen Umstanden eine Person gegen
diese Grundsatzerkldarung verstoB3en
hat. Wird ein VerstoB gegen Rechtsvor-
schriften nachgewiesen, behalten wir
uns das Recht vor, die Angelegenheit
zur weiteren Bearbeitung an die
zustandigen Behorden weiterzuleiten.
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7.

GOVERNANCE

Die Verantwortung fiir die Umsetzung
dieser Grundsatzerkldarung wird vom
Vorstandsvorsitzenden des Konzerns,
den Vorstandsvorsitzenden der Unter-
nehmensbereiche und den Leitern der
Konzernfunktionen gesteuert. Dadurch
wird sichergestellt, dass jeder Bereich
unseres Unternehmens sich tber die
eigene Verantwortung fiir die Achtung
der Menschenrechte und ihre alltag-
liche Umsetzung im Klaren ist.

SCHULUNG/SENSIBILISIERUNG

Wir werden diese Richtlinie weiter
kommunizieren und unsere Mitarbeiter
und Partner sensibilisieren und infor-
mieren. Wir bieten unseren Mitarbeitern
und Partnern spezifische Schulungen zu
Menschenrechtsthemen an.

STAKEHOLDER-ENGAGEMENT

Wir sind uns bewusst, dass wir ein
Bestandteil der Gemeinschaften sind, in
denen wir tdtig sind. Wir suchen den
stetigen Dialog mit Stakeholdern, wie
z. B. unseren Partnern, um ihre Ansich-
ten und Erwartungen beziiglich der
Menschenrechte besser zu verstehen
und zu bericksichtigen.

10.

11.

12.

BERICHTERSTATTUNG UND
MONITORING

Im Rahmen unseres Geschaftsberichts
kommunizieren und berichten wir ent-
sprechend dieser Grundsatzerklarung
Uiber unsere Verpflichtungen, Aktivi-
taten und Erklarungen hinsichtlich der
Menschenrechte. Wir priifen den
Fortschritt bei der Umsetzung dieser
Grundsatzerkldrung in den Geschafts-
aktivitaten von DHL Group.

NACHSTE SCHRITTE

Im Rahmen unserer Kultur der konti-
nuierlichen Verbesserung evaluieren
und tberpriifen wir regelmaBig, wie
wir unseren Ansatz im Umgang mit den
Menschenrechten in unserem Ein-
flussbereich am besten optimieren

und starken kdnnen.

SCHLUSSBESTIMMUNG

Die Grundsatzerklarung zu Menschen-
rechten von DHL Group wurde am 3.
September 2020 vom Konzernvorstand
verabschiedet.

Grundsatzerkldarung zu Menschenrechten

DER KONZERNVORSTAND VON DHL GROUP

Weitere Informationen

Verhaltenskodex

Verhaltenskodex fir Lieferanten

Erklarung zu Vielfalt, Gleichberechtigung, Integration und Zugehdorigkeit
Richtlinie zu Arbeits- und Gesundheitsschutz
Konzerndatenschutzrichtlinie

Umuwelt- und Energierichtlinie

Grundsatzerklarung zur Vermeidung von Korruption

Berichte von DHL Group (z. B. Geschéftsbericht)

Bei Fragen zur Grundsatzerkldarung zu Menschenrechten wenden Sie sich bitte an
die Abteilung HR Policies and Social Sustainability human.rights@dhl.com
https://www.dhl.com/de.html
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