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Liebe Aktiondarinnen und Aktionare,

ich begrufBe Sie herzlich im World Conference Center in Bonn. Ich freue mich, dass wir
uns dieses Jahr wieder vor Ort begegnen und austauschen kénnen. In den Vorjahren
hatte die Pandemie das ja nicht zugelassen. Schon also, Sie wieder persdnlich zu sehen.
Gleichzeitig begriiBe ich alle Zuschauerinnen und Zuschauer, die online zugeschaltet

sind.
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Das Leben kann sich schnell und grundlegend andern — das haben wir in jungster Zeit
alle deutlich zu sptren bekommen.

Es ist wohl nicht Ubertrieben: Das vergangene Jahr war eines der herausforderndsten
der vergangenen Jahrzehnte. Neben der Pandemie mussten wir den Beginn eines
Angriffskriegs in Europa erleben. In der Folge weitreichende Sanktionen. Eine Energie-
und Lebensmittelkrise. Dazu hohe Inflation und eine splirbare weltwirtschaftliche

Abkuhlung. Wir leben in einer unsicheren und volatilen Zeit.

Deutsche Post DHL Group ist in diesem turbulenten Umfeld bemerkenswert auf Kurs
geblieben. Trotz aller externen Verwerfungen hatten wir ein hervorragendes
Geschaftsjahr. Wir haben weltweit wichtige Lieferketten aufrechterhalten und unser
starkes Wachstum fortgeschrieben.

Seit Ausbruch der Pandemie vor etwa drei Jahren beweisen wir: Wir kdnnen uns auf
auBergewdhnliche Situationen einstellen. Wir sind resilient. Und wir liefern immer

verldsslich —auch in herausfordernden Zeiten.

Hauptversammlung 2023, Dr. Frank Appel, 4. Mai 2023 Seite 3



Deutsche Post DHL
Group

Grundlagenunseres Erfol
Unser einzigartigesPo

> Logistik fiir fastalle Kunden,
Branchen und Bediirfnisse

> Uber 220 Lander und Territorien -

> ldealer Partner in jeder Lage

Was bringt uns so erfolgreich durch alle auBBeren Turbulenzen? — Zum einen ist es unser
einzigartiges und gut ausgewogenes Portfolio. Es macht uns flexibel und robust. Als
Weltmarktflihrer haben wir Logistik-Losungen flir fast alle Kunden, Branchen und
Bedurfnisse. In Uber 220 Landern und Territorien. Niemand sonst ist so breit und so

global aufgestellt.

Was auch immer unsere Kunden an Logistik brauchen: Wir beherrschen es. Wir
organisieren ganze Lieferketten. Wir lagern. Wir beraten. Wir bringen alles zuverlassig
ins Ziel — ob Online-Bestellungen, Medikamente, Impfdosen, Computerchips,
Maschinen oder Bauteile. Oder auch, wie vergangenes Jahr, flinf Lowen und einen
Tiger —aus der Ukraine in ein Naturreservat in Stidafrika, flr eine

Tierschutzorganisation.

All das schaffen wir nicht nur schnell und sicher, sondern auch immer
klimafreundlicher. Zu Land, zu Wasser und in der Luft. Dadurch sind wir der ideale

Partner in jeder Lage und jedem Umfeld.

Darauf ruhen wir uns nicht aus; Wir machen unsere Liefernetze immer noch

leistungsfahiger.
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Allein im vergangenen Jahr haben wir 4,1 Milliarden Euro in unser Geschaft investiert.
Mehr als je zuvor.

Darliber hinaus haben wir den Seefracht-Spezialisten Hillebrand ibernommen. Die
Integration ist reibungslos verlaufen und starkt unser Portfolio zusatzlich. Das war uns

den Kaufpreis von 1,5 Milliarden Euro wert.

Unternehmenszweck
Menschen verbinden, Leben verbessemn

Unsere Vision
Wir sind DAS Logis ven fir die Welt
\

Unsere Werte
Respekt & Resultate

Unsere Mission
£ Excellence. Simply delivered.
AN Nachhaltig entlang unserer drei Zieldimensionen
gemeinsame DNA

Der Fokus unserer Unternehmensbereiche
Stiirkung des profitablen Kerngeschifts

Konzernfunktionen
Digitalisierung

DPDHL Group | Hauptversammiung | 4. Mai 2023

Nach wie vor profitieren wir auch von unserer Strategie 2025. Sie ist der Kompass fur

alle unsere Unternehmensbereiche.

Die Strategie stellt sicher, dass wir uns auf unser profitables Kerngeschaft fokussieren.
Sie starkt unseren Status als Arbeitgeber, Anbieter und Investment erster Wahl. Und sie

sorgt dafur, dass wir digital und nachhaltig denken und handeln.

Die Messlatte legen wir dabei immer hoch: Auch in externen Krisen wollen wir nicht

einfach nur bestehen, sondern exzellent liefern. Bei allem, was wir tun.

Gerade jetzt ist die Strategie 2025 wertvoller denn je. In den vergangenen Jahren hat

sie uns sicher durch raueres Fahrwasser gesteuert. Durch sie haben wir
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unternehmensweit eine klare Linie, und wir sprechen eine gemeinsame Sprache. Das

festigt die Identitat und fordert den Zusammenhalt.

Grundlagenunseres Erfolgs—

Arbeitgeber #1~

Mitarbeiter-Engagement

201 2020 2021

2022

Zahl der Beschaftigten (ca.)

| EMPLOYERS
590,000 600.000 . A
sso000 57000 " [ AR X INSTITUTE

201 2020 2021 202

DPDHL Group | Hauptwi

Den Anteil unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an unserem Erfolg kann ich gar
nicht oft genug wirdigen. Mittlerweile beschaftigen wir weltweit rund 600.000
Menschen — mit Gber 1.300 unterschiedlichen Jobprofilen. Sie sind es, die unsere
Exzellenz ausmachen. Auch im vergangenen Jahr haben sie wieder AuBergewdhnliches

geleistet. Ihnen gilt mein besonderer Dank.

Gerade in unserer serviceorientierten Branche machen die Menschen den Unterschied.
Deshalb legen wir groBen Wert auf unsere Unternehmenskultur und gute Flihrung. Wir
verpflichten uns auf gemeinsame Werte und Ziele. Weltweit, in allen Staaten und
Unternehmensbereichen. Das definiert, wer wir sind und wie wir handeln. Wir nennen

das unsere gemeinsame DNA.

Ein Teil dieser DNA: Unsere Flihrungskrafte setzen sich dafiir ein, dass unsere
Beschaftigten motiviert und sicher bei uns arbeiten. Dass sie sich respektiert fihlen

und Perspektiven haben. Dass sie sich mit ihrem Arbeitgeber identifizieren.
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Der Einsatz lohnt sich. Im vergangenen Jahr lag die Zufriedenheit unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konzernweit bei 83 Prozent — ein sehr erfreuliches
Ergebnis. Und erneut Uber unserem Ziel von mehr als 80 Prozent. Seit Beginn der

Pandemie haben wir es Jahr fiir Jahr geschafft, diese Marke zu Ubertreffen.

Dass unsere Kultur etwas Besonderes ist, wird uns auch immer wieder von auf3en
bescheinigt: In der jahrlichen Great Place To Work®-Rangliste wurde DHL Express im
vergangenen Jahr wieder zum weltbesten Arbeitgeber gekiirt —zum zweiten Mal in
Folge. Deutsche Post DHL Group hat Anfang 2023 auBBerdem die Auszeichnung als Top
Employer in Europa erhalten. Gerade fiir ein Unternehmen unserer GroBe ist das ein

auBerordentlicher Erfolg. Er hilft uns auch sehr bei der Suche nach neuen Talenten.

Zufriedene Kundsc|

Vergleich Kundenzufriedenheit!

2019 2021 © 2022

DHL DHL Global  DHL Supply pap
Express Forwarding, Chain Deutschland?
Freight

1) Net Promoter Scores; 2) Paketgeschét mit Privatkunden

DPDHL Group | Hauptversamimiung | 4. Mai 2023

Klar ist: Nur motivierte Beschaftigte liefern exzellente Qualitat. Die wiederum fuhrt zu

einer zufriedenen Kundschaft.
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Wir sind nicht nur Arbeitgeber erster Wahl, sondern auch Anbieter erster Wahl. Das

haben wir auch im vergangenen Jahr wieder gezeigt. Die Zufriedenheit unserer

Kundinnen und Kunden ist insgesamt sogar noch hdher als vor der Pandemie.

Das beweist: Unsere Kundschaft weil3 unsere Leistung in den vergangenen Jahren zu

schatzen. Sie hat erlebt, wie verlasslich wir sind —in jedem Umfeld.

Ab diesem Jahr wird Gbrigens auch unser Bereich eCommerce Solutions

Zufriedenheits-Werte fiir alle Lander erheben.

EBIT 2022

DPDHL Group 8.436 Mio. €

Express 4.025 Mio. €

Global Forwarding, Freight 2.311 Mio.€

Supply Chain 893 Mio.€

eCommerce Solutions 389 Mio.€

Post & Paket Deutschland 1.271 Mio.€

Group Functions -453 Mio. €

auptversammiung | 4. Mai 2023

Darliber hinaus sind wir Investment erster Wahl. Unsere Leistung hat sich ausgezahlt.

2022 war wieder ein sehr starkes Geschaftsjahr. Wir sind erneut profitabel gewachsen

—und haben weitere Rekorde aufgestellt:

Unser EBIT hat 8,4 Milliarden Euro erreicht — ein Anstieg um 5,7 Prozent. Und
eine neue historische Bestmarke.
Der Umsatz ist auf 94,4 Milliarden Euro gestiegen —das sind 15,5 Prozent mehr

als im Vorjahr. Ebenfalls ein neuer Rekord.
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Lasst man Akquisitionen aufBBen vor, hat der Free Cashflow 4,6 Milliarden Euro
betragen. Eine halbe Milliarde Euro mehr als 2021 — und ein weiterer
Hochstwert. Rechnet man unsere Akquisitionen mit ein, lag der Free Cashflow

immer noch bei 3,1 Milliarden Euro.

Finanziell sind wir also auBerst stark. Und wir haben diese Zahlen erreicht, obwohl der

Welthandel im Lauf des vergangenen Jahres splirbar nachgelassen hat.

Ein Blick auf unsere fiinf Geschaftsbereiche:

Die Express-Division hat wieder sehr gute Zahlen geliefert. Das EBIT lag bei 4,0
Milliarden Euro. Um hdhere Kosten abzufedern, hat die Division Preise
angepasst. Und die Division hat ihr Netzwerk klug und flexibel ausgelastet.
Dadurch ist sie hochprofitabel geblieben. Fast die Halfte unseres EBITs entfallt
auf Express.

Fur Global Forwarding, Freight war es erneut ein herausragendes Jahr. Das
EBIT hat mit 2,3 Milliarden Euro einen gewaltigen Sprung gemacht. Ein Grund
daflir waren sehr hohe Frachtraten. AuBerdem sind die Ablaufe deutlich
effizienter geworden —unter anderem durch neue digitale Systeme.

Supply Chain hat das starkste Neugeschaft aller Zeiten erzielt. Das EBIT ist auf
knapp 0,9 Milliarden Euro gestiegen. Die Nachfrage nach zuverlassigen
Lieferketten hat im abgelaufenen Geschaftsjahr noch einmal zugenommen. Und
langfristige Vertrage machen die Division besonders resilient.

eCommerce Solutions hat ein EBIT von knapp 0,4 Milliarden Euro erreicht. In
einigen Regionen haben Kundinnen und Kunden zwar etwas weniger online
bestellt. Auch wegen der stark gestiegenen Lebenshaltungskosten. Trotzdem ist
das Geschaft widerstandsfahig geblieben — dank des breiten Portfolios an
Produkttypen und Landern. In Indien haben auBBerdem die Sendungsmengen
deutlich zugelegt.

Bei Post & Paket Deutschland ist das EBIT auf etwa 1,3 Milliarden Euro

gesunken. Auch hier haben sich die Paketmengen nach den enormen Spriingen
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in der Pandemie erwartungsgemal normalisiert. Gleichzeitig werden immer
weniger Briefe verschickt — ein langfristiger Trend. Zudem ist das deutsche
Briefgeschaft stark reguliert. Und unsere Kosten steigen weiter.

Anfang dieses Jahres hatten wir intensive Tarif-Verhandlungen mit der
Gewerkschaft Ver.di. Am Ende haben wir uns darauf geeinigt, dass wir einen
Inflationsausgleich zahlen — und die Léhne fiir etwa 160.000 tariflich
Beschaftigte ab April 2024 deutlich erhéhen. Durch die Einigung haben wir
langwierige Streiks vermieden. Sie ist aber sehr teuer und wird diesen
Unternehmensbereich auch langfristig belasten. Nun hoffen wir auf ein
zukunftsfahiges neues Postgesetz, mit dem wir auch in Deutschland dauerhaft

wirtschaftlich operieren kénnen.

Unterm Strich war es unser tiberragendes Auslandsgeschaft, mit dem wir das sehr
erfreuliche Gesamt-Ergebnis erreicht haben. Geholfen haben uns dabei unsere

flexiblen Strukturen. In unsicheren Zeiten sind sie besonders wertvoll.

Dividendenvorschlag & Aktienriickkauf

> Dividendenvorschlag
fiir 2022: 1,85 Euro je Aktie

135¢€

115¢€ 115¢€ 115¢€
105€

085€
> Aktienriickkauf ausgeweitet:

bis zu 3 Mrd. Euro bis 2024
—/—\

46% 48% 52% 55% 55% 49% 43% 41%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

— Ausschittungsquote vor Einmaleffekten

DPDHL Gi ol AgMaj 2023, a
o ol (AR 2025, (3

Unsere Ertragskraft macht es moglich: Sogar in Zeiten externer Krisen kénnen wir

unsere Dividende anheben. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen Ihnen 1,85 Euro pro
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Aktie vor. Das waren fliinf Cent mehr als im Vorjahr. Und es wiirde 41 Prozent unseres
Nettogewinns entsprechen. Damit lagen wir innerhalb der Spanne von 40 bis 60
Prozent, die wir in unserer Finanzstrategie vorsehen.

Ich wurde mich freuen, wenn Sie mit unserem Vorschlag einverstanden sind. Die

Dividende zahlen wir am 9. Mai an Sie aus.

AuBerdem erweitern wir unseren Aktienrlickkauf bis Ende 2024: von zwei auf bis zu
drei Milliarden Euro. Damit zeigen wir unser Vertrauen in die Starke und in die guten
Aussichten des Unternehmens. Und naturlich profitieren von diesem Programm auch

Sie, liebe Aktionarinnen und Aktionare.

Vorsprung beim Aktienkurs

) DPDHL Group im Vergleich?)

ite (inkL. Divi

+42%
” e Ea
o o Mf W MM

L
-50%
311210 310520 300620 300020 311220 310321 300621 300021 311221 310322 300622 300922 311222 310323

DPDHL ~=——=DAX ~———EURO STOXX50 MSCI World Transportation

1) Zeitraum: 30.12.2019- 02.

DPDHL Group [ Hauptversammlung [ 44Maj 2023,

Blicken wir auf die Entwicklung unserer Aktie, von der kritischen Phase beim Ausbruch
der Pandemie und der anschlieBenden Normalisierung bis zum 2. Mai dieses Jahres.
Wir vergleichen unsere Aktie mit dem Dax, dem Euro Stoxx 50 —und mit dem MSCI
World Transportation Index, also dem globalen Branchenindex fiir uns und unsere

Wettbewerber.
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Im Marz 2020 waren die Markte wegen Corona zunachst stark eingebrochen. Innerhalb
von nur etwa anderthalb Jahren hat unsere Aktie dann ein Allzeithoch erreicht. Spater
hat unter anderem der Krieg in der Ukraine die Kurse auf breiter Front gedriickt. Seit

etwa einem halben Jahr geht es wieder aufwarts.

Unsere Aktienrendite, die auch Dividenden umfasst, liegt seit dem Ausbruch der
Pandemie bei 42 Prozent. Damit tGibertreffen wir alle drei Vergleichswerte deutlich: Der
Dax kommt nur auf 19 Prozent. Der Euro Stoxx 50 nur auf 27 Prozent. Und der MSCI

World Transportation Index nur auf 14 Prozent.

Auch Uber einen langeren Zeitraum waren wir eine Uberlegene Investition: Von 2008
bis heute hat unsere Aktie pro Jahr im Durchschnitt rund 8 Prozent Rendite erzielt. Der

Dax dagegen nur rund 4,5 Prozent.

AuBBerdem hat sich unsere Dividende seit 2008 mehr als verdreifacht: von 60 Cent auf

die heute vorgeschlagenen 1,85 Euro pro Aktie.

Finanzziele 2023/

Prognose 2023

Konzern-EBIT

DHL-Divisionen

P&P

Group Functions

Free Cashflow

DPDHL Group | Hauptvérsammiungl] 4. Mei 2023
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Die Ergebnisse der vergangenen Jahre sind der Beleg fiir die Kraft und
Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens. Wir sind in bester Verfassung und

blicken optimistisch nach vorne.

Trotzdem sind auch wir nicht vollstandig immun, wenn die Weltwirtschaft nachlasst.
Schon seit Ende 2022 spuren wir die abflauende Dynamik.

Unser EBIT im ersten Quartal 2023 lag in der Folge bei 1,6 Milliarden Euro —
erwartungsgeman unter dem Wert des sehr starken ersten Vorjahresquartals.
Trotzdem erreichen wir damit weiterhin ein hohes Niveau. Auch weil wir schon friih auf
das Umfeld eingestellt waren. Und weil wir erfahren damit umgehen kénnen. Preise
und Kapazitaten haben wir auf bewahrte Weise angepasst. Und wir behalten unsere

Kosten im Blick.

Unsere Prognosen bestatigen wir vor diesem Hintergrund vollumfanglich. Je nachdem,
wann die Weltwirtschaft wieder anzieht, sehen wir drei mdgliche Szenarien:

e Wenn die Weltwirtschaft schon zur Jahresmitte beginnt, sich zu erholen, trauen
wir uns ein EBIT von rund 7,0 Milliarden Euro zu.

e Falls die Wirtschaft eher langsam und erst zum Jahresende hin wieder an
Schwung gewinnt, halten wir ein EBIT von rund 6,5 Milliarden Euro fur
realistisch.

e Imungunstigsten Szenario bleibt dieses Jahr eine Erholung aus. Selbst in

diesem Fall erwarten wir noch ein EBIT von mindestens 6,0 Milliarden Euro.

Sogar in einer schwacheren Phase der Weltwirtschaft kdnnen wir unsere Ertrage also

auf einem neuen Level behaupten.

Fur die nachsten Jahre sehen wir nach wie vor beste Voraussetzungen fiir weiteres

Wachstum: Fur 2025 liegt das EBIT-Ziel bei mehr als 8,0 Milliarden Euro.
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GLOBALISIERUNG DIGITALISIERUNG

E-COMMERCE NACHHALTIGKEIT

Meine Damen und Herren,

langfristig werden weiterhin vier groBe Trends die Logistik-Branche bestimmen:
Globalisierung, Digitalisierung, E-Commerce und Nachhaltigkeit.

In Zukunft werden uns alle vier weiteren Riickenwind verschaffen. Weil wir als

Unternehmen Uber die Jahre konsequent die Weichen dafiir gestellt haben.

Lassen Sie mich das genauer erlautern.

> Globalisierung iibersteht
Krisen und Schocks

S E—

> Weitere Investitionenin
2 unsere weltweiten Netze

DPDHL Group | Hauptver
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Beginnen wir mit der Globalisierung. Zur Zeit ist die Skepsis ihr gegeniiber grof3.
Pandemie, Handelskonflikte, Brexit, Krieg in der Ukraine —all das wirft bei manchen

sogar die Frage auf: Geht die Globalisierung zu Ende?

Wer die Fakten betrachtet, kommt zu einer klaren Antwort: Die Globalisierung ist auf
Dauer nicht aufzuhalten. Auch nicht von groBen Krisen. Zeitweise kann sie zwar
Ruckschlage erleiden. Aber langfristig hat sie bislang jeden davon liberstanden und

sich immer weiterentwickelt. Das lasst sich messen und belegen.

Und das ist kein Wunder. Denn die Globalisierung bietet unzahlige Vorteile. Blicken wir
etwa auf den Welthandel: Er schafft Arbeitsplatze und dampft Inflation. Er fordert
Fortschritt und Wohlstand. Und er sorgt fuir Austausch, Auswahl und Innovation. Zahlen
belegen auBerdem: Auch den Armsten der Welt hat der Welthandel geholfen, in

bemerkenswertem Umfang.

Einige unserer Kunden verteilen ihre Lieferketten zur Zeit geografisch breiter. Etwa
durch zusatzliche Standorte in anderen Landern. Das kann vernunftig sein, wenn es
unsere Kunden unabhangiger und flexibler macht. Es heif3t aber nicht, dass sich die
Unternehmen aus einzelnen Regionen zurtickziehen. Und letztlich bedeutet es mehr

globalen Austausch, nicht weniger.

Fur all das ist Deutsche Post DHL Group ideal aufgestellt. In den vergangenen 15
Jahren haben wir mehr als 30 Milliarden Euro investiert, um unser Netzwerk
auszubauen. Heute umspannt es die ganze Welt. Mit uns kommen Waren schnell und

zuverlassig uberall hin. Niemand versteht Globalisierung besser als wir.
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> Automation, Robotik, Datenanalyse, = .
Kl etc. erhdhen Effizienz ==

R ] s T TP -

"8 > GroBes Potenzial
durch Skaleneffekte

DPDHL Group | Hauptversammiung [ 4. Mai 2023

Auch die Digitalisierung ist nicht aufzuhalten — der zweite grofB3e Trend. Gerade in der
Logistik spielt sie ihre Vorzige aus, weil hier viele Ablaufe standardisiert sind.
Digitalisierung macht sie effizienter, schneller und einfacher. Digitalisierung verbessert

das Erlebnis fur unsere Kunden und Beschaftigten.

Allein zwischen 2020 und 2025 geben wir voraussichtlich zwei Milliarden Euro fir
digitale Initiativen aus. Wir sehen sie als gro3e Chance und wichtigen Hebel fur

weiteres Wachstum.

Unsere Kompetenz im Bereich Digitalisierung haben wir in Exzellenzzentren gebilindelt.
Hier entwickeln wir neue Losungen, zum Beispiel in den Bereichen Automation und
Robotik, Datenanalyse oder Kiinstliche Intelligenz. Alle unsere Divisionen profitieren

davon. So erreichen wir bei unserer GroB3e erhebliche Skaleneffekte.

In unseren Lagern unterstlitzen uns zum Beispiel heute schon Roboter und autonome
Gabelstapler. Bei vielen Aufgaben senken sie die korperliche Belastung enorm. Ein
Fortschritt, der am Ende allen nltzt.

Datenanalyse hilft uns ebenfalls schon jetzt: Mit ihr sparen wir unter anderem Zeit und
Treibstoff —weil sie uns die besten Routen zeigt. AuBerdem kénnen wir damit mogliche

Stérungen besser voraussagen und noch schneller darauf reagieren.
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Auch im vergangenen Jahr haben wir uns weiter digitalisiert:

Unser digitales Kundenportal myDHLi hat eine neue Prognose-Funktion: Sie
kann Ankunftszeiten in der Seefracht wesentlich genauer voraussagen als die
Reedereien selbst. Auch dabei ist Datenanalyse im Spiel. Unseren Kundinnen
und Kunden bietet das Portal unschlagbare Transparenz und Kontrolle tGber ihre
Sendungen.

Online-Handlern bieten wir seit vergangenem Jahr eine Software an, die den
Versand kostenguinstiger und umweltfreundlicher macht. Sie berechnet, wie
sich Artikel in Kartons perfekt aufteilen und anordnen lassen. Unabhangig von
der Ware wird der Platz dadurch optimal ausgenutzt. Das bedeutet: weniger
Kartonage, weniger Transporte, weniger Emissionen.

Und auch das gehdrt zur Digitalisierung: Wir starken verlasslich die Sicherheit
unserer Systeme und Daten. Und schitzen sie vor unbefugten Zugriffen,

Manipulation und Missbrauch.

Ich bin Uberzeugt: Wenn wir die Digitalisierung bei uns weiter konsequent

vorantreiben, bleiben wir Arbeitgeber, Anbieter und Investment erster Wahl.

Riickenwind durch E-C

> Onlinehandel wichstinallen
Mérkten weiterhin konstant

> Gute Perspektivenauch fiir
E-Commerce iiber Lindergrenzen

DPDHL Group | Hauptversammlung | 4. Mai 2023
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Das fuhrt uns zu einem weiteren groBBen Trend. Die Digitalisierung hat ihn erst
ermoglicht: E-Commerce. Seit Jahrzehnten wird der Onlinehandel immer wichtiger.
Und die Pandemie hat schlagartig noch mehr Menschen darauf aufmerksam gemacht,
wie praktisch das Bestellen im Netz ist. Dass es das Leben einfacher macht. Oft auch

Geld spart.

Die enormen Zuwachse der Paketmengen wahrend der Corona-Zeit haben sich zwar
etwas normalisiert. Aber nach wie vor bestellen Kundinnen und Kunden deutlich mehr

online als vor der Pandemie.

Gemessen am gesamten Einzelhandel ist der Online-Anteil immer noch niedrig. Es gibt
also noch viel Potenzial. Wir erwarten zwar nicht, dass E-Commerce flachendeckend so
schnell wachst wie in Zeiten von Corona-Lockdowns. Aber wir sehen weiterhin

konstantes Wachstum in allen Markten.

Darauf stellen wir uns ein. Wir bauen unsere Liefer-Netzwerke weiter aus und sorgen
fir effiziente Ablaufe auf der letzten Meile. Damit wir unserer Kundschaft weiterhin

erstklassigen Service bieten.

Gute Perspektiven hat auch E-Commerce uUber Landergrenzen hinweg: Er hat in den
vergangenen Jahren deutlich zugenommen. Und laut Prognosen wird er noch weiter
wachsen. Sportschuhe, Handys oder Ersatzteile sind im Ausland preiswerter oder
einfacher verfligbar? — Kein Problem: Auch diese Handler sind nur einen Klick entfernt.

Mehr und mehr Kundinnen und Kunden nutzen das.

Fir Deutsche Post DHL Group bedeutet also auch der E-Commerce-Trend Rickenwind.
Schon heute versenden unzahlige Shops in aller Welt ihre Ware mit uns. Wir bieten

ihnen alles: vom Lager uber den Versand bis zur Retoure.
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Und wir bauen unser globales Netz weiter aus. Auch hierzu einige Beispiele:

e In GroBbritannien geben wir mehr als 560 Millionen Euro aus —unter anderem
flr Fahrzeuge mit alternativen Antrieben und ein brandneues Hub. Es bewaltigt
mehr als eine halbe Million Sendungen pro Tag.

e InIndien investieren wir 500 Millionen Euro in zusatzliche Lagerkapazitat und
modernste Technik. Viele Prozesse werden hier automatisch ablaufen.

e In Polen schaffen wir ein breites Netz an modernen Packstationen — gemeinsam
mit Cainiao, dem Logistikarm von Alibaba.

e In Deutschland kommen wir schon heute auf Gber 11.500 Packstationen. Eine
auBergewdhnliche Erfolgsgeschichte. In den nachsten Jahren wird das Netz
noch grofBer.

e Auchinden Niederlanden haben wir im vergangenen Jahr unsere Prasenz
gestarkt: durch eine Partnerschaft mit dem E-Commerce-Spezialisten Monta.
Mit ihm kénnen wir noch besser auf die BedUirfnisse von kleinen und mittleren
Webshops eingehen.

e Unsere Express-Division hat im vergangenen Jahr unter anderem sechs neue
effiziente Frachtflieger bestellt. An Bord: immer mehr eilige Pakete

internationaler Onlinehandler.

Durch solche Investitionen bleiben wir verlasslicher Partner des Onlinehandels. Und wir

profitieren von seinem weiteren Wachstum.
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Riickenwind durch Na

> Uber 30.000 E-Fahrzeuge—
Rekord in der Branche

> Branchenweit groBter Abnehmer
fiir nachhaltigen Flugkraftstoff

> Ausgaben fiir Dekarbonisierung
bis 2030: bis zu sieben Milliarden Euro

Bis 2050: Treibhausgas-
emissionen auf netto null

DPDHL Group | Hauptversammiung | 4. Mai 2023

Eines der drangendsten Probleme unserer Zeit bleibt der Klimawandel. Hitzewellen,
Dirren, Waldbrande, Fluten, Wirbelstiirme — Naturkatastrophen haben durch die
Erderwarmung nachweislich zugenommen. Jahr fir Jahr sterben dadurch Menschen.
Und je starker der Klimawandel wird, desto mehr Schaden wird er anrichten. Die
Menschheit muss ihn also gemeinsam eindammen. Es gibt keine Alternative.
Nachhaltigkeit ist damit ein weiterer groBBer Trend, der uns noch lange beschaftigen

wird.

Wir leisten unseren Beitrag dazu: mit ehrgeizigen Zielen, mit messbaren Kennzahlen -
und aus voller Uberzeugung. Mir war es wichtig, dass wir auch bei diesem Thema
konkret und verbindlich sind. Denn die Erwartungen von Kunden, Investoren und

Mitarbeitern an nachhaltiges Wirtschaften steigen. Und das véllig zu Recht.

Bis 2030 geben wir bis zu sieben Milliarden Euro aus, um unsere Emissionen von
Treibhausgasen deutlich zu senken. Das Geld flieBt vor allem in nachhaltige Kraftstoffe,
klimaneutrale Gebaude und noch mehr elektrische Fahrzeuge. Bis 2050 wollen wir

dann alle unsere Treibhausgasemissionen auf netto null reduzieren. Ein groBes Ziel.

Auch 2022 haben wir auf diesem Weg wieder Fortschritte gemacht. Einige Beispiele:
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e Im Vergleich zum Vorjahr haben wir unsere Ausgaben flir Dekarbonisierung fast
verdoppelt. Dadurch konnten wir rund eine Million Tonnen
Treibhausgasemissionen vermeiden.

e Mitunserem Angebot GoGreen Plus kénnen sich unsere Kunden ganz einfach
fir klimafreundlichen Transport entscheiden. Auch per Flugzeug oder Schiff, wo
besonders viel Energie verbraucht und Treibhausgase verursacht werden. Wir
setzen dort auf Wunsch nachhaltige Kraftstoffe ein, die aus Abfallen und
Reststoffen hergestellt werden.

e Die unabhangige Science Based Targets initiative hat offiziell bestatigt: Unsere
Ziele zur Reduktion von Treibhausgasemissionen stehen im Einklang mit den

neuesten Erkenntnissen der Klimawissenschaft.

Schon heute haben wir die meisten E-Fahrzeuge in der gesamten Logistikbranche: tber
30.000 Stiick. Und wir sind branchenweit der gréf3te Abnehmer fur nachhaltigen
Flugkraftstoff.

Auch beim Thema Nachhaltigkeit sind wir also Vorreiter. Und wir gehen weiter mit

gutem Beispiel voran. Auch das ist fur uns: unternehmerischer Erfolg.

::::

ERFOLGREICHER
DENN JE

DPDHL Group | Hauptversammiung | 4. Mai 2023
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Meine Damen und Herren,

Deutsche Post DHL Group hat einen weiten Weg zuriickgelegt: von einem nationalen
Postdienstleister zum weltweit fihrenden und renommierten Logistikkonzern. Das ist
eine auBerordentliche Geschichte —und eine Leistung, auf die wir alle stolz sein

konnen. Wir sind heute gréBer, internationaler und erfolgreicher denn je.

Und nicht nur das: Wir sind uns auch unserer gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst. ,Menschen verbinden, Leben verbessern“—das haben wir als unseren
Unternehmenszweck definiert. Und wir flllen diesen Vorsatz durch unsere tagliche
Arbeit jeden Tag mit Leben. Nicht nur beim Klimaschutz. Mit unseren Go-Programmen
tragen wir auch zu mehr Wohlstand und Bildung bei. Wir verbessern Berufschancen
und helfen nach Naturkatastrophen.

Ich bin Uberzeugt: Die Funktion von Unternehmen geht heute Uber reinen Profit hinaus.
Auch fur Konzerne wird es immer wichtiger, gesellschaftliche Verantwortung zu

Ubernehmen. Nur dann werden sie respektiert.

Mit unseren Beschaftigten in aller Welt haben wir ein kraftvolles Unternehmen
aufgebaut. Das jeden Tag Positives bewirkt, fur viele Millionen Menschen. Ein
Unternehmen mit Zukunft.

Fur all das haben wir hart gearbeitet. Unsere Energie und Flexibilitat sind
auBergewohnlich. Herausforderungen haben wir uns immer wieder mutig gestellt.
Klug auf Krisen in der Welt reagiert. Uns auf das konzentriert, was wir selber andern
und verbessern kénnen. Kunden glicklich gemacht. Und wir haben

zusammengehalten. Ich bin sicher: Ein solches Unternehmen bleibt flihrend.

Liebe Aktionarinnen und Aktionare,
Sie wissen: Nach der heutigen Hauptversammlung endet fiir mich die Zeit bei Deutsche
Post DHL Group. Ich werde die Verantwortung fuir unser Unternehmen an meinen

Nachfolger Tobias Meyer in gute Hande tibergeben. Ein hervorragender Manager mit

Hauptversammlung 2023, Dr. Frank Appel, 4. Mai 2023 Seite 22



Deutsche Post DHL
Group

vielfaltigen und fundierten Kompetenzen —und ein ausgewiesener Kenner unseres
Konzerns. Ich habe immer gesagt: Ich wiinsche mir einen Nachfolger, der entweder
besser oder anders ist als ich. Tobias Meyer ist beides. Ich bin Uberzeugt: Er wird

Deutsche Post DHL Group erfolgreich weiterfuhren.

Einen Posten im Aufsichtsrat werde ich nicht ibernehmen, damit er und sein Team
unabhangig von mir arbeiten und frei entscheiden kénnen.

Kurzfristige Prioritat flir das Unternehmen bleibt die Bewaltigung der
herausfordernden aktuellen Weltlage. Mittel- und langfristig behalten die Leitplanken

der Strategie 2025 grof3e Bedeutung.

Ihnen, liebe Aktionarinnen und Aktionare, danke ich herzlich fir Ihr Vertrauen und Ihre
Unterstitzung in Gber 15 Jahren im Amt. Ich wiinsche unserem Unternehmen,
unserem Vorstand, unserem Aufsichtsrat, unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

und lhnen allen viel Erfolg!
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