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Deutsche Post DHL Group CSR Ambitionen -
EcoVadis Program

,unser Auftrag: Krifte biindeln, um eine widerstandsféhige und nachhaltige
Lieferantenbasis zu entwickeln. EcoVadis: obligatorische Bewertung der
Nachhaltigkeitsleistung, - Anna Spinelli, Chief Procurement Officer DP DHL

Sie sind ein wichtiger Lieferant fiir uns. Deswegen hat Deutsche Post DHL Sie flr
die Teilnahme an einem Audit auf der EcoVadis Plattform ausgewahlt.

Der Konzern Deutsche Post DHL ist das weltweit fiihrende Unternehmen fir Logistik und
Briefkommunikation. Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die wir gegenuber
unseren Kunden, Aktiondren, Mitarbeitern und den Gemeinschaften, in denen wir
arbeiten, tragen. Daher haben wir uns selbst eine Reihe strenger ethischer Standards
gegeben, an denen wir uns bei unseren Geschaftsbeziehungen orientieren.

Wir erwarten, dass alle unsere Lieferanten, d.h. alle Unternehmen, die mit einem
Unternehmen oder einem Unternehmensbereich des Konzerns Deutsche Post DHL
Geschafte abwickeln, dieselben ethischen Standards einhalten und deren Einhaltung im
Rahmen eines EcoVadis Audits offene legen.

Unsere Mission, Excellence. Simply delivered., erreichen wir durch unsere drei
Grundlinien flUr eine nachhaltiger Zusammenarbeit: Arbeitgeber erster Wahl, Anbieter
erster Wahl, und Investment erster Wahl. Werden Sie mit uns zusammen Partner erster
Wahl. Lassen Sie uns zusammen an unserer Nachhaltigkeit arbeiten. Denn
Nachhaltigkeit ist das greifbare Ergebnis unserer Zielsetzung: Menschen verbinden,
Leben verbessern. Wir wollen verantwortungsbewusst handeln und nachhaltige
Lésungen in unserem Kerngeschaft etablieren. Die Schlisselelemente unserer Strategie
2025 finden Sie im Strategy House.
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Our Vision:
We are the logistics company for the world

Our Values:
Respect & Results

Our Mission:

Excellence. Simply delivered.
Along the three bottom-lines in a sustainable way

Enabled by Common DNA

Our Business Unit focus:
e » Strengthening the profitable core

Supported by Group functions

Digitalization
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Warum EcoVadis

EcoVadis bietet global die zuverlassigsten
Nachhaltigkeitsratings fir Unternehmen
und ist daflr anerkannter Partner und
Marktfihrer. Die Lésung mit EcoVadis
bietet ein einfaches Verfahren, das auf
internationalen CSR-Standards basiert und
das Feedback von CSR-Experten
berlicksichtigt. = Die  EcoVadis-Plattform
entwickelt sich schnell zu einem Standard
fur die Uberwachung der CSR-Leistung von
Lieferanten, der in vielen verschiedenen
Branchen eingesetzt wird. Zudem
ermoéglicht die kollaborative Losung Ihnen,
den Lieferanten, den mit der CSR-
Berichterstattung verbundenen
Arbeitsaufwand zu minimieren, indem Sie
Ihre Ergebnisse mit mehreren Kunden
teilen kdnnen.

Laden Sie hier ein CSR-Scorecard Beispiel

herunter

Welche Vorteile hat ein EcoVadis Assessment und
Rating?

é Erflllen Sie die Erwartungen von Deutsche Post DHL, effizient und

vertraulich: Die EcoVadis Nachhaltigkeitsbewertung ist an Ihre Branche,
Ihr Land und Ihre GroBe angepasst und lauft auf einer sicheren, nach
ISO 27001 zertifizierten Plattform. (Keine Tabellen mehr in E-Mails
versenden!)

S

Demonstrieren und verbessern Sie die CSR-Leistung Ihres Unternehmens
mit einem international anerkannten Rating, einer Scorecard, globalen
Benchmarks und Feedback, um Verbesserungen zu steuern, die von mehr
als 100.000 Unternehmen genutzt werden.

Valorisieren Sie Ihre aktuelle Arbeit: Die Bewertung berilcksichtigt Ihre

relevanten Zertifizierungen (z.B. ISO, branchenspezifisch, etc.), Labels,
Richtlinien, Verfahren und Berichte, kombiniert mit einem 360-Grad-
Monitor fir Nachrichten und Informationen.

Sparen Sie Zeit und Muhe: Sie kénnen die Ergebnisse (Ihre Scorecard)

(Xg mit mehreren Kunden teilen. Optionale Anerkennungsmedaillen und
ausflihrliche Berichte ermdglichen es Ihnen, Ihren Nachhaltigkeitserfolg
intern und extern zu vermitteln!

: Bauen Sie sich langfristig einen Wettbewerbsvorteil auf durch
-'o : Kooperation und kontinuierliche Verbesserung in zukunftsweisenden
Themen.

EE Erhalten Sie Zugang zu einem Managementsystem mit umfangreichen
|o |

Best Practice Beispielen, Schulungsmaterialien und Vorlagen.
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https://www2.ecovadis.com/l/151391/2017-12-08/l9zch/151391/58084/ECOVADIS_SCORECARD_DE_SAMPLE.pdf
https://www2.ecovadis.com/l/151391/2017-12-08/l9zch/151391/58084/ECOVADIS_SCORECARD_DE_SAMPLE.pdf

FOR INTERNAL USE

Wie es funktioniert und Ihre nachsten Schritte:

Die Schritte zum Abschluss Ihrer Bewertung werden im Folgenden beschrieben.
EcoVadis wird Sie bitten, sich zu registrieren und Ihnen bei der Erfassung Ihrer Daten
zur Seite stehen. Durch Ihre Angaben bei der Registrierung wird Ihr Fragebogen auf
Ihre UnternehmensgréBe, Branche und Ihr Land zugeschnitten. Am Ende des Analyse-
und des Bewertungsprozesses durch die CSR-Experten von EcoVadis erhalten Sie und
Deutsche Post DHL die Ergebnisse in Form einer detaillierten Scorecard mit
aussagekraftigen Erkenntnissen Uber Ihre CSR-Performance, Ihre Starken und
Verbesserungspotenziale. Das EcoVadis Team unterstitzt Sie gern in 14 verschiedenen
Sprachen unter support.ecovadis.com bei jedem Schritt.
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Ihr nachster Schritt: Sie erhalten eine E-Mail von EcoVadis - stellen Sie sicher, dass Sie
darauf reagieren und die beschriebenen Schritte ausfiihren.

Haufig gestellte Fragen

Warum wurde mein Unternehmen flr die Teilnahme ausgewahlt?

Ihre Firma wurde als wichtiger Partner identifiziert. Deswegen bitten wir Sie sich auf der
Plattform zu registrieren. Dieser kollaborative Analyse- und Lernprozess ist Pflicht und die
Ergebnisse Ihrer Leistung werden systemseitig ab sofort in unserem Beschaffungsprozess
integriert.

Wo finde ich Unterstlitzung & Support?
EcoVadis bietet einen Support in 14 verschiedenen Sprachen. Zugriff auf das webbasierte
Wissenszentrum und das Kontaktformular unter: https://support.ecovadis.com.

Was passiert, wenn ich nicht teilnehmen mdchte?

Dieses Programm ist fir uns DPDHL von strategischer Bedeutung. Wir erwarten die
Teilnahme unserer Geschéaftspartner.

Warum muss ich flr diesen Service bezahlen?

Um die Vertraulichkeit Ihrer Daten zu gewahrleisten, schlieBen Sie den Vertrag direkt mit
EcoVadis, sodass alle Daten und Ergebnisse in Ihrem Besitz bleiben. Die jahrliche
AbonnementgeblUhr beinhaltet: Die Expertenanalyse und Erstellung Ihrer Nachhaltigkeits-
Scorecard mit Benchmarks, Starken und Verbesserungsbereichen, durchgefiihrt von
EcoVadis Sustainability Analysten (einmal pro Jahr); Zugang zur EcoVadis Academy, Zugang zur
Online-CSR-Plattform, auf der Sie die gemeinsame Nutzung Ihrer Nachhaltigkeits-
Scorecard verwalten konnen und Best Practice Beispiele einsehen und fur ihre
Weiterentwicklung nutzen kénnen sowie
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https://support.ecovadis.com/
https://support.ecovadis.com/

FOR INTERNAL USE

den KorrekturmaBnahmenplan und alle zusatzlichen Inhalte und Tools nutzen. Weitere
Informationen finden Sie unter https://www.ecovadis.com/plans-pricing/

Ich bin nicht verantwortlich flir CSR und Nachhaltigkeit in meinem Unternehmen.

Im Registrierungssystem koénnen Sie den entsprechenden Ansprechpartner in Ihrem
Unternehmen angeben: EcoVadis wird diese Person flir die Bewertung kontaktieren.
Bitte informieren Sie auch Ihren Hauptansprechpartner (z.B. Einkaufer).

Werden meine Informationen vertraulich behandelt?

Ihre Daten werden streng vertraulich behandelt und nicht weitergegeben. Die
Bewertungsergebnisse und Scorecard sind ausschlieBlich fir DPDHL sichtbar. Weitere
Anfragen zur Freigabe werden nach den EcoVadis Nutzungsbedingungen bearbeitet. Sie
kédnnen Uber die EcoVadis Plattform jedem Antragsteller die Freigabe verweigern oder
widerrufen. Wenn Sie die Voraussetzungen flir eine EcoVadis Anerkennungsmedaille

erfullen, kann diese im EcoVadis Netzwerk gemdaB den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angezeigt werden. Bitte informieren Sie sich im EcoVadis Trust
Center Uber deren Zertifizierungen und Verpflichtungen in den Bereichen

Informationssicherheit und Datenschutz.

Wie wird DPDHL meine EcoVadis Bewertung und Bewertungsergebnisse
verwenden?

DPDHL verwendet die Ergebnisse der Bewertung, Ihre Scorecard, in vielen Bereichen
des Beschaffungs- und Geschaftspartnerengagements, z.B: Neue
Lieferantenqualifizierungskriterien, integriert in das ,Supplier Relationship Management®
(SRM), jéhrliche Business Review Meetings und Kriterien fir ,Preferred Supplier".

Welche technischen Ressourcen bendtige ich?

Es ist keine Softwareinstallation erforderlich: EcoVadis verwendet eine webbasierte
Lésung, die auf einer sicheren Plattform bereitgestellt wird und Updates und technischen
Support beinhaltet. Alles, was Sie bendétigen, ist eine Internetverbindung und die
Bereitstellung der in der Fragebogenphase angeforderten Dokumente.
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FOR INTERNAL USE

Weiterfuhrende Informationen

Erste Schritte mit EcoVadis

Sehen Sie sich Videso an, um einen Uberblick zu erhalten und erfahren Sie in
Interviews mit Unternehmen aller GréBenordnungen, warum und wie Sie Ihre
Nachhaltigkeitsbewertung nutzen:
https://resources.ecovadis.com/wistia-de-the-supplier-getting-started-with-ecovadis-kit

Erfahren Sie mehr auf dem Help Center (verfligbar in 14 Sprachen):

ecovadis

http://support.ecovadis.com/

Hilfe Center EcoVadis Kontakt DPDHL

Hilfebereich, Deutsch procurement-governance@dpdhl.com

Help Center, English

Centre d'aide, Francais

Help Center, Nederlands

Nostro Centro assistenza, Italiano

Centro de Ayuda, Espanol (Espafia)

Centro de Ajuda, Portugués do Brasil
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https://resources.ecovadis.com/wistia-de-the-supplier-getting-started-with-ecovadis-kit
http://support.ecovadis.com/
https://support.ecovadis.com/hc/de
https://support.ecovadis.com/hc/en/
https://support.ecovadis.com/hc/fr/
https://support.ecovadis.com/hc/nl
https://support.ecovadis.com/hc/it/
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